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WielkosS¢ ruchu turystycznego MT

Maotopolska
w Matopolsce w 2004 roku AT

Dane szacunkowe MOT

Ogolem Rok 2004 Ogolem %
Odwiedzajacy Matopolske 9100 000 100%
Turysci w Matopolsce 7 200 000 79 %
Turysci nocujacy 3150 000 34,6 %
w Matopolsce
Turysci zagraniczni nocujacy w 1 125 000 35,7 %
Matopolsce




WielkosS¢ ruchu turystycznego

w Matopolsce w latach 2002-2004

Dane USw Krakowie
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Rys. 2. Noclegi udzielone turystom krajowym (K)

i zagranicznym (2) w Matopolsce w latach 2002-2004
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W 2004 r

zwieksza sie udziat
noclegow turystow z zagranicy
(z 27 % do 30,4 %0)
oraz

odpowiednio zmniejsza udziat
turystow krajowych
(z 73 % do 69,6%20).
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Analiza ruchomych indeksow dynamiki M T

Matopolska
Organizacjo
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Rys. 3. Wskazniki dynamiki liczby noclegow w roku 2004 w
stosunku do roku 2003
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Analiza ruchomych indeksow dynamiki

W ujeciu miesiecznym zauwaza sie jedyny
| stosunkowo duzy spadek
liczby noclegow udzielonych
turystom krajowym w maju
oraz brak wzrostu w tej grupie turystow
w styczniu oraz sierpniu 2004 roku.

W przypadku turystow z zagranicy najwieksze
orzyrosty obserwuje sie
w czerwcu a takze maju 2004 roku.
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M'T

Liczba udzielonych noclegow i

Turystyczng

Liczba udzielonych noclegow
turystom z zagranicy

najwieksza jest w 111 kwartale (34%)

a
najmniejsza w | kwartale (20%)

Podstawowq dominantg sq jednak noclegi udzielone
turystom krajowym




Udzialy %0 w noclegach ogotem M T

Matopolska
rganizacjo

w Malopolsce 2004 Pofiamyczna

Kwartat Turysci krajowi Turysql .
zagraniczni
|
79,7 20,3
1
70,8 29,2
11 65,7 34,3
v 75,6 24,4




Udzialy % w noclegach ogotem MPT

w Krakowie 2004 L

Kwartat Turysci krajowi Tury§0| .
zagraniczni
|
60,1 39,0
1
47,3 52,7
11 37,4 62,6
IV 54,5 45,5
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Rys. 2. Liczba udzielonych noclegow w Krakowie wedtug

kwartatow w latach 2001-2004
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2004



Rys. 1.M. Liczba udzielonych noclegow wedtug kwartatéw w latach
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Rys. 3. Udzialy noclegow turystow krajowych i z zagranicy

wedtug kwartatow 2001-2004
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Rys. 3.M. Udziaty noclegow turystow krajowych i z zagranicy
wedtug kwartatow 2001-2004 w Matopolsce
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Rys. 4. Liczba udzielonych noclegow w m. Krakowie
w latach 2001-2004
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Rys. 1.M. Liczba udzielonych noclegow w Matopolsce

2 300 000
2 100 000
1900 000
1700 000
1 500 000
1 300 000
1100 000

900 000

700 000

500 000

w latach 2002-2004

0/’/

y

M

——(QOgotem  —=—Kraj. —«—Zagr.

2002 2003 2004




Krajowi

Odwiedzajacy

Matopolske M ’
100%
Matopolska
Organizacjo
‘__//¥' Zagraniczni Turyslyczna
13%

87%

»//\g

Jednodniowi
16,17%
14,07%

Turysci
83,83%
72,93%

——— v

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004

A/_//\A

Jednodniowi Turysci
4,87% 95,13%
2004 0,63% 12,37%

r’/—_d/7

Nocujacy w Matopolsce Nie nocujacy w Nocujacy w Matopolsce Nie nocujacy w
40,16% Matopolsce 69,18% Matopolsce
29,29% 59,84% 8,56% 30,82%
33,66% 43,64% 65,81% 3,81%
50,17% 29,32%
Nocujacy w Nocujacy w
bazie hotelowej bazie hotelowej
7,45% 6,02%
Nocujacy w 8,56% Nocujacy w Nocujacy w 46,29% Nocujacy w
bazie hotelarskiej 10,22% ﬂa”? POE_a_- bazie hotelarskiej 48,67% ﬁaZiT poi_a_-
25,44% otelarskiej o otelarskiej
13,66% 7,24% 70.35%
15,700/ 12,5% 55; 69% 1,10%
0 0
! 0 14,37% ’ 0 Nocujacy w 8,43%
12’23 /o Nocujacy w 17,14% 28’22 /0 bazie poza hotelowej 8,86%
4 490 bazie poza hotelowej 4 % 1,22%
! 6,21% 42,69% ! 9,40% 12,81%
7,14% 9,88%
8,61% 14,28%

21,2%

B

Nocujacy obiektach
zakwaterowania
zbiorowego
18,0%
20,69%

Nocujacy obiektach
zakwaterowania
indywidualnego

8,16%
9,38%

24,68%
61,46%

11,19%
27,87%

Nocujacy obiektach
zakwaterowania
zbiorowego
7,67%
58,97%
62,00%
89,62%

Nocujacy obiektach
zakwaterowania
indywidualnego

0,67%
5,5%
5,41%
7,82%




Odwiedzajacy >

Matopolske M T
100%

Matopalskao

=nanizacja

m Krajowi ‘—/\' Zagraniczni yakrcing

87,0% 13,0%

‘/_/RA Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan MOT 2003
Jednodniowi Turysci Jednodniowi Turysci
23,8% 76,2% 6,7% 93,3%
20,7% 66,3% 2003 0,9% 12,1%
Nocujacy w Matopolsce Nie nocujacy w Nocujacy w Matopolsce Nie nocujacy w
62,9% Matopolsce 80,6% Matopolsce
41,7% 37,1% 9,8% 19,4%
47,9% 24,6% 75,2% 2,3%
28,3% 18,1%
Nocujacy w
Nocujacy w bazie hotelowej
bazie hotelowej 82,6%
44,5% 6,8%
Nocujacy w 6,1% Nocujacy w Nocujacy w 51,9% Nocujacy w
bazie hotelarskiej 7,0% bazie poza - bazie hotelarskiej 55,6% bazie poza -
9,2% hotelarskiej 69.0% hotelarskiej
0 24.7% 0,
15,7% Nocujacy w 12.6% 62,8% Nocujacy w 12,4%
20 60/0 bazie para hotelowej ! 67 3% bazie para hotelowej !
p 16,5% - o 13,9%
55,5% 8:7‘%2 44 5% 83,5% 16,8?%) 16,5%
11,4% 11,7%
Nocujacy obiektach Nocujacy obiektach Nocujacy obiektach Nocujacy obiektach
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania
zbiorowego indywidualnego zbiorowego indywidualnego
18,7% 5,9% 8,6% 1,2%
21,4% 6,9% 66,3% 8,9%
28,1% 9,0% 71,1% 9,5%
75,8% e 24,2% 88,2% 11,8%
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Struktura przyjezdzajgcych do Matopolski w 2004 r. M T

wg miejsca zakwaterowania
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Matopolska
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Zrédto: BadaniaMOT 2004

krajowi

8,43

zagraniczni

B turysci nie nocujacy
w Matopolsce

O nocujacy W Szare
strefie

O tury$ci nocujacy w
bazie pozahotelarskiej

W turys$ci nocujacy w
bazie parahotelowe

B tury$ci nocujacy w
bazie hotelowe

B odwiedzajacy
jednodniowi




%

100% 1

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

wg miejsca zakwaterowania

’IIIIIIII']V

Struktura przyjezdzajgcych do Matopolski w 2003 M T

Matopalska
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W turysci nie nocujacy
w Malopolsce

@ turysci nocujacy w
bazie pozahotelarskig)

B turysci nocujacy w
bazie parahotelowe;

[ turyscl nocujacy w
bazie hotelowe

B odwiedzajacy
jednodniowi

6
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Poréwnujac do danych z roku 2003 nalezy zwrécic
uwage na:

e wzrost ogolnej liczby i udziatu turystow
przyjezdzajqcych

do Matopolski

(0 26,66% 1 0 6,9 punktow procentowych)

e znaczne zmniejszenie ogolnej liczby i udziatu
odwiedzajgcych jednodniowych w Matopolsce
(0 20,63% 1 0 6,9 punktow proc.)

M'T

Matopolska
Organizacja

Turystyczng




e zwiekszenie ogblnej liczby i udziatu turystow nie
nocujgcych w wojewodztwie,

lecz w innych regionach Polski

(0 25,57% 1 0 3,46 punktoéw procentowych)

ewzrost liczby i udziatu nocujgcych w Matopolsce
turystow krajowych
(0 38,55% i 0 5,36 punktow procentowych)

e zwiekszenie liczby, ale zmniejszenie udziatu %
spedzajqcych noc w wojewddztwie cudzoziemcow
(0 1,65% 1 0 9,39 punktow procentowych)

M'T

Matopolska
Organizacja

Turystyczng




M'T

Matopolska
Organizacja

Turystyczng

» spadek liczby i udziatu Polakow korzystajgcych
z obiektow bazy poza (para)hotelowej

(04,63% 1 0 1,56 punktow procentowych),

na korzysc bazy hotelowej

(wzrost 0 42,70% i 0 1,56 punktow procentowych)
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zmniejszenie liczby i udziatu cudzoziemcow
nocujacych w bazie pozahotelarskiej

(0 21,10% i 0 3,97 punktow procentowych)

a wzrost liczby tych, ktorzy spedzili noc w bazie
hotelarskiej (0 3,02%)

ograniczenie roli ,szarej strefy”
(0 2,74 punktow procentowych)




w tzw. ,,szarej strefie” , tj. nierejestrowanych
miejscach zakwaterowania noc spedzito w
Matopolsce:

10,67%0 gosci z Polski
oraz
2,56%0 turystow z zagranicy




Struktura przyjazdow cudzoziemcow M T
do Matopolski wedtug wybranych etopalika

Organizacjo

panstw w 2004 roku

Australia

Szwajcaria

Kanada

m 2004

Czechy

Ukraina

Litwa

Irlandia
Izrael
Slowacja
Szwecja
Wegry
Holandia

Austria

Hiszpania
USA

Wlochy

Francja

Wielka Brytania

Niemcy




Struktura przyjazdow cudzoziemcow M T

do Matopolski wedtug wybranych e
panstw w 2004 roku. |
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Struktura przyjazdow cudzoziemcow M T
do Matopolski wybranych panstw Prfiroi

Organizacjo

w 2003 i 2004 roku T
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Niemcy

Struktura przyjazdow cudzoziemcow M T
do Matopolski wybranych panstw Prfiroi

Organizacjo

w 2003 i 2004 roku.
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2.10% | | |
1,44%

1.30% Natezenie przyjazdéw Polakéw
1ro%e do Matopolski

1,90%0

1,82% Z miejsca zamieszkania wedtug
1,80% wojewodztw w 2003 i 2004 roku

2,27%0

Lubuskie

Podlaskie

warminsko-mazurskie

Opolskie

2,40%90

kujaw sko-pomorskie 2.34%

Zachodniopomorskie

Lubelskie

Pomorskie

Swietokrzyskie

Dolnosliaskie

Eodzkie

Wielkopolskie

Podkarpackie 6.40%

709%¢
Mazowieckie °

15,90%0

Slaskie
. 25,60%
Matopolskie 25.83%
0,00%0 5,00%0 10,00%6 15,00%6 20,00%0 25,00%0 30,00%0

B Udziat 2004: B Udziat 2003:




m Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych f“"“T
Wolowsizheo Matopolske podczas pobytu w 2004 roku esivesna
] ] IJ I I [ I

B Zagraniczni OKrajowi

Winny sposob

Uczestnicze w wydarzeniach
Realizuje swoje zainteresowania

Ide do kina

Ide do muzeum

Ide do teatru

Ide do filharmonii, opery

Spotykam sie ze znajomymi

R

Poznaje okoliczne miejscowosci

|

Uprawiam turystyke aktywnag

{

Ide do restauracji, kawiarni

Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach

|

Chodze na spacery

Wypoczywam biernie (np. nad woda) _—'—’

0,00% 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
% % % % % % % %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan MOT 2004
Zrédto: Opracowani e wiasne na podstawie badan MOT 2004



Podczas pobytu w Matopolsce M T

Matopolska

goscie wydali ganaads

krajowi $rednio 303 7} na osobe,
(tj. 0 19,3126 mniej niz rok wczesniej)

zagraniczni srednio 771 7zt na osobe
(czyli 0 20,19% mniej niz w roku ubiegtym)

W sumie dla wojewodztwa w 111 kwartale 2004 roku
kwote ponad 1,1 mld z#

a w roku 2004 ponad 3.3 mid zt.




Podczas pobytu w Matopolsce
goscie wydali w roku 2004

3.3 mild zt
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Czy bytby/aby Pan/i sktonny/a M T

wydac wiecej? — 2004 r. St
54,87 O krajow
B zagraniczni

7.1 7,26

N ¥

Nie Brak odpowiedz




Czy bytby/aby Pan/i sktonny/a
wydac wiecej?

Zaktadajgc na przyktad, ze tylko kazdy
z deklarujacych ,,tak” bytby sktonny
wydac tylko o 1/10 wiecej,

to w skali roku wojewodztwo mogtoby
zyskac ok. 1,4 mlid zt.




Na co bytby/aby Pan/i sktonny/a wydac wiecej?

e Zwiedzanie zabytkow (m.in. bilety wstepu do
muzeow, atrakcji turystycznych),

e aktywny sposob spedzania czasu
(basen,sitownia, jazda konna itp.),

e rozrywka (imprezy kulturalne,dyskoteki,
spotkania w pubach, restauracjach),

e konsumpcja (kuchnia regionalna, jedzenie,
gastronomia),

e zakupy (gtdwnie pamigtek, bizuterii, prezentow).




Szczegolne niezadowolenie
turystow z Polski powoduje brak

réznego rodzaju rozrywek 8,86%
czasu 6,7/8%
basenow, kapielisk 4,62%
toalet 3,72%
pienicdzy 3,59%
parkingow 3,10%

ciszy | spokoju

2,718%

bankomatow

2,37%

iInnych rodzajow atrakcji

2,08%

koszy na smieci

1,92%

dobrej pogody

1,88%

Informacji turystycznej

1,88%

M'T

Matopalska
Organizacjo
Turystyczng



Szczegolnie negatywne aspekty pobytu
w Matopolsce wymieniane przez Polakow

problemy z dojazdem

9,44%

zasmiecone ulice i lasy

7,65%

wysokie ceny, drozyzna

5,83%

tlok

4,88%

toalety, brudne toalety

4,88%

brak bezpieczenstwa

3,25%

zta komunikacja miejska, w tym nocna

3,13%

brak miejsc parkingowych, parkingow

2,46%

brak bankomatéw, kolejki do nich, itp.

2,02%

zachowanie miodziezy

1,27%

zebracy

0,99%

remonty drog i placy w czasie wakacji

0,95%

M'T

Matopalska
Organizacjo
Turystyczng



zagranicznych powoduje brak

Szczegolne niezadowolenie turystow g

iInformacji turystycznej (oznakowania) 5,68%
sklepéw, supermarketow 4,26%
znajomosci jezykoéw obcych 3,48%
czasu 3,35%
pogody 2,45%
metra 2,32%
czystosci 2,32%
toalet 2,32%
dobrej komunikacji miejskiej 2,32%
koszy na smieci 2,19%
dobrych drog 2,19%
restauracji
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Organizacjo
Turystyczng




Szczegolnie negatywne aspekty pobytu M T
w Matopolsce wymieniane przez obcokrajowcow Jokant;

a

komunikacja, parkingi, drogi 14,09%
brud, smieci, brak koszy na smieci 6,94%
brak informacji w jezykach obcych 5,95%
brak toalet 5,75%
pijanstwo, wulgaryzm miodych ludzi 2,48%
bezpieczenstwo 2,38%
optata klimatyczna 2,38%
Informacji turystycznej 2,28%
ceny, drogo 2,18%
bezdomni, zebracy 1,98%
obstuga 1,79%
ttok 1,79%




Ocena elementow oferty turystycznej M T
Matopolski przez turystow krajowych Al

Organizacjo

W 2004 rOku Turystyczna

Transport lokalny

Dojazd do miejscowosci

Ustugi przewodnickie

AtMmosfere miejscowosci

Oznakowvwanie turystyczne

Zvczliwosé mieszkancow

INformacje turystyczna

Baze noclegowvwa

Gastronomie

Dostepnos¢é bankomatow

CzystosE na ulicach

Bezpieczenstwo

Imprezy kulturalne

Toalety publicznmne

Jakoseé obstugi turystycznej

GosScinnoscac

Rozryw ke (dyskoteki, kKluby, puby)

4020 6020 8020 10020

|- bardzo dobrze OO dobrze EH moze by¢€¢ B =Zle B bardz=zo =zle I

O2o 2020




Matopolski przez

Transport lokalny

Dojazd do miejscowosci
Ustugi przewodnickie
AtMmosfere miejscowvwosci
Oznakowanie turystyczne
ZyvczliwosSé mieszkancow
INformacje turystyczna
Baze noclegowa
Gastronomie

Dostepnos¢é bankomatowr
CzystosEé na ulicach
Bezpieczenstwo

Imprezy kulturalne
Toalety publicznmne

Jakosc€ obstugi turystycz=znej
Goscinnosdc

Rozryw ke (dyskoteki, kluby, puby)

Ocena elementow oferty turystycznej M T

turystow zagranicznych kil

Organizacjo

W 2004 rOku Turystyczna

oo 2020 40206 6020 80206

Bl bardzo dobrze O dobrze
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Ocena elementow oferty turystycznej M T
Matopolski przez turystéw w 2004 roku Matopolska

Qrganizacja

Transport lokalny Zagraniczni

Transport lokalny Krajow i

Dojazd do miejscow osci Zagraniczni

Dojazd do miejscow osci Krajowi

Ustugi przew odnickie Zagraniczni

Ustugi przew odnickie Krajowi

Atmosfere miejscow osci Zagraniczni

Atmosfere miejscowosci Krajow i

Oznakow anie turystyczne Zagraniczni

Oznakow anie turystyczne Krajowi

ZyczliwosSé mieszkancodw Zagraniczni

Zyczliwosé mieszkancow Krajowi

INform acje turystycznag Zagraniczni

INform acje turystyczna Krajow i

Baze noclegowa Zagraniczni

Baze noclegowa Krajow i

Gastronomie Zagraniczni

Gastronmnomie Krajow i

Dostepnosc¢ bankom atow Zagraniczni

Dostepnosc¢ bankom atow Krajowi

Czystos¢€ na ulicach Zagraniczni

Czystosé€ na ulicach Krajowi

Bezpieczenstw o Zagraniczni

Bezpieczenstw o Krajow.i

Imprezy kulturalne Zagraniczni

Imprezy kulturalne Krajow i

Toalety publiczne Zagraniczni

Toalety publiczne Krajow i

Jakosc¢ obstugi turystycznej Zagraniczni

Jakosc¢ obstugi turystycznej Krajow i

GosScinnosc¢ Zagraniczni

Goscinnosc¢

Rozryw ke (dyskoteki, kluby, puby) Zagraniczni
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Rekomendacja Matopolski
Jako destynacji turystycznej

ponad 90 %6
gosci z Polski
jak 1 spoza niej
poleci
Matopolske swoim znajomym




Czy odwiedzajacy Matopolske w 2004 roku M T
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Deklaracja ponownego przyjazdu

do Matopolski - 2004
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Deklaracja ponownego przyjazdu
do Matopolski - 2004

809%0 odwiedzajqcych zagranicznych
zamierza ponownie przyjechac do Matopolski,
przy czym zdecydowanie zdeklarowanych
jest 4090

Inne proporcje mozna zaobserwowac wsrod
odwiedzajacych krajowych.

ponad 94% odwiedzajgcych wyrazito wole
ponownego przyjazdu do Matopolski,

Z tego 5790 jest jednoznacznie zdecydowanych
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Zrédto: Opracowani e whasne na podstawie badan MOT 2004

30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,




m Struktura Srodkéw transportu M°T

podczas przyjazdow obcokrajowcow .
ey do Matopolski
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Zrédto: Opracowani e whasne na podstawie badan MOT 2004
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m Struktura Srodkéw transportu M°T

podczas przyjazdéw Polakéw ¥ Reiestis
Wowdditna do Matopolski
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Zrédto: Opracowani e whasne na podstawie badan MOT 2004
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Zréadto: Opracowani e whasne na podstawie badan MOT 2004



Badania ruchu turystycznego M T

w Matopolsce, Organizaca

rok 2004 Turystyczna

Projekt finansowany ze srodkéw Wojewddztwa
Matopolskiego, budzetu Miasta Krakowa oraz
Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

realizowany pod nadzorem Matopolskiej Organizacji
Turystycznej

z udziatem zespotu ekspertow z:

Akademii Ekonomicznej w Krakowie,

Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie,

Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

Krakow grudzien 2004
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Ruch turystyczny w Matopolsce ™" gams
w 2004 roku
Badania monitoringowe

Dr Krzysztof Borkowski
Prof. dr hab. Tadeusz Grabinski

Dr Renata Seweryn =)
Mgr Andrzej Gut - Mostowy ~N
Mgr Leszek Mazanek

Mgr Anna Wilkonska
Konsultacja naukowa
Prof. dr hab. Anna Nowakowska

Krakow grudzien 2004
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