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Wprowadzenie

Zgodnie z podpisang umowg pomiedzy Wojewodztwem Matopolskim
reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego i Instytutem Turystyki
Sp. z 0.0. w Warszawie oraz w oparciu o ,Szczegoétowy opis badania” stanowigcy
zalgcznik nr 1 do tej Umowy niniejszy raport stanowi wypetnienie zapisoOw zawartych
w Umowie i zatgczniku.

Sprawozdanie zawiera:

o przedstawienie zatozen badawczych i schematu badania ankietowego;
o sprawozdanie z realizacji badania terenowego;

o oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewoddztwie matopolskim na
podstawie wielu zroznicowanych danych zrodtowych;

o przedstawienie podstawowych wynikow badania terenowego w agregacji
wyodrebnionych segmentow;

o podstawowe wnioski i podsumowanie
Uktad sprawozdania odpowiada powyzszym zagadnieniom.

Cele badania

Celami gtébwnymi badan jest oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego na
podstawie analizy wielozrodtowe] oraz charakterystyka krajowych i zagranicznych
uczestnikdw ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim.

W ramach tak sformutowanych celow gtdwnych wyodrebniono nastepujgce
cele szczegotowe:

1. oszacowanie liczby gosci/podroznych  odwiedzajgcych — wojewodztwo
matopolskie;

2. oszacowanie liczby turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie;

3. okreslenie charakterystyki rezydentéw krajowych odwiedzajgcych Matopolske
I po niej podrézujgcych;

4. okreslenie charakterystyki rezydentéw zagranicznych odwiedzajgcych
Matopolske i po niej podrézujgcych;

5. stworzenie rankingu miejscowosci i miejsc uznawanych przez uczestniczgcych
w badaniu terenowym respondentéw za najbardziej atrakcyjne na terenie
wojewddztwa matopolskiego;

6. stworzenie rankingu miejscowosci i miejsc najczesciej wskazywanych przez
respondentéw jako odwiedzane;

7. stworzenie rankingu popularnosci wydarzen kulturalnych, sportowych i innych,
w jakich uczestniczyli ankietowani w badaniu terenowym.



1. Badanie terenowe

1.1. Zakres terminologiczny wybranych poj eé

Ponizsze definicje przyjeto na podstawie: Terminologia turystyczna, Zalecenia WTO,
ONZ-TO, Warszawa 1995, s. 7-10.

1.

Rezydent  (mieszkaniec kraju): na potrzeby statystyki turystyki
miedzynarodowej dang osobe uwaza sie za rezydenta-mieszkanca jakiego$
kraju, jesli osoba ta mieszkata w tym kraju przynajmniej przez wigkszg czesc
ostatnich 12 miesiecy (rozdz. Ill, pkt. D.24, a). Na tej podstawie w
opracowaniu uznano mieszka Acow Polski za rezydentow polskich,
mieszka ncéw innych krajéw za rezydentow zagranicznych.

Odwiedzaj acy — osoby czasowo przebywajgce poza miejscem stalego
zamieszkania lub pracy, nie diuzej niz 12 miesiecy.

Turysta — osoba czasowo przebywajgca poza miejscem statego zamieszkania
lub pracy, nie diuzej niz 12 miesiecy, ktéra zatrzymuje sie co najmniej na
jednag noc podczas takiej podrézy

Odwiedzaj acy zagraniczni — o0soby czasowo przybywajgce na terenie kraju,
ktérego nie sg rezydentami (mieszkancami).

Odwiedzaj acy zagraniczni — tury $ci: odwiedzajgcy, ktérzy zatrzymujg sie co
najmniej na jedng noc [w innym Kkraju niz sg jego mieszkancami] (rozdz. lll,
pkt. G.28, a). Na tej podstawie w opracowaniu wyodrebniono kategori
rezydentdw zagranicznych — turystow.

Odwiedzaj acy zagraniczni — jednodniowi; [odwiedzajgcy nie bedacy
turystami] (rozdz. Ill, pkt. G.28, a). Na tej podstawie wyodrebniona jest
kategoria rezydentéw zagranicznych — odwiedzaj gcych 1-dniowych. Ze
wzgledu na marginalnos¢ takich os6b w zrealizowanej probie grupa ta nie
stanowi wyodrebnionego segmentu w wynikach badan.

Odwiedzaj acy krajowi — o0soby czasowo przybywajgce na terenie kraju,
ktérego sg rezydentami (mieszkancami).

Odwiedzaj acy krajowi — tury $ci: odwiedzajgcy, ktorzy zatrzymujg sie co
najmniej na jedng noc [w innej miejscowos$ci niz sg jej mieszkancami] (rozdz.
[, pkt. G.28, b), przy zatozeniu, ze miejscowos¢ zamieszkania i miejscowos¢
odwiedzana znajdujg sie na terenie tego samego kraju. Na tej podstawie w
opracowaniu wyodrebniono kategori @ rezydentow polskich (krajowych) —
turystow.

Odwiedzaj acy krajowi — 1-dniowi: odwiedzajacy, ktdrzy nie zatrzymujg sie
na noc/nie nocujg [w innej miejscowosci niz sg jej mieszkancami] (rozdz. Ill,
pkt. G.28, b), przy zatozeniu, ze miejscowos¢ zamieszkania i miejscowosc
odwiedzane znajdujg sie na terenie tego samego kraju. Na tej podstawie
w opracowaniu wyodrebniono kategori e rezydentow polskich (krajowych) —
odwiedzaj gcych 1-dniowych.

10.Respondent — osoba badana, odpowiadajgca na pytania ankiety.



Tab. 1. Podziat i relacje grup uj etych w badaniu
Rezydent krajowy Rezydent zagraniczny
Odwiedzaj acy - turysta Rezydent krajowy — turysta | Rezydent zagraniczny —
(nocuj acy poza miejscem turysta
statego zamieszkania)
Odwiedzaj gcy 1-dniowy Rezydent krajowy — Rezydent zagraniczny —
odwiedzajgcy 1-dniowy odwiedzajgcy 1-dniowy

1. 2. Schemat badania

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi badang populacje
podrdzujgcych stanowili:
» tury $ci rezydenci krajowi (zgodnie z definicjg turysty przyjetg przez UNWTO
I statystyke publiczng RP), nocujgcy minimum jedng noc na terenie
wojewddztwa matopolskiego, niezaleznie od swojego stalego miejsca
zamieszkania;

* odwiedzaj gcy — 1-dniowi rezydenci krajowi , tj, nienocujgcy na terenie
wojewddztwa matopolskiego, niezaleznie od miejsca swojego statego
zamieszkania;

» odwiedzaj gcy — rezydenci zagraniczni , niezaleznie i od dlugosci swojego
pobytu na terenie wojewddztwa maitopolskiego, ani posiadanego
obywatelstwa.

W badaniu przyjeto definicje rezydenta krajowego i zagranicznego zgodg z polskimi
regulacjami prawnymi.
W oparciu o tak wyodrebnione segmenty badanej populacji stworzone zostaty
3 warianty narzedzia badawczego, w postaci ankiety-kwestionariusza. Oznaczono je
jako:
» 1A - dla turystdbw (nocujgcych na terenie wojewodztwa matopolskiego)
rezydentow krajowych;

» 1B - dla odwiedzajgcych 1-dniowych (nienocujgcych na terenie wojewodztwa
lub nienocujgcych poza miejscem swojego stalego zamieszkania, jesli byli/sg
mieszkancami Matopolski) rezydentow krajowych;

» 2 — dla turystow i odwiedzajgcych 1-dniowych rezydentéw zagranicznych;
kwestionariusze te zostaly sporzgdzone w 8 wersjach jezykowych (polskiej,
angielskiej, francuskiej, hiszpanskiej, niemieckiej, rosyjskiej, wegierskiej
i wioskiej, o kolejnych oznaczeniach od 20 — wersja polska do 27 — wersja
wioska.

Ogdlna liczba respondentdbw wyznaczona do badania przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego wynosita 7 tys. respondentow, w tym 20% rezydentow
zagranicznych.

Kwestionariusze ankiety w wersji polskiej (fj. 1A, 1B i 20) byly wypetniane
przez ankieterbw na podstawie czytanych respondentom pytan i uzyskiwanych
odpowiedzi. Kwestionariusze w wersjach obcojezycznych (21-27) byty respondentom
przez ankieteréw rozdawane do samodzielnego wypetniania.




Respondenci dobierani byli metodg losowa: co 20-ta osoba pytana.
Warunkiem wejscia do proby bylo mieszkanie i/bgdz praca lub nauka w innegj
miejscowosci niz realizowane bylo badanie, tj. poprzez wyczerpanie kryterium
nalezenia do jednej z trzech badanych zbiorowosci. Powy zszy schemat realizaciji
badania powoduje, ze préba ma charakter warstwowo-losowy.

1.3. Realizacja badania

Zgodnie z warunkami Zamawiajgcego badania realizowana w 12 turach, z
czego 6 tur miato miejsce w okresie zimowym (luty/marzec), a kolejne 6 w okresie
letnim lipiec-wrzesien. Badania prowadzone byty w statych dniach tygodnia, tj. srody i
soboty, tak by uchwyci¢ ruch zaréwno weekendowy, jak i poza weekendowy oraz w
statych godzinach od 9 do 19.

Badania realizowat zespot:

dr Tomasz Dziedzic — prowadzgcy temat
dr Zygmunt Kruczek,

dr Krzysztof Lopacinski,

mgr Witold Bartoszewicz,

mgr Bozena Radkowska.

W okresie zimowym ankietowanie prowadzono w wytypowanych 20 punktach.
W miesigcach letnich byto to 30 punktow, przy czym czes¢ miejsc badania w okresie
zimowym nie byla wykorzystywana w lecie. tgcznie respondenci ankietowani byli
w 35 miejscach.
Daty poboru proby:
Luty 20 ($roda) i 23 (sobota);
Marzec 1 (sobota), 5 (Sroda), 22 (sobota) i 26 (Sroda);
Lipiec 19 (sobota) i 23 (sroda);
Sierpien 16 (sobota) i 20.08 (sroda);
Wrzesien 13 (sobota) i 17 (Sroda).
Ogoétem w okresie zimowym przeprowadzono 2589 ankiet, pozostate ankiety
przeprowadzono w miesigcach letnich.



1.4. Struktura proby
Wedtug pochodzenia respondentow (rezydenci krajowi i zagraniczni)
Rys. 1. Udziat % respondentéw wedtug kraju pochodze  nia (krajowi i zagraniczni)

rezydenci
zagraniczni
17,1%

rezydenci
krajowi
82,9%

Wedtug rodzajow podré zy wsrod rezydentow polskich
Rys. 2. Udziat % odwiedzaj acych (1-dniowych i turystow) w  $réd rezydentdéw polskich

tury Sci
44,4%
odwiedzaj acy
1-dniowi
55,6%

Wedtug rodzajow podré zy wsrod ogotu badanych

Przy uwzglednieniu faktu, ze ponad 95% rezydentow zagranicznych i ponad 44%
rezydentow polskich nocowato w trakcie swojej podrézy na terenie Matopolski mozna
W uproszczeniu przyjgé, ze osoby nocujgce (turysci) stanowili 63%, natomiast
odwiedzajgcy 1-dniowi 37%.



Rys. 3. Udziat % odwiedzaj gcych (1-dniowych i turystow) w  $rdd ogétu badanych

odwiedzaj acy
1-dniowi
37%

tury $ci
63%

Wedtug miejsc badania

Zgodnie z zalozeniami badawczymi przy opracowaniu wynikow uwzgledniony zostat
podziat na respondentéw badanych w Krakowie i pozostatych miejscach. Do miejsc
badan w Krakowie zaliczono: Sukiennice, ulice Florianskg przy Bramie Florianskiej,
Wawel, ulice Grodzkg w poblizu Rynku Gtéwnego oraz Sanktuarium w tagiewnikach.
tacznie 5 miejsc poboru proby, przy czym w 2 ostatnich ankietowano tylko w
miesigcach letnich, a 3 pierwszych zaréwno w letnich, jak i w zimowych.

Rys. 4. Udziat % badanych w podziale na miejsca bad ania w Krakowie i pozostatych

miejscach

Krakéw
21,5%

pozostale miejsca
78,5%

Szczegbtowy rozktad przeprowadzonych ankiet wedlug miejsc iterminéw
przedstawia tab. 2.



Tab. 2. Rozkiad procentowy przeprowadzonych ankiet w 2008 r. na terenie

Wojewddztwa Matopolskiego

Lp Miejsce badania Zima Lato %

1 | Krakéw Sukiennice X X 5,9
2 | Krakéw Florianska X X 57
3 | Krakéw Wawel X X 5,5
4 | Krakow ul. Grodzka X 2,2
5 | Krakéw Sanktuarium tagiewniki X 2,2
6 | Wieliczka kopalnia soli X X 5,9
7 | Bochnia kopalnia soli X 1,9
8 | Ojcow, wejscie do OPN X 2,2
9 | O$wiecim muzeum AB X X 5,5
10 | Tarnéw, Rynek przy Centrum IT X 1,9
11 | Sucha Beskidzka, Rynek przy Zamku X 2,0
12 | Biecz, Rynek X 0,5
13 | Nowy Targ, Rynek X 2,0
14 | Zakopane Krupdwki X X 4.6
15 | Zakopane Gubatowka X X 3,9
16 | Zakopane Kasprowy W./Kuznice/TPN X X 3,9
17 | Bukowina Tatrz. stacje narc. X 2,5
18 | Rabka/ wycigg Radziejowa/park zdrojowy X X 2,7
19 |Biatka Tatrz. ON Kotelnica X 2,3
20 |Krynica Z. Deptak X X 3,7
21 | Krynica SN Jaworzyna Kryn. X X 3,8
22 | Rytro ON Ryterski Raj X 2,3
23 | Wierchomla SN X 2,3
24 | Nowy Sgcz, Rynek/Park Etnog. X 15
25 | Muszyna, pijalnia/park X 15
26 | Piwniczna, pijalnia X 15
27 | Wysowa, pijalnia X 0,8
28 | Kluszkowce SN Czorsztyn Ski X 0,7
29 | Szczawnica SN Palenica X X 2,6
30 | Szczawnica Pijalnia X 3,3
31 | Sromowce, poczgtek sptywu X 1.8
32 | Jaworki/Wawb6z Homole X 1,7
33 | Zawoja wyciagi narc./wyjscie na szlaki X X 3,1
34 |Kalwaria Zebrz. Sanktuarium X X 2,3
35 | Wadowice dom Jana Pawta Il X X 3,9
Razem 20 30 100,0

SN - oznacza stacje narciarskg
ON - oznacza osrodek narciarski

Wedtug wykorzystanych wersjij ezykowych kwestionariusza

Najwiecej respondentow korzystato z anglojezycznej wersji kwestionariusze,
przy czym, précz BrytyjczykOw opcje te wybierali takze goscie z Norwegii, USA,
Kanady i kilku innych krajéw. Wersje niemieckojezyczng wybralo o potowe mniej
respondentdéw, a pozostatle warianty obcojezyczne cieszyly sie znacznie mniejszg
popularnoscig. Respondentow (z réznych krajow), ktorzy wybrali wersje polskg byto




mniej niz tych, ktérzy decydowali sie na wersje angielskg lub niemiecka.
Szczegotowe dane narys. 5.

Rys. 5. Rozkiad wyboru wersji | ezykowej w $réd rezydentéw zagranicznych w
badaniach 2008 na terenie Wojewo6dztwa Matopolskiego (%)

angielska 42,7
niemiecka
polska
rosyjska
wioska
francuska
hiszpa nska

wegierska

50




2. Oszacowanie liczby go $ci odwiedzaj gcych Wojewddztwo Matopolskie
w 2008 roku

2.1. Zatozenia metodologiczne

Zgodnie ze szczegb6towym opisem badania stanowigcym zatgcznik nr 6 do
SIWZ i przy zalozeniu, ze badanie musi by¢ poréwnywalne do badan z lat 2003-2007
do oszacowania liczby gosci odwiedzajgcych wojewodztwo matopolskie w 2008 roku
z oddzielnym wyr6znieniem miasta Krakow nalezalo wykorzysta¢ badania desk
research, czyli analizy dostepnych zrodet wtdrnych, oparte m.in. na nastepujgcych
zrodtach:
= dane GUS,

= dane stuzby celnej,

= dane innych instytucji zajmujgcych sie statutowo monitoringiem ruchu
turystycznego w Polsce,

= dane pozyskane przez wykonawce od wiascicieli atrakcji turystycznych
z Malopolski, przewodnikow oprowadzajgcych po regionie, organizatoréw ruchu
turystycznego

» raporty z badan ruchu turystycznego w wojewodztwie matopolskim z lat 2003,
2004, 2005, 2006,2007

Na podstawie tych danych oraz badan ankietowych przeprowadzonych
w 2008 roku zostatla oszacowana liczba turystow i gosci odwiedzajgcych
Wojewddztwo Matopolskie i Krakdw.

Do oszacowania liczby gosci odwiedzajgcych Wojewddztwo Matopolskie
w 2008 r. z oddzielnym wyrdznieniem gosci odwiedzajgcych Krakow (punkt c
Zakresu tematycznego badan; Zalgcznik nr 6 ,Szczegoétowy opis badania”)
wykorzystano nastepujgce zrodta informacji i metody badawcze:

1) Do oszacowania liczby gosci w bazie noclegowej wykorzystano dane i GUS* oraz
informacje o wielkoéci i liczbie miejsc w bazie noclegowej dostarczone przez
wtadze samorzadowe wojewodzkie i miasta Krakowa?.

2) Do oszacowania liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych Wojewodztwo
Matopolskie i Krakéw wykorzystano oszacowania liczby turystow zagranicznych
odwiedzajgcych poszczegolne wojewodztwa i miasta wykonywane corocznie
przez Instytut Turystyki na podstawie badan prowadzonych na granicach®
zwiekszone o wskaznik ruchu wewnatrz wojewodztwa oszacowany $rednio za
lata 2003-2008 na 1,28 w Krakowie i 1,44 w pozostatych miejscowosciach
wojewoOdztwa (do obliczenia wskaznika wykorzystano badania ruchu
turystycznego w wojewodztwie i Krakowie prowadzone w latach 2003-2008).

3) Do oszacowania liczby turystow krajowych odwiedzajgcych miejscowosci
Wojewddztwa Malopolskiego i Krakowa wykorzystano oszacowania liczby
turystow krajowych odwiedzajgcych poszczegélne wojewddztwa wykonywane

! Turystyka w 2007 roku, GUS, Warszawa, 2008 (i wydania wczesniejsze)

% Liczba miejsc noclegowych pozwalata na doszacowanie liczby gosci krajowych i zagranicznych
w bazie noclegowej, na tej podstawie do liczby gosci w bazie noclegowej dla wojewddztwa
zastosowano przelicznik 2,166, a dla Krakowa przelicznik 2,4.

3 Turystyka polska w 2007 roku. Uklad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa, 2008
(w przygotowaniu) oraz Turystyka Polska w 2007 roku. Wielkie miasta Instytut Turystyki, Warszawa,
2008 (materiat niepublikowany) i wydania wczesniejsze
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corocznie przez Instytut Turystyki na podstawie badan ankietowych
prowadzonych na reprezentatywnej probie mieszkancow Polski w domach
respondentéw’ zwiekszone o wskaznik ruchu wewnatrz wojewddztwa
oszacowany srednio za lata 2003-2008 na 2,32 w Krakowie i 1,28 w pozostatych
miejscowosciach wojewddztwa (do obliczenia wskaznika wykorzystano badania
ruchu turystycznego w wojewddztwie i Krakowie prowadzone w latach 2003-2008
oraz oszacowania ruchu w bazie noclegowe)).

4) taczng liczbe turystow w Wojewodztwie Matopolskim i w Krakowie obliczono jako
sume liczby turystow krajowych i zagranicznych.

5) Liczbe odwiedzajgcych Wojewodztwo Matopolskie i KrakOw oszacowano na
podstawie liczby turystow krajowych i turystdbw zagranicznych powigekszonych
o wskazniki okreslajgce wielkos¢ udziatow turystow krajowych i zagranicznych
w grupie odwiedzajgcych miejscowosci wojewoddztwa i Krakowa (dla turystow
krajowych w Krakowie wskaznik ten ksztattowat sie w poszczegolnych latach na
poziomie 0,5-0,7, a dla pozostatych miejscowosci wojewddztwa na poziomie 0,9-
0,95, natomiast dla turystow zagranicznych w Krakowie na poziomie 0,75-0,9,
w pozostatych miejscowosciach wojewddztwa na poziomie 0,8-0,9)

2.2. Oszacowanie liczby turystow i liczby odwiedzaj agcych Wojewodztwo
Matopolskie i Krakéw w 2008 roku

Wedlug wstepnych szacunkow w 2008 roku Wojewodztwo Matopolskie
odwiedzito 12 454 tys. 0s6b to jest 0 5,7% mniej niz w 2007 roku®.

W tym samym czasie Krakdéw odwiedzito 7 081 tys. osob to jest o 10,9% mniej
niz w 2007 roku.

Tab. 3. Oszacowanie liczby odwiedzaj gcych Wojewddztwo Matopolskie i Krakéw
ogbtem i w podziale na odwiedzaj acych krajowych i zagranicznych w tys.

W tys. oséb 2008/2007
Zmiana w
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 %
Odwiedzajacy 8585 | 10024 | 9846 | 10715 | 13200 | 12454 | -57
ogotem
w tym Krakéw 3838| 6050| 5716| 6407| 7947| 7081| -1009
Odwiedzajacy 7260| 7953| 7481| 7844| 9935| 9757 | -18
krajowi
w tym Krakéw 2860 | 4400| 3929| 4286| 5455| 5040| -76
Odwiedzajgcy 1325| 2071| 2365| 2871| 3266| 2696 | -17,5
Zagraniczni
w tym Krakéw 978 | 1650| 1788| 2121| 2492| 2041| -181

W$rod odwiedzajgcych Woj. Matopolskie w 2008 roku byto 8 128 tys. turystow.
W tym samym roku Krakéw odwiedzito 4 099 tys. turystébw co stanowi spadek
011,3% w stosunku do roku ubiegtego. Podane w tabeli liczby odwiedzajgcych
w poprzednich latach réznig sie nieco od wczesniej publikowanych danych

4 Turystyka polska w 2007 roku. Uklad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa, 2008
(w przygotowaniu) oraz Turystyka Polska w 2007 roku. Wielkie miasta Instytut Turystyki, Warszawa,
2008 (materiat niepublikowany) i wydania wczesniejsze

®> W poréwnaniu z oszacowaniami za 2007 rok skorygowanymi o ostateczne dane za 2007 rok.
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(szczegoblnie w zakresie danych za 2007 rok i danych dotyczgcych Krakowa).
Réznice te wynikajg z nowych oszacowan ruchu turystycznego w Krakowie oraz
nowych oszacowan liczby odwiedzajgcych wojewddztwo i Krakéw w 2007 roku.
Nowych oszacowan dokonano na podstawie dostepnych dopiero w 2008 roku
danych z przejs¢ granicznych, z badan liczby wyjazdéw mieszkancow Polski oraz
danych z bazy noclegowej. Jednoczes$nie dla zachowania porownywalnosci danych
z poszczegolnych lat zastosowano podobng metode szacowania ruchu.

Rys. 6. Ruch turystyczny w Woj. Matopolskim w latac ~ h 2003-2008 w tys.
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Rys. 7. Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2003-2 008 w tys.
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SzczegOlowe oszacowania ruchu turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim
i Krakowie zawierajg tabele 4 i 5.

Tab. 4. Oszacowanie liczby turystébw odwiedzaj acych Wojewodztwo Matopolskie

i Krakéw ogdélem i w podziale na turystow krajowych i zagranicznych w tys.
W tys. os6b Zmiana

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008/2007
Turysci ogétem 6820 8175| 8075| 8540 | 8560 | 8128 -5,0%
w tym Krakow 2310 4400 | 4180 | 4485| 4620 | 4099 | -11,3%
Turys$ci krajowi 5610| 6455| 6125| 6380 | 6360 | 6310 -0,8%
w tym Krakow 1430 3080 2750 3000| 3000 2772 -7,6%
Turysci zagraniczni 1210 1720 1950| 2160 | 2200 | 1818 | -17,4%
w tym Krakow 880 | 1320 | 1430| 1485| 1620 | 1327 | -18,1%
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Szczegolnie dotkliwy dla sektora turystyki byt spadek liczby turystéw
zagranicznych, ktéry w Wojewoddztwie Malopolskim szacuje sie na 17,4%,
a w Krakowie na 18,1%.

Podobne proporcje oszacowanych liczb dla 2008 roku w stosunku do liczb dla
2007 roku zachodzg dla ruchu odwiedzajgcych jednodniowych.

Tab. 5. Oszacowanie liczby odwiedzaj acych jednodniowych w miejscowo $ciach
Wojewodztwa Matopolskiego i Krakowa ogétem i w podz iale na rezydentow krajowych
i zagranicznych w tys.

Odwiedzaj acy w tys. 0sob Zmiana
1-dniowi 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008/2007

Ogodtem 1765| 1849 | 1771 | 2175| 4640 | 4326 | -6,8%

w tym Krakow 1528 | 1650 | 1536 | 1922| 3327 | 2982 | -10,4
krajowi 1650 | 1498 | 1356 | 1464 | 3575| 3447 | -3,6%
w tym Krakow 1430| 1320| 1179| 1286| 2455| 2268 | -7,6%
zagraniczni 115| 351| 415| 711| 1066| 878| -17,6%
w tym Krakow 98| 330| 358| 636| 872| 714 -18,1%

Biorgc pod uwage powyzsze dane nalezy mie¢ na wzgledzie problem
czestych jednodniowych wizyt w miejscowosciach wojewddztwa i Krakowa oséb
z sgsiednich miejscowosci (przyjezdzajgcych m.in. na zakupy, dla rozrywki,
w sprawach stuzbowych, czy edukacyjnych). Uwzglednienie, bgdz nieuwzglednienie
(jak zrobiono w niniejszej analizie) tych wielkosci w istotny spos6b moze zmienié
liczbe odwiedzajgcych jednodniowych.

2.3. Dane i oszacowania uzupetniaj gce charakteryzuj gce ruch turystyczny
w Wojewoddztwie Matopolskim i Krakowie w 2008 roku

Nalezy podkreslic, ze w miare pozyskiwania nowych danych,
a w szczegolnosci danych dotyczacych wykorzystania bazy noclegowej, ruchu
w porcie lotniczym Balice oraz danych o krajowych wyjazdach turystycznych
mieszkancéw Polski oszacowan struktury przyjazdoéw do Polski oraz uzupetniajgcych
danych o wizytach w atrakcjach turystycznych i obiektach infrastruktury turystycznej
przedstawione dane moge ulec niewielkim korektom.

O zmianach w 2008 roku (szacowany spadek o 1,56% w stosunku do 2007
roku) moze Swiadczy¢ przyktad ruchu na lotnisku w Balicach. Z dostepnych
obecnie danych wynika, ze w trzech kwartalach 2008 roku ruch pasazerski na
lotnisku w Balicach zmniejszyt sie jedynie o 0,6% w stosunku do podobnego okresu.
w 2007 roku. Trzeba jednoczesnie pamieta¢, ze na lotnisku dominuje ruch
mieszkancow Polski. Zmiany w ruchu pasazerskim na lotnisku prezentuje rys. 8.

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2008 roku tgaczne wpltywy od
odwiedzajgcych miejscowosci wojewddztwa matopolskiego rezydentow krajowych i
zagranicznych wyniosty 7,8 mld PLN. Na liczbe tg zlozyly sie wydatki turystow
krajowych I zagranicznych odwiedzajgcych MiejSCoOWOSCi wojewodztwa
matopolskiego w 2008 r. ktére wyniosty ok. 6,5 mid PLN i bylo to o ok. 12% mniej niz
w 2007 r. O spadku wydatkbw zadecydowato caly szereg czynnikéw. Do
najwazniejszych z nich nalezat spadek liczby turystow krajowych i zagranicznych
oraz spadek wydatkéw w PLN na jedng podr6z. Natomiast liczgc w euro w 2008 roku
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turysci zagraniczni wydawali na jedng podréz 558,2 euro podczas gdy w 2007 roku
502,1 euro (wzrost wydatkow o 11,2%). W 2008 roku wydatki turystow krajowych na
jedng podréz byty nizsze o 13,2% niz w 2007 roku. Z wielu czynnikdw na zjawisko to
istotny wptyw miata wzrost liczby wyjazdow zagranicznych lepiej sytuowanych
mieszkancéw Polski i co za tym idzie spadek srednich wydatkéw ponoszonych na
podrdze po kraju.

Do wplywéw od turystbw nalezy doda¢ wptywy od odwiedzajgcych 1-
dniowych. Szacuje sie je na ok. 1,3 mld PLN. Mozna zalozy¢, ze byla to kwota
zblizona do tej, jakg ta grupa wydala w 2007 r. (nieco nizsza liczba odwiedzajgcych
1-dniowych przy nieznacznie wyzszym przecietnym poziomie wydatkow).

Rys. 8. Ruch pasa zerow na lotnisku w Balicach w tys.
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Zrédio: 2000-2007 Lotnisko Balice, w 2008 oszacowanie catorocznego ruchu Instytutu Turystyki na
podstawie danych lotniska Balice za 9 miesiecy 2008.

Warto podkresli¢, ze na wielkos¢ ruchu pasazerskiego na lotnisku w 2008 roku
istotny wptyw miatu niewielkie wzrosty ruchu w pierwszym kwartale i spadki w drugim
i trzecim kwartale 2008 roku. Spadki byty nieznaczne, ale ich tempo narastajgce.

Wedlug danych z 14 atrakcji turystycznych wojewoddztwa zmiany ruchu
w pierwszych trzech kwartatach 2008 roku ksztaltowaty sie na poziomie od -0,5 do -
0,7% co pozwala szacowaé, ze ruch w atrakcjach turystycznych Wojewddztwa
Matopolskiego w catym 2008 zmniejszy sie o ok. 0,7%.

Na podstawie danych z atrakcji krakowskich nalezy szacowaé, ze ruch
w atrakcjach turystycznych Krakowa w 2008 roku bedzie mniejszy o 1,9 %
w stosunku do roku ubiegtego.

Waznym skiladnikiem ruchu turystycznego jest liczba gosci w bazie
noclegowej. W ciggu o$miu miesiecy 2008 roku liczba gosci w bazie noclegowej
wojewodztwa matopolskiego zmniejszyta sie 0 4,5% a w Krakowie o0 5,5%.

W tym samym okresie liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z bazy
noclegowej wojewodztwa zmniejszyta sie 0 13,8% a z bazy krakowskiej o ok. 15,0 %

Szacuje sie, ze w calym 2008 roku liczba gosci w rejestrowanej bazie
noclegowej wojewddztwa bedzie o 7,7% a w Krakowie 0 9,0% nizsza w stosunku do
roku poprzedniego. Liczba gosci zagranicznych w 2008 roku w Wojewodztwie
Matopolskim moze by¢ nizsza az o 16,5%, a w Krakowie o ok. 18,0%. Szczego6towy
opis metody szacowania ruchu turystycznego przedstawiono w zat. 9.
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Rys. 9. Liczba go sci w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania Woj  ewddztwa
Matopolskiego w latach 2007-2008 w tys. wedtug mies  iecy
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Zrédto: Wojewddzki Urzad Statystyczny i oszacowania Instytutu Turystyki

Wedlug opinii kadry zarzgdzajgcej wybranymi obiektami hotelowymi
w pierwszych trzech kwartatach 2008 roku liczba gosci zmniejszyta sie od 10 do
20%, a wedlug kadry =zarzadzajgcej obiektami noclegowymi zbiorowego
zakwaterowania od 0 do 20%. Najmniejsze spadki odnotowano w bazie najtanszej,
na campingach i w schroniskach miodziezowych (od 0 do 5%), a najwieksze
w hotelach 3-5-gwiazdkowych w Krakowie i Zakopanym (ponad 20%). Jedynie
nieliczne monitorowane hotele odnotowaty wzrost liczby gosci.

Zréznicowang sytuacje obrazujg wypowiedzi przedstawicieli matopolskich biur
podrézy. W turystyce wyjazdowej zdecydowana wiekszo$¢ biur deklaruje poprawe
koniunktury, natomiast w przypadku turystyki przyjazdowej spadek liczby
obstuzonych turystéw i spadek dochodow.

Wiekszos¢ monitowanych biur (szczegodlnie o duzym znaczeniu na rynku)
okreslita wielkos¢ spadkow w turystyce przyjazdowej na 10-20%, ale znalazia sie tez
dos¢ liczna grupa oceniajgca sytuacje w 2008 roku na poziomie roku 2007 lub
niewielki wzrost. Te ostatnie grupy biur mowig gtéwnie o wzroscie liczby klientow
krajowych i wzroscie dochodow z turystyki krajowe;.

Nieco odmiennie ksztaltowata sie sytuacja na rynku atrakcji turystycznych.
Generalnie w ciggu pierwszych trzech kwartatow 2008 roku spadki liczby gosci
w muzeach matopolskich w stosunku do podobnego okresu roku poprzedniego nie
byly duze i wynosity od 0,5 do 0,7%.

Z liczacych sie obiektow najwieksze wzrosty dotyczyty Wawelu (+21,3%),
a najwieksze spadki muzedéw krakowskich (Narodowe - spadek o 10,5%
I Historyczne m. Krakowa — spadek o0 16,5%).

Przedstawione wyzej dane dotyczgce liczby odwiedzajgcych Wojewodztwo
Matopolskie wskazuja, ze przyjeta do obliczen metodologia nie powoduje duzych
rozbieznosci miedzy oszacowaniami w latach ubieglych, a wieksze rdznice
wynikajgce z pozyskania ostatecznych danych statystycznych dotyczg jedynie 2007
roku.

Wiekszych rozbieznosci nalezy oczekiwa¢ w odniesieniu do oszacowan liczby
odwiedzajgcych Krakow. Uwaga ta dotyczy szczegolnie krajowego ruchu
turystycznego oraz liczby odwiedzin bez noclegdéw.
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3. Ogodlna charakterystyka badanych — odwiedzaj gcych Matopolsk e

Zebrany materiat empiryczny w zakresie zachowan, deklaracji i opinii podrézujgcych
do i po Matopolsce pozwala na sformutowanie szeregu ocen, uwag i spostrzezen.

1.

Wojewddztwami, z ktérych pochodzili przede wszystkim respondenci —
rezydenci krajowi byly: mazowieckie, matopolskie, $laskie, todzkie,
dolnos$lgskie i podkarpackie. W przypadku 1-dniowych odwiedzajgcych
znaczny byt takze odsetek mieszkancoéw Swietokrzyskiego. Najmniej
respondentéw trafito do proby z woj. lubuskiego, warminsko-mazurskiego,
podlaskiego i kujawsko-pomorskiego. Oznacza to, ze Matopolska jako region
przycigga przede wszystkim osoby z Polski potudniowej i centralnej, natomiast
osoby z Polski wschodniej i potnocnej sg stosunkowo nieliczne.

W przypadku rezydentdéw zagranicznych najczesciej reprezentowani byli stali
mieszkancy WIk. Brytanii, Niemiec, Wioch, Ros;ji i Francji. Zwraca uwage maty
procent respondentéw ze Skandynawii i krajow Beneluxu, mimo szeregu
bezposrednich potgczen lotniczych. Na tym tle szczegdlnie dobitnie jawi sie
mata — w badaniu — liczba Holendréw, znanych z zamitowania do aktywnego
poznawania Swiata i kontaktu z natura.

Podstawowym srodkiem transportu zaréwno dla mieszkancéw Matopolski, jak
i innych rezydentéw krajowych (w segmencie turystow i odwiedzajgcych 1-
dniowych) byt wikasny samochdéd. Na dalszych miejscach lokowat sie autokar
wycieczkowy i pocigg. Rezydenci zagraniczni korzystali gidbwnie z samolotu na
dotarcie do Matopolski. W pewnym zakresie korzystali tez z innych srodkow
transportu po przylocie (pocigg i autobus kursowy).

Wsrod turystow krajowych czesto wskazywang bazg noclegowg byty kwatery
prywatne i mieszkania znajomych badz rodziny (tgcznie powyzej 40%). Takze
wsrod badanych w Krakowie odsetek ten byt stosunkowo wysoki (26%)
Oznacza to, ze pokazna czesc¢ turystow odwiedzajgcych Matopolske korzysta
z bazy innej niz zbiorowego zakwaterowania. W$rod turystow zagranicznych
dominowaly hotele (ca 43% wskazan), a z kwater prywatnych i noclegow
u znajomych/rodziny skorzystato 33% badanych. Warto dodac¢, ze ci
respondenci, ktorzy wskazywali na hotele lepszej klasy (4-5*) ankietowani byli
gtéwnie poza Krakowem.

Srednia dlugo$é w Matopolsce pobytu turystéw rezydentéw polskich wyniosta
ok. 4,5 nocy i byla krétsza niz turystow zagranicznych (5,3 nocy). Istotnie
krotszy byt Sredni pobyt badanych w Krakowie (3,5 nocy) niz w innych
miejscowosciach (5 nocy).

Na podstawie deklarowanych celéw pobytu mozna stwierdzi¢, ze Matopolska
dla respondentow to gtownie obszar wypoczynku i koncentracji unikalnych
zabytkow. Jest tu jednak istotna rdznica pomiedzy rezydentami polskimi,
ktérzy wypoczynek wskazywali prawie dwukrotnie czesciej niz zwiedzanie
zabytkow, a rezydentami zagranicznymi, dla ktérych bytlo to na bardzo
zblizonym poziomie. Jak mozna byto zaklada¢ cel zwiedzania zabytkdw
dominowat wyraznie nad celem wypoczynkowym w przypadku badanych
w Krakowie. Na drugim ,poziomie” celow nalezy wymieni¢ wedrowki piesze
i gorskie oraz narciarstwo, a takze aspekt rozrywki dostarczanej przez kluby,
puby i dyskoteki. Trzeci ,poziom” to zakupy, cele religijne i zdrowotne. Ten
rozklad wynikébw winno sie przeanalizowa¢ przy podejmowaniu dziatan
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marketingowych i wyznaczania wiodgcych watkéw budowy wizerunku regionu.
Relatywnie niewielki odsetek badanych wskazywat na cel biznesowy, byto to
jednak — jak sie wydaje — zdeterminowane w gtdbwnej mierze przez miejsca
badania, a takze ich czas.

7. We wszystkich badanych segmentach ponad 70% respondentow
organizowato sobie te (podczas ktorej byly robione badania) podréz
samodzielnie. Biura podrézy miaty udziat 2-4% wsrdd rezydentow polskich
i 15% ws$rod rezydentow zagranicznych.

8. Podréze do Matopolski i po jej obszarze to wsrdod badanych (rezydentéw
krajowych i zagranicznych) przede wszystkim podréze w towarzystwie —
rodziny bgdz znajomych. Podréz bez towarzystwa byta udziatem kilkunastu
% respondentéw. Tylko w przypadku respondentéw badanych w Krakowie
udziat ten liczyt 20%.

9. Okoto potowy respondentéw — tak rezydentow krajowych, jak zagranicznych —
podrézowato w towarzystwie rodziny. Jedynie w Krakowie byto to 37%.
Nizszy odsetek deklarowat podroz ze znajomymi, ale tu tez Krakow stanowit
wyjatek, gdyz podrézujgcych ze znajomymi byto wiecej niz z rodzing. Mozna
wiec mowié, ze pobyty w Krakowie stanowig pod tym wzgledem nieco inny
model wyjazdu, co stanowi potwierdzenie odczu¢ intuicyjnych, a ma swoje
uwarunkowanie w cechach spoteczno-demograficznych tej  grupy
respondentéw.

10.Podréze grupowe czestsze sg ws$rod rezydentow krajowych niz
zagranicznych, a takze wyraznie czestsze (réznica 11 pkt. proc.) wsrod
badanych w Krakowie, w poréwnaniu do badanych w innych miejscach.

11.Zréznicowana jest czestotliwos¢ podrézy w poszczegolnych segmentach.
Osobami najczesciej podrézujgcymi do Matopolski (po Matopolsce) byli w
badaniach odwiedzajgcy 1-dniowi (rezydenci polscy) oraz osoby ankietowane
poza Krakowem. Najrzadziej — rezydenci zagraniczni. W tej grupie byt tez
najwyzszy odsetek (40%) tych, ktérzy byli w Malopolsce pierwszy raz. Ta
cecha byta tez czesciej spotykana u badanych w Krakowie, niz w innych
miejscach. Roznica w udziale tych ,co pierwszy raz” pomiedzy rezydentami
polskimi i zagranicznymi jest do$¢ znaczgca i bytoby wskazane branie jej pod
uwage przy propozycjach programowych kierowanych do potencjalnych
turystow z kraju i zagranicy.

12.W ramach wskazywania na miejscowosci, miejsca i obiekty atrakcyjne
wymieniono ponad 300 pozycji, cho¢ ze skrajnie r6zng czestotliwoscig. Za
bardziej atrakcyjne uznane zostaty niektGre miasta/miejscowosci i obiekty
zwigzane z polskg historig, tradycjg i kulturg niz atrakcje natury. W wszystkich
segmentach respondentéw na czotowych miejscach znalazty sie Krakéw (jako
miasto), a takze Zakopane i Wieliczka. Na czotowych pozycjach znalazly sie
takze: Wawel, Oswiecim (muzeum Auschwitz Birkenau), krakowski Rynek
oraz Krynica. Powstale rankingi pozwalajg na ocene pozycji i dystansu
w postrzeganiu elementow wizerunku Matopolski przez wyodrebnione
segmenty, z konieczng poprawkg na uwzglednienie miejsca badania.

13.Wsréd trzech rodzajéow wydarzen, jakie mieli do wyboru respondenci
najczesciej deklarowano uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (od 14%
w przypadku badanych w Krakowie do 27% wsrdd rezydentow polskich —
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turystéw). Udziat w wydarzeniach sportowych byt znaczaco nizszy,
a najrzadziej deklarowano udziat w innych wydarzeniach. W odniesieniu do
wydarzen kulturalnych na uwage zastuguje szerokie zréznicowanie imprez,
w jakich brali udziat respondenci, a takze rola lokalnych imprez zwigzanych
z kulturg danego miasta, powiatu lub gminy, bgdz pewng spotecznosciag. Takie
imprezy, jak np. Dni Rabczanskie albo Tydzien Kultury Beskidzkiej, czy tez
Festiwal Dzieci Gor potrafity zainteresowa¢ znaczne grono odwiedzajgcych,
aich liczebnos¢ przetozyta sie na statystyczng i spoteczng wage zjawiska.
Mniej korzystnie rysuje sie sytuacja w przypadku imprez sportowych. Tu
dominujgca role odgrywa udziat w duzych wydarzeniach na Wielkiej Krokwi
(Puchar Swiata i Letnie GP). Inne sg reprezentowane w matym stopniu.
W przypadku innych wydarzen na pierwsze miejsce wysuwajg sie uroczystosci
religijne.

14.Najbardziej zgdnymi informacji przed podrézg byli badani z zagranicy,
najmniej za$ krajowi 1-dniowi.

15.W poszukiwaniu informacji rezydenci polscy korzystali w gtdbwnej mierze ze
stron internetowych, natomiast zagraniczni précz stron www w znaczgcym
procencie wskazywali takze na przewodniki, atlasy i foldery.

16.We wszystkich badanych segmentach poszukiwane informacje dotyczyty
przede wszystkich mozliwosci zakwaterowania, dojazdu i wyzywienia, ale
takze dostepu do atrakcji. Ogotem informacji poszukiwato ok. 2/3 badanych.
Wyjatkiem byli ankietowani w Krakowie, gdzie tylko 46% stwierdzito, ze
poszukiwato informacji. Wsrod rezydentow zagranicznych, takich osob byto
wiecej niz wsrdd rezydentow polskich.

17.W odpowiedzi na pytania o miejsca/miejscowosci lub obiekty juz odwiedzono
badz planowane do odwiedzenia zakres odpowiedzi jest stosunkowo szeroki
i wistotny sposob zdeterminowany przez miejsce badania. Niemnigj
Zakopane i Krakéw zajmujg w tym wykazie pozycje dominujgca. Relatywnie
wysoka pozycje w tym przypadku zajmuje Krynica, natomiast niskg Wawel, co
prawdopodobnie zwigzane jest z wczesniejszg znajomoscig tego obiektu.

18.Najczesciej wymienianymi rodzajami wydatkéw jest zakup wyzywienia, wsréd
turystow — zakwaterowania, pokrycie kosztow przejazdow i zakup pamigtek.
Dotyczy tak rezydentéw krajowych, jak i zagranicznych. Najrzadziej
wymieniane sg wydatki na wypozyczenie sprzetu sportowo-turystycznego
I wynajecie samochodu.

19.Wydatki rezydentow polskich turystow wynosity $rednio 508 PLN,
a odwiedzajgcych 1-dniowych 336 PLN. W okresie letnim w obu tych
segmentach wydatki byty wyzsze niz w zimowym.

20.Srednie wydatki rezydentéw zagranicznych uksztaitowaly sie na poziomie
1790 PLN i tu takze byty wyzsze w lecie niz zimie. W tym segmencie wystgpito
znaczne zrOznicowanie pomiedzy rezydentami z poszczegolnych krajow. Do
najwiecej wydajgcych nalezeli Amerykanie, Wiosi i Rosjanie, natomiast do
najmniej Stowacy, Austriacy i Niemcy.

21.Respondenci badani w Krakowie wydawali srednio nieco wiecej niz badani
w innych miejscowosciach (650 PLN Krakéw; 609 PLN inne miejsca) , ale
uwzgledni¢ nalezy krétszy przecietny pobyt w Krakowie, co powoduje, ze
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efektywne dzienne wydatki w tym miescie byly istotnie wyzsze niz gdzie
indziej

22.Badani postrzegajg atrakcyjnos¢ ustug i towaréw w Malopolsce. 85%
rezydentow krajowych i 70% zagranicznych stwierdzito, ze byto by na co
wydac pienigdze, gdyby mieli wieksze mozliwosci finansowe. W podziale na
miejsca badania w obu segmentach tak stwierdzito prawie 83% badanych.

23.Dominujgca czes¢ badanych — okoto 2/3 — we wszystkich segmentach
deklarowata, ze z tej podrozy i pobytu jest bardzo zadowolona. Najwyzszy
odsetek byt w Krakowie (78%).

24.Pytani o mankamenty i powody niezadowolenia respondenci wskazywali
przede wszystkim na zly stan infrastruktury komunikacyjnej. Postrzegane jest
to, jako najwiekszy mankament regionu przez wszystkie badane grupy.

25.0cena na skali 10-punktowe]j atrakcyjnosci miejscowosci, gdzie prowadzono
badanie przekraczala we wszystkich segmentach 8,2 (Srednia liczby
wskazan). Wartos¢ najnizsza dotyczyta oso6b badanych poza Krakowem,
najwyzsza za$ w Krakowie. Rezydenci zagraniczni oceniali atrakcyjnos¢ nieco
wyzej niz odwiedzajgcy 1-dniowi z Polski, ale troche nizej niz polscy turysci.

26.Ponad 55% badanych we wszystkich segmentach zdecydowanie chciataby
poleci¢ swoim znajomym lub krewnym miejscowos¢, w jakiej byto prowadzone
badanie, a nieco wiekszy odsetek deklarowat polecanie Maitopolski.
Najczesciej Matopolske zdecydowanie chcieli poleca¢ badani w Krakowie,
najrzadziej odwiedzajgcy 1-dniowi rezydenci polscy. W przypadku
potwierdzenia w dalszych badaniach pewnej przewagi korzystnych wrazen
z Matopolski jako catosci nad odbieraniem poszczegolnych miejscowosci fakt
ten moze stanowi¢ istotng przestanke w ksztattowaniu strategii
marketingowych.

27.Reklame Malopolski widziata okoto potowa badanych. Tylko wsréd badanych
w Krakowie udziat ten wynosit nieco ponad 1/3. Gtownymi formami/nosnikami
reklamy regionu, z jakimi stykali sie rezydenci byt internet i foldery,
a w przypadku turystow rezydentow polskich takze billboardy. Prasa miata
bardziej znaczacy udziat (powyzej 15%) dla oséb badanych poza Krakowem.
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4. Dane o respondentach
4.1. Rozktady zmiennych

Przyjeto ukiad poréwnawczy danych w ujeciu procentowym dla
wyodrebnionych segmentow w zaleznosci od stopnia zbieznosci zadawanych pytan.
Stad na przyktad, w pytaniu o wiek i pte¢ porownanie dotyczy wszystkich grup,
w pytaniu o poziom wyksztatcenia i poziom dochodow 2 grup rezydentéw polskich
i odrebnie rezydentow zagranicznych, a w pytaniu o ,polskie korzenie” tylko
rezydentow zagranicznych. Ze wzgledu na marginalng liczbe rezydentéw
zagranicznych nie nocujgcych na terenie Matopolski wszystkich odwiedzajgcych
zagranicznych zagregowano do jednej grupy. W przekroju wedtug miejsc badania
podziat jest dychotomiczny na: respondentéw badanych w Krakowie i poza
Krakowem.

Rys. 10. Rozktad % wedtug ptci w badanych grupachr  ezydentow — podziat na
typy wyjazddw i kraj pochodzenia respondentow

Kobieta M ezczyzna b.d.

W 1-dniowi Dturysci Bzagr.

Rys. 11. Rozkiad % wedtug pici w badanych grupach r  ezydentow — podziat na
miejsce badania: Krakow i pozostate miejsca

Kobieta M ezczyzna b.d.

OKrakéw B pozostate miejsca
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Rys. 12. Rozktad wedtug wieku w badanych grupach re  zydentéw — podziat na
typy wyjazddw i kraj pochodzenia respondentow

15-19 lat
20-24 lat
25-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60-65 lat
66 i wiecej lat

b.d.

0 5 10 15 20 25 30 35

B 1-dniowi Etury $ci Mzagr.

Rys. 14. Rozktad wedtug wieku w badanych grupach re  zydentéw — podziat na
miejsce badania: Krakow i pozostate miejsca

15-19 ot mmmlag | 12.4

20-24 lata # 109 19.9

2599 |at 4#_11,3_' 223
30-39 lat # 32,3
40-49 lat He,l

50-59 lat

60-65 lat
66 i wiecej lat
bd

15 20 25 30 35

OKrakéw M pozostate miejsca
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Rys. 15. Rozkiad % wedtug stanu cywilnego w badanyc  h grupach rezydentow —
podziat na typy wyjazdow i kraj pochodzenia respond entow

55,1565

601 53,1
50-

40

30+

201

10

0-

kawaler/ w zwigzku rozwodnik/  wdowa/ wdowiec b.d.
panna rozwodka

|I1—dniowi Dturysci Mzagr. |

Rys. 16. Rozktad % wedtug stanu cywilnego w badanyc  h grupach rezydentow —
podziat na miejsce badania: Krakow i pozostate miej  sca

570
7

kawaler/ w zwigzku rozwodnik/  wdowa/ wdowiec b.d.
panna rozwodka

OKrakéw B pozostate miejsca
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W przypadku rezydentéw zagranicznych widoczne jest wyrazne przesuniecie
rozktadu w kierunku wiekszego udziatu mieszkancéw najwiekszych miast.

Rys. 17. Rozkiad % wedtug wielko $ci miejscowo $ci zamieszkania w badanych grupach
rezydentow — podziat na typy wyjazddw i kraj pochod Zenia respondentow

wies

miasto do 20 tys.
21-50 tys.
51-100 tys.
101-200 tys.
201-500 tys.

> 500 tys.

b.d.

B 1-dniowi Etury $ci Mzagr.

Rys. 18. Rozkiad % wedtug wielko $ci miejscowo $ci zamieszkania w badanych grupach
rezydentow — podziat na miejsce badania: Krakdw ip  ozostate miejsca

wies
miasto do 20 tys.

21-50 tys.

51-100 tys.

101-200 tys.

201-500 tys. M 103 1o
> 500 1ys. #_LL&_I el
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OKrakéw M pozostate miejsca
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Rys. 19. Rozkiad % wedtug uko nczonego poziomu wyksztatcenia w obu grupach
rezydentéw polskich

50,0

40,01
30,01
20,01
10,01

0,04
podst. zas. zaw. Srednie wy zsze b.d.

|I 1-dniowi Dturysci |

Rys. 20. Rozktad % wedtug uko nczonego poziomu wyksztatcenia (lata nauki) grupie
rezydentow zagranicznych

60+ 52,1

501

401

301

20

104

0

do 8 lat 9-15 lat 16-19 lat 20iwi ecej b.d.

Rys. 21. Rozkiad % wedtug uko nAczonego poziomu wyksztalcenia — podziat na miejsce
badania: Krakéw i pozostate miejsca

473

50,0 42,
370 377

40,01

30,01

20,0
9.8 91 95
10,07/ 3,9 18 L7

0,04
podst. zas. zaw. Srednie wy zsze b.d.

OKrakéw B pozostat @ miejsca
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Rys. 22. Rozkiad % wedlug aktualnego zaj ecia/wykonywanego zawodu —
podziat na typy wyjazdow i kraj pochodzenia respond entow

wyzsza kadra
kierownicza/specjalista

kadra kierownicz
Sredniego szczebla

robotnik wykwalifikowany
prac. administracji,

prac. nauki/nauczyciel
rolnik

emeryt/rencista
uczen/student

21,7

inne zawody

0 5 10 15 20 25

B 1-dniowi Bturysci Mzagr.
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Rys. 23. Rozkiad % wedlug aktualnego zaj ecia/wykonywanego zawodu —
podziat na miejsce badania: Krakow i pozostate miej  sca

wyzsza kadra
kierownicza/specjalista 8l6

kadra kierownicz 1B,8
$redniego szczebla

robotnik wykwalifikowany H-'il 17.4

prac. administracji, H 18{0

prac. nauki/nauczyciel

rolnik

emeryt/rencista

uczen/student 16.2

] 32,5

inne zawody

b.d.

O
o~

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

OKrakéw M pozostate miejsca

Wsréd tych, ktorzy wskazali inne zawody niz wymienione na rys. 22-23
przewazali prowadzacy wilasng dziatalnos¢ gospodarczg (43% wsrod turystow
rezydentow polskich, 45% w gronie polskich 1-dniowych odwiedzajgcych i 35%
wsrod rezydentdéw zagranicznych) oraz osoby petnigce funkcje gospodyni domowej,
pani domu, wychowujgce wiasne dzieci (22% wsrod turystow z Polski, 21% ws$rod
polskich 1-dniowych odwiedzajgcych i 15% ws$rod rezydentow zagranicznych).
Osoby bezrobotne stanowity 0,5% 1-dniowych odwiedzajgcych z Polski i 0,3%
turystéw — rezydentéw polskich®.

Przy podziale na respondentow badanych w Krakowie i w pozostatych
miejscach w tym ostatnim przypadku wsréd tych, ktérzy wymieniali inne zawody 44%
prowadzito dziatalnos¢ gospodarczg, a 22% peitnito role gospodyni domowej badz
osoby wychowujgcej wtasne dzieci (w tym na urlopie wychowawczym).

® Wsréd rezydentéw zagranicznych bezrobotni stanowdl#®tego segmentu.
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Rys. 24. Rozkiad (w %) wedlug wielko $ci gospodarstwa domowego w badanych
grupach rezydentow (l. 0os. w gospodarstwie domowym tacznie z respondentem) —
podziat na typy wyjazdéw i kraj pochodzenia respond entow

19,7

6 lub wi ecej

b.d.

0 5 10 15 20 25 30 35

B 1-dniowi Etury $ci Hzagr.

Rys. 25. Rozkiad (w %) wedlug wielko $ci gospodarstwa domowego w badanych
grupach rezydentow (l. 0os. w gospodarstwie domowym tacznie z respondentem) —
podziat na miejsce badania: Krakow i pozostate miej  sca
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H 20.4
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Rys. 26. Rozkiad (w %) wedtug liczby dzieci do lat 18 w gospodarstwie domowym
respondentébw w badanych grupach rezydentow — podzia  t na typy wyjazdéw i kraj
pochodzenia respondentow

5iwiecej

brak dzieci

b.d.

0 10 20 30 40 50 60 70

B 1-dniowi Etury $ci Mzagr.

Rys. 27. Rozkiad (w %) wedtug liczby dzieci do lat 18 w gospodarstwie domowym
respondentow w badanych grupach rezydentdw — podzia  t na miejsce badania: Krakow
i pozostate miejsca

5iwiecej

brak dzieci 54,6

0 10 20 30 40 50 60

OKrakéw M pozostate miejsca
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Rys. 28. Rozktad % wedtug deklarowanego poziomu doc  hodoéw miesi ecznych netto
gospodarstwa domowego w obu grupach rezydentoéw pols kich w PLN — podziat na
typy wyjazdow

do 1000
1001-1500

1501-2000

2001-3000

3001-5000

5001-10000

> 10 000

b.d.
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M 1-dniowi [Etury Sci

Rys. 29. Rozklad % wedlug deklarowanego relatywnego poziomu dochodow
miesi ecznych netto gospodarstwa domowego w grupie rezyden téw zagranicznych

znacznie wyzsze od przecietnego
troche wyzsze od przecietnego 89,1
na podobnym poziomie co przecietne 39,4
troche nizsze od przecietnego
znacznie nizsze od przecietnego

b.d.

40 45
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W przypadku podziatu wedtug kryterium miejsca prowadzenia badania
(Krakow i pozostatle miejscowosci) przyjeto jednorodny ukiad poziomu dochodoéw,
wedtug kategorii dla rezydentéw zagranicznych. Zatozono, ze poziomy ustalone dla
tej grupy beda bardziej adekwatne takze dla rezydentoéw krajowych niz odwrotnie.
Przyjeto, ze dochdd ponizej 1 tys. PLN odpowiada kategorii ,znacznie nizsze od
przecietnych”; 1-1,5 tys. — troche nizsze od przecietnych”; 1,5-2 tys. na podobnym
poziomie co przecietne; 2-3 tys. troche wyzsze od przecietnych, a powyzej 3 tys.
znacznie wyzsze od przecietnych. Ta agregacja grup o wyzszych dochodach
pozwala na ujednolicenie kategoryzaciji, a jednoczesnie pozwala na wyeksponowanie
znaczenia grup o dochodach znacznie przekraczajgcych przecietne.

Rys. 30. Rozklad % wedlug deklarowanego poziomu doc  hodow miesi ecznych netto
gospodarstwa domowego — podziat na miejsce badania: Krakéw i pozostate miejsca

znacznie wyzsze od przecietnego 33.8 49.9
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Rys. 31. Rozkiad odpowiedzi (w %) na pytanie o ,pol skie korzenie” w grupie
rezydentéw zagranicznych

80,0 (1,5
70,0
60,0
50,0
40,0 27,0
30,0
20,0
10,0

0,0

deklaruje "polskie nie deklaruje b.d.
korzenie"
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Rys. 32. Rozktad (w %) odpowiedzi na pytanie o czio nkéw rodziny polskiego
pochodzenia w grupie rezydentow zagranicznych (% ty  ch, ktorzy deklarowali ,polskie
korzenie)

matka
dziadkowie (lub jedno z dziadkéw)
ojciec
maz/zona
oboje rodzice
respondent
inni cztonkowie rodziny
cafa rodzina
b.d.

Rys. 33. Rozklad odpowiedzi (w %) na pytanie o ,pol skie korzenie” w grupie
rezydentdéw zagranicznych — podziat na miejsce badan  ia: Krakow i pozostate miejsca
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4.2. Profile badanych

Na podstawie przedstawionych rozktadow cech spoteczno-demograficznych
mozna zarysowac profile badanych w wyodrebnionych segmentach ze wzgledu na
rodzaj podrézy i kraj pochodzenia (krajowy — zagraniczny) respondentow oraz ze
wzgledu na miejsca badania (Krakéw i pozostate miejsca). Profile przedstawiajg
cechy dominujgce/przewazajgce lub udziat cech specyficznych w podstawowych
segmentach badanej proby.

Profil rezydenta polskiego — odwiedzaj gcego turysty

W tym segmencie wystgpito nieco kobiet niz mezczyzn (o 4 pkt proc.).
Przewazajgcg grupg wiekowg byt segment 30-39 lat (31%); do 24 lat byto 19%, a do
29 lat 37%. Osob starszych, tj. w wieku 60 i wiecej lat byto 7,5%.

55% deklarowato, ze pozostaje w zwigzku matzenskim lub partnerskim,
natomiast 35% byto kawalerami/pannami.

W miastach 50-100 tys. mieszkalo 23% respondentéw, 24% w mniejszych
miastach, 14% w duzych miastach powyzej 500 tys. mieszkancéw, a 8% na wsi.

Prawie potowa (47%) miata wyzsze wyksztalcenie, a zaledwie 10%
podstawowe i zasadnicze zawodowe.

Najwiekszg grupe (20%) stanowili studenci/uczniowie, kadra $redniego
szczebla to 15%, a wyzszego 10%. Na podobnym poziomie 10% byt udziat
emerytow/rencistow. Pozostate wymienione w ankiecie grupy zawodowe liczyty po
12-14%, z wyjgtkiem rolnikéw, ktérych byto 1%.

Respondenci najczesciej pochodzili z 3-0s. gospodarstw domowych (30%),
z bardziej licznych byto 32,5%, a z 1-0s. 16%.

Potowa respondentow nie miata dzieci, a 27% 1 dziecko.

31% deklarowato tgczny dochdéd witasnego gospodarstwa domowego na 3-5
tys. PLN i podobny odsetek na 2-3 tys. PLN. Dochody powyzej 5 tys. PLN miato
17%, a 2% znalazto sie w najnizej grupie dochodowej (do 1 tys. PLN).

Profil rezydenta polskiego — odwiedzaj gcego 1-dniowego

W tym segmencie przewaga udziatu kobiet nad udziatem mezczyzn wynosita 6
pkt proc. Przewazajgcg grupa wiekowg byly osoby majgce 30-39 lat (28%).
Mitodziezy do 24 lat bylo 22% (42% w wieku 15-29 lat), a 6% osO6b w wieku 60
i wiecej lat. Udziat mtodszych grup wiekowych byt istotnie wyzszy niz w segmencie
polskich turystéw.

55% deklarowato, ze pozostaje w zwigzku matzenskim lub partnerskim (i byto
to nieco mniej niz wsréd polskich turystéw), natomiast 35% byto kawalerami/pannami
(i byto to nieco wiecej niz wsrod polskich turystow).

23% mieszkato w miastach liczacych 50-100 tys. mieszkancow, 28%
w mniejszych miastach (wyzszy odsetek niz wsrdéd polskich turystow), a 9%
w miastach najwiekszych powyzej 500 tys. mieszkancow (wyzszy odsetek niz wsréd
polskich turystow). 12% badanych w tym segmencie mieszkato na wsi (nieco wiecej
niz wsrod turystow).

38% badanych deklarowato wyksztalcenie wyzsze, a 10% podstawowe lub
zasadnicze zawodowe. Nizszy niz w przypadku polskich turystéw udziat osob
z wyzszym wyksztalceniem wigzat sie zapewne z wiekiem i statusem zawodowym
(wiekszy udziat uczniéw/studentéw). W grupie odwiedzajgcych 1-dniowych byto ich
22% i stanowili najbardziej liczng grupe zawodowg. 19% bylo pracownikow
administracyjno-biurowych, 16% robotnikow wykwalifikowanych bgdz pracownikéw
sektora ustug, emerytow byto 9%, a wyzszej kadry kierowniczej i specjalistow 6%.
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28% respondentow miato 3-0s. gospodarstwa domowe, 32% wieksze, a 15%
1-osobowe. Byt to rozktad podobny, jak w przypadku polskich turystow. Podobna
zbiezno$¢ wystgpita w przypadku posiadanych dzieci: 52% respondentéw w tej
grupie nie ma dzieci, a 27% ma 1 dziecko. Zbieznosc¢ rozkladdéw w zakresie wielkosSci
gospodarstwa domowego i liczby dzieci wskazuje, ze model rodziny w obu
segmentach odwiedzajgcych krajowych jest zblizony przy roznicach (niekiedy
znaczacych) w rozktadach cech dotyczgcych samych respondentow.

34% o0s6b badanych z grupy odwiedzajgcych 1-dniowych deklarowata
dochody wlasnego gospodarstwa domowego na poziomie 2-3 tys. PLN (odsetek
wiekszy niz w grupie turystéw), a 27,5% podato dochody w przedziale 3-5 tys. PLN
(i byt to odsetek mniejszy). Udziat os6b o wysokich dochodach (ponad 5 tys. PLN)
wynosit 10% (odsetek nizszy niz wsréd turystow), a osob o niskich dochodach (do
1,5 tys. PLN) 8% i bylo na podobnym poziomie, co w grupie polskich turystow.
Oznacza to, ze pewne zroznicowanie w strukturze poziomu dochoddéw wystepuje
w wyzszych grupach dochodowych.

Profil rezydenta zagranicznego

W tej grupie wystgpita pewna przewaga odsetka mezczyzn nad udziatem
kobiet (o 7 pkt proc.). Przewazajgcym segmentem wiekowym byto 30-39 lat — 29%
podobnie, jak w grupie rezydentdw polskich, natomiast oséb do 24 lat byto 13% i byt
to udziat znacznie nizszy. Osob w wieku 60 lat i wiecej bytlo 7,5% (podobnie jak
wsrod turystow z Polski).

W zwigzku matzenskim lub partnerskim byto 56,5%, a status kawalera/panny
deklarowato 32%. Wiekszy niz w przypadku rezydentéw polskich byt odsetek oséb
rozwiedzionych .

Przewazajgcym miejscem zamieszkania byly miasta najwieksze 23%,
a uwzgledniajgc liczgce 201-500 tys. 40% respondentow zagranicznych mieszkato
w duzych miastach. W matych miastach (do 50 tys.) mieszkato 18% badanych, a na
wsi 8%.

Dominujgcym poziomem wyksztatcenia byt okres 16-19 lat (52%), a diuzej
trwajgcg edukacje (20 i wiecej lat) wskazato 10%.

Wsréd deklarowanych zawoddw najczesciej wskazywano pozycje srednie
kadry kierowniczej (18%) oraz robotnika wykwalifikowanego badz pracownika
sektora ustug (17%). Wyzsza kadra kierownicza stanowita 9% tej grupy (mniej niz
w przypadku rezydentéw polskich-turystow). Rolnikébw byto rownie mato, co
w grupach rezydentow polskich (na poziomie 1%).

Rezydenci zagraniczni najczesciej wskazywali na 2-osobowe gospodarstwa
domowe (28%), a nastepnie na 3-osobiwe (25%) i liczace wiecej niz 3 osoby
(23,5%). 66% respondentéw podato, ze w ich gospodarstwach domowych nie ma
dzieci (odsetek znaczgco wyzszy niz wsréd rezydentdw polskich).

Oceniajgc dochody wiasnych gospodarstw taki sam procent wskazat na
dochody zblizone do przecietnych, jak i troche wyzsze (po 39%). Wiecej byto tych,
ktérzy ocenili swoje dochody jako znacznie wyzsze od przecietnych od tych, ktérzy
deklarowali znacznie nizsze (8% do 2%).

27% podato, ze posiada ,polskie korzenie”, z czego ponad 1/3 wskazato, ze
jest to matka, i tyle samo, ze dziadkowie (po 36%).

Profil badanych w Krakowie

Wyrazna przewaga udziat mezczyzn nad udzialem kobiet — 15 pkt. proc.
Przewazajgcy udziat osob w wieku do 24 lat — 32% i dominujgcy w wieku do 29 lat —
55%. Powyzej 60 roku zycia zaledwie 3,6%.
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O statusie kawalera/panny bylo wiecej respondentdw niz w zwigzkach
matzenskich badz partnerskich (48% do 46%), co drastycznie odbiega od rozktadow
tej cechy w wyzej charakteryzowanych segmentach.

Wprawdzie w miastach liczgcych 50-100 tys. os6b mieszkato 22% badanych,
to w miastach duzych (powyzej 200 tys.) byto ich 33%, a w najwiekszych 18%. Na
wsi mieszkato 7%.

Przewazajgcym poziomem wyksztatcenia w tej grupie byto srednie (42%), ale
wyzsze wskazato 37%.

Najliczniejszg grupe zawodowg stanowili studenci/uczniowie — 32,5%, wyzsza
i Srednia kadra liczyta 21%, natomiast emeryci zaledwie 4%.

Zasadniczo rowne udzialy (po 32%) byly respondentow wskazujgcych na
rodziny 3 i 4 osobowe. Wieksze dotyczyly 7%, a 1-osobowe 11% badanych. 50%
stwierdzito, ze nie ma dzieci w ich gospodarstwach domowych, 34% podato, ze jest
to 1 dziecko.

50% badanych w tym segmencie deklarowato dochody znacznie wyzsze od
przecietnych, a 27% troche wyzsze. Zaledwie 6% wskazato na dochody nizsze
I znacznie nizsze.

Ws$rod rezydentow zagranicznych badanych w Krakowie 22% deklarowato
»polskie korzenie”.

Profil badanych poza Krakowem

W tej grupie respondentow wystgpita przewaga udziatu kobiet nad udziatem
mezczyzn o 8 pkt proc. Najliczniejszg grupg wiekowg byt przedziat 30-39 lat — 32%,
natomiast osoby w wieku 15-24 lata stanowity 16% (dwukrotnie mniejszy udziat niz
w Krakowie). Wiecej byto natomiast osob starszych (powyzej 60 roku zycia) — 8%.

Osoby w zwigzkach maitzenskich badz partnerskich stanowity 57%,
a kawalerowie/panny 32%. W tym pierwszym przypadku byt to udziat znacznie
wyzszy niz wsrod badanych w Krakowie, w drugim znacznie nizszy.

Najczesciej wskazywanym miejscem zamieszkania byly miasta 51-100 tys.
liczgce mieszkancéw 21%, znacznie mniej podawato najwieksze miasta (powyzej
500 tys.) — 12,5% i byto to znacznie rzadziej niz wsréd badanych w Krakowie. Wie$
jako miejsca zamieszkania wskazato 10% (wiecej niz wsrdéd badanych w Krakowie).

Wyzsze wyksztatcenie miato 38% respondentow w tej grupie, natomiast niskie
poziomy wyksztalcenia (podstawowe, zas. zaw.) mialo 13% (odsetek nizszy niz
w Krakowie i 6 pkt. proc.).

Najliczniej reprezentowani byli pracownicy administracyjno-biurowi (18%)
i uczniowie (16%). W tym ostatnim przypadku odsetek ten byt nizszy niz w Krakowie
0 16 pkt. proc.

Najczesciej badani wskazywali na posiadanie 3-osobowego gospodarstwa
domowego — 27%; 2-osobowe miato 23%, a 4-osobowe 20% respondentow w tej
grupie. 55% stwierdzito, ze w ich gospodarstwach domowych brak dzieci, a 24%
podato, ze jest to 1 dziecko.

36% badanych ocenito, ze ich dochody sg troche wyzsze od przecietnych,
a 34% uznato, ze znacznie wyzsze , ale grupa ta byta o 16 pkt proc. rzadziej
reprezentowana niz wérod badanych w Krakowie.

W gronie rezydentow zagranicznych badanych poza Krakowem 29%
zadeklarowato ,polskie korzenie” i byto to o 8 pkt. proc. wiecej niz w Krakowie.
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5. Profile turystéw z wybranych krajow

Zebrany materiat empiryczny pozwolit na wyodrebnienie rezydentow
z niektérych krajow. Zamieszczone zestawienia tabelaryczne odnoszg sie do
zagadnien ujetych w ankiecie i zawierajg podstawowe wielkosci dla przewazajgcych
odsetek wskazan badanych cech. W przypadku tak kluczowych zagadnien, jak cele
podrézy, miejsca i sposoby pozyskiwania informacji i nosniki spotykanych reklam
przedstawiono szerszy zakres rozkladu. W innych przypadkach zaprezentowano
wartosci dla segmentdéw charakterystycznych: np. skrajne grupy wiekowe; najwyzsze
wyksztatcenie, bgdz zamieszkiwanie w najwiekszych i  najmniejszych
miejscowosciach. W niektérych kwestiach uwzgledniono te wartosci, ktére
drastycznie odbiegajg od rozkiadu charakterystycznego dla calej badanej grupy
rezydentow zagranicznych; np. odsetek o0sOb rozwiedzionych wsréd Rosjan.
W odniesieniu do rezydentéw brytyjskich — ze wzgledu na ich wage dla rynku
turystycznego — przedstawiono w wielu punktach szersze spektrum rozktadu.
Uwzgledniono rezydentow z nastepujgcych krajow:
1. Austria
2. Francja
3. Hiszpania
4. Irlandia
5. Niemcy
6. Rosja
7. Stowacja
8. USA
9. Wielka Brytania
10.Wiochy
W kilku przypadkach — ze wzgledu na ukiad tabelaryczny — zastosowano
okreslenia skrétowe lub uproszczone. Dotyczy to ponizszych sformutowan:
Robotnik wykw . — robotnik wykwalifikowany lub pracownik sektora ustug;
Wyzsza kadra — wyzsza kadra kierownicza lub specjalista
Srednia kadra — kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla:;
Prac. nauki — pracownik nauki lub nauczyciel
Prac. adm.-biur. — pracownik administracyjno-biurowy;
M — mezczyzna; K - kobieta
W zwigzku — zonaty/zamezna badz w zwigzku z partnerem
Htl. — hotel
Kwat. pryw. — kwatera prywatna/kwatera agroturystyczna
VFR — odwiedziny przyjaciét i/lub rodziny (visit friends or/and relatives);
F&R — noclegi u przyjaciot i/lub rodziny;
Zabytki — zwiedzanie zabytkow
Cykliczne muzyczne itp. — cykliczne wydarzenia muzyczne, plastyczne, filmowe,
teatralne
Powszechne bez wskazania nazwy — wydarzenia kulturalne ,powszechne” bez
okreslenia nazwy, takie jak: koncert, spektakl, kino itp.
Poswiecone spoteczno sci — cykliczne wydarzenia kulturalne poswiecone
spotecznosci lub obszarowi
Obce www — nie polskie strony internetowe;
Pol. www — polskie strony internetowe;
Punkty IT — punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej w Polsce;
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PROFILE NARODOWE - wybrane kraje

Mieszka ncy WIELKIEJ BRYTANII
25% udziatu w $rdd badanych rezydentow zagranicznych; 1. miejsce

Wsréd badanych os6b mieszkajgcych na state w Wielkiej Brytanii kobiet byto
nieco wiecej niz mezczyzn (51 do 48%) i to odrozniato te podgrupe od struktury pici
wsrod ogotu ankietowanych z zagranicy. Osoby miode (do 24 lat) stanowity 18% i byt
to udziat wiekszy niz wsréd pozostatych rezydentéw zagranicznych; wiekszy byt
takze odsetek osob starszych (60 lat i wiecej) — 9% (7,5% ws$rdd ogotu z zagranicy).
Dominujgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 53% i nie odbiegat ten
wynik od $redniego dla badanych z zagranicy.

Prawie potowa rezydentow Dbrytyjskich mieszkala podczas pobytu
w Matopolsce w hotelu, z czego 2/3 wybierato hotel 3*. 70% jako $rodek transportu
do Malopolski wybrato samolot. Glownym celem przyjazdu byto zwiedzanie
zabytkow, cho¢ wypoczynek ustepowat tylko o 1 pkt. procentowy.

Tylko 10% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystatlo z biura podrézy
(rzadziej niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 78% organizowato
sobie ten wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Wielkiej Brytanii

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Krakéw 41%, Wieliczka 10%, Zakopane 7,5%,
Tarnéw 5%

2 Pte¢ M 48%; K 51%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 18%; 60 lat i wi gcej 9%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 53%; kawaler/panna 38%

5 Wielko$¢é miejscowosci 500 tys. < 17%, 201-500 tys. 12%, wie$ 10%

6 Przewazajgce wyksztaicenie Srednie 53%; wyzsze 6%

7 Przewazajgce zawody Uczen/student 25%; robotnik wykw. 21%, prac.
adm.-biur. 14%; $rednia kadra 13,5%, emeryt
10%

8 Wielko$¢ rodziny i I. dzieci 2-0s 31%; 3-0s. 25%; 4-0s 19%, 1 dziecko 67%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 43%; troche wyzsze 38%

10 Polskie korzenie; kto Tak 24%; maz/zona 30%; dziadkowie 14%, sam
respondent 14%
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Mieszka ncy Wielkiej Brytanii

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 3 noce 23%; 4 noce 21%, 5 nocy 13%; Srednia
4,96

2 Przewaga zakwaterowania Htl 49%, F&R 18%, kwatera pryw. i hostel po
9%; htl 3* 65%, 4-5* 12%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 70%; wiasne auto 9%

4 Przewazajgcy motyw Zabytki 65%; wypoczynek 64%, rozrywka 23%,
VFR 22,5%, wedréwki piesze 12%; narty 7%

5 Gléwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 78%; biuro podr. 10%

6 Podroz z rodzing (tak), |. os. 49%; z czego 58% 1 o0s.; 25% 2 os.

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 43%, z czego 19,5% 1 0s.; 22% 2 0s.; 22% 3-5
0s.

8 Podroz samotna (tak) 12%

9 Podroz grupowa (tak), I. os 29%, z czego 28% gr. do 10 o0s.; 26% 21-40 os.;
15% 11-20 os.

10 | Dzieci w podrézy (nie) 76% bez dzieci, a jesli 62% 1 dziecko, 27% 2
dzieci

11 Przewazajgca czestotliwosé/l raz b. czesto 6%, | raz 45,5%

12 Wskazywane miesigce Lipiec 9%; sierpien 8%; wrzesien 6%

13 | Gtéwne atrakcje MPL (w pkt) Krakow 319 pkt; Wawel 228 pkt; Zakopane 174
pkt.; Wieliczka 131 pkt; Kosciot Mariacki 77%;
Rynek w KRK 70 pkt; O$wiecim 68 pkt

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 16,5%, z czego 36% cykliczne wydarzenia
poswiecone spotecznosci lub obszarowi

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 4%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 4%

17 | Czy poszukiwat informaciji (tak) gdzie | 79%; przewodniki 51,5%, obce www 46%;
mapy/atlasy 30,5%; F&R 25%; polskie www
23%; biura podrézy 10,5%; centra/punkty IT
10%; POIT 4%

18 Miejsca odwiedzane Krakéw 29%; Zakopane 20%; Os$wiecim 16,5%;
Wieliczka 16%;

19 Nie zamierza odwiedzac¢ 29%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 82%; noclegi 68%; przejazdy 64%;
bilety do atrakcji 51%; pamigtki 44%; wstepy do
klubow itp. 39%

21 Najrzadsze wydatki wypo¢. sprzetu i zabiegi lecznicze po 4,5%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 70%

23 | Srednie wydatki 1623 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywna 67%; negatywna
0,4%

25 Ocena punktowa (Srednia) 8,44

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 69,5%; nie 0%

27 | Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 71%; nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 49%

29 | Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 49%; polskie www 35%; prasa i

foldery/ulotki po 22%, billboardy 11%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszkancy NIEMIEC
18% udziatu w $réd badanych rezydentdéw zagranicznych; 2. miejsce

Ws$rdd badanych oséb mieszkajgcych na state w Niemczech kobiet byto mniej
niz mezczyzn (43 do 57%) podobnie do struktury ptci wsrod ogétu ankietowanych
z zagranicy. Osoby miode (do 24 lat) stanowity 8% i byt to udziat mniejszy niz wsrod
pozostalych rezydentéw zagranicznych; wiekszy byt natomiast odsetek o0so6b
starszych (60 lat i wiece]) — 10% (7,5% wsrod ogétu z zagranicy). Dominujgcym
wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 54% i nie odbiegat ten wynik od
Sredniego dla badanych z zagranicy.

Prawie potowa rezydentdw niemieckich mieszkala podczas pobytu
w Matopolsce w hotelu, z czego 61% wybierato hotel 3*. Prawie potowa (48%) jako
srodek transportu do Matopolski wybrata samolot. Gtbwnym celem przyjazdu byt
wypoczynek (67%), a zwiedzanie zabytkdw ustepowato az o 11 pkt. procentowych.

22% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrézy (znacznie
czesciej niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 67% organizowato
sobie ten wyjazd samodzielnie (rzadziej niz inni goscie zagraniczni).

Mieszka ncy Niemiec

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Krakow 30%; Zakopane 12%; Wieliczka 8%

2 Pte¢ M 57%; K 43%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 8%; 60 lat i wi ecej 10%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 63%; kawaler/panna 24%

5 Wielko$¢é miejscowosci 500 tys. < 25%; 201-500 tys. 21%; wie$ 5%

6 Przewazajgce wyksztatcenie Srednie 54%; wyzsze 11%

7 Przewazajgce zawody Srednia kadra 23%; robotnik wykw. 15%; prac.
adm.-biur. 14%; wyzsza kadra 12%; emeryt11%

8 Wielko$¢ rodziny i I. dzieci 2 0s. 29%; 4 0s. 24%; 1 0s.23%; 1 dziecko 65%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Troche wyzsze 44%; przecietne 35%; znacznie
wyzsze 9%

10 Polskie korzenie; kto Tak 31%; matka 19%; ojciec 16%; maz/zona 14%
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Mieszka ncy Niemiec

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (. nocy) 3 noce 19%; 4 noce 16%; 5 nocy 13%; $r. 4,58

2 Przewaga zakwaterowania Htl 48%; F&R 20%; pensjonat i kw. pryw. po
10%; htl 3* 61%; 4-5* 22%

3 Przewazajgcy transport i samolot Wiasne auto 48%; autokar wyciecz. 17%;
samolot 16%

4 Przewazajgcy motyw Wypoczynek 67%; zabytki 56%; VFR 30%;
wedréwki piesze/goérskie 16%

5 Gtéwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 67%; biuro podré 2y 22%

6 Podroz z rodzing (tak), |. os. 60%; z czego 1 0s. 58%; 2 0s. 21%, 3 0s. 16%

7 Podr6z ze znajomymi (tak), |. os. 31%, z czego 1 os. 38%, 2 0s. 17%; 3-5 0s.21%

8 Podroz samotna (tak) 15%

9 Podréz grupowa (tak), |. o.s 25%, z czego gr. 11-20 os. 23%; 21-30 37,5%;
31-40% 23%

10 Dzieci w podrozy (nie) 73% bez dzieci, a jesli 67% 1 dziecko

11 Przewazajgca czestotliwosé/l raz b. czesto 12%; | raz 26,5%

12 Wskazywane miesigce Sierpien 16%; lipiec i wrzesien po 11%

13 Glowne atrakcje MPL (w pkt) Krakéw 260; Zakopane 149; Wawel 135;
Wieliczka 94; Oswiecim 69 pkt

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 16%; z czego 37% cykliczne muzyczne itp.;
30% powszechne bez wskazania nazwy

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 4%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 2%

17 | Czy poszukiwat informacji (tak) gdzie | 72,5%; przewodniki 50%, mapy/atlasy 41%;
obce www 36%; F&R 20%; polskie www 19%,
punkty IT 7%; POIT 3%

18 Miejsca odwiedzane Krakow 32%, Zakopane 17%; O$wiecim 15%,

19 Nie zamierza odwiedzac¢ 39%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 76%; noclegi 72%; przejazdy 64%;
bilety do atrakcji 54,5%, pamigtki 46%

21 Najrzadsze wydatki Wypozycz. sprzetu 3%; bilety do kina itp. 8%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 71%

23 | Srednie wydatki 1422 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywna 66%; negatywna 0%

25 Ocena punktowa ($rednia) 8,49

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 62%, nie 0%

27 Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 69%, nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 53%

29 | Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 44%; polskie www 35%;

foldery/ulotki 33%; prasa 31%; TV 11%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszka ncy WLOCH
9% udziatlu wsrod badanych rezydentow zagranicznych; 3. miejsce

Ws$rod badanych osob mieszkajgcych na state we Wioszech mezczyzn byto
wiecej niz kobiet (55 do 42%) podobnie do struktury ptci wsrdd ogétu ankietowanych
z zagranicy. Osoby miode (do 24 lat) stanowity 6% i byt to udziat znacznie mniejszy
niz wsréd pozostatych rezydentow zagranicznych; zblizony byt odsetek o0so6b
starszych (60 lat i wiece]) — 7% (7,5% wsrdéd ogo6tu z zagranicy). Dominujgcym
wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 53% i nie odbiegat ten wynik od
Sredniego dla badanych z zagranicy.

38% rezydentow wioskich mieszkalo podczas pobytu w Matopolsce w hotelu,
Z czego potowa wybierato hotel 3*. 41% jako Srodek transportu do Maitopolski
wybrato samolot i prawie tyle samo wlasne auto (39%). Gtéwnym celem przyjazdu
byt wypoczynek, a zwiedzanie zabytkow ustepowato o 3 pkt. procentowe.

16% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrozy (na poziomie
przecietnej dla wszystkich badanych z zagranicy), a 71% organizowato sobie ten
wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Wtoch

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Oswiecim 18%; Krakow 14%; Krynica 13%,
Piwniczna-Muszyna-Szczawnica 13%

2 Pte¢ M 55%; K 42%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 6%; 60 lat i wi ecej 7%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 57%; kawaler/panna 25,5%

5 Wielkos¢ miejscowosci 500 tys. < 22%, 201-500 tys. 20%, wie$ 1%

6 Przewazajgce wyksztatcenie Srednie 53%; wyzsze 10%

7 Przewazajgce zawody Srednia kadra 20%; robotnik wykw. 20%; prac.
adm.-biur.16%; uczen/student 13%; emeryt 9%;

8 Wielkos¢ rodziny i I. dzieci 1 o0s. 28%; 2 os. 26,5%; 3 0s. 20%; 1 dziecko
59%; 2 dzieci 28%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Troche wyzsze 43%; przecigtne 37%,

10 Polskie korzenie; kto Tak 23,5%; matka 30%; oboje rodzice 22%;
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Mieszka ncy Wioch

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 6-7 nocy 25,5%; 4 noce 20%; $rednia 5,23

2 Przewaga zakwaterowania Htl 38%; R&F 24,5%, pensjonat 15%;
htl 3* 49%; 4-5* 35%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 41%; wiasne auto 39%

4 Przewazajgcy motyw Wypoczynek 63%; zabytki 60%; VFR 22%;
religijny 18%; wedr. piesze 13%; zdrowotny12%

5 Gléwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 71%; biuro podr. 16%

6 Podréz z rodzing (tak), I. os. 53%; z czego 1 o0s. 43%; 2 0s. 34%; 3 0s. 13%

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 34%; z czego 1 0s. 42%); 2 0s. 15%; 3-5 0s.27%

8 Podroz samotna (tak) 19%

9 Podr6z grupowa (tak), I. os 19%; z czego 32% grupy do 20 os.; 37% 21-40

10 Dzieci w podrézy (nie) 72% bez dzieci, a jesli 61% 1 dziecko; 26% 2

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz b. czesto 6%; | raz 32%

12 Wskazywane miesigce Maj i wrzesien po 10%; grudzien 9%

13 | Gtowne atrakcje MPL (w pkt) Krakéw 188; Zakopane 98; Wieliczka 41;
Wadowice 29; Wawel 27; Krynica 12

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 18%, z czego 44% w imprezach poswigconych
spotecznoéci lub obszarowi

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 5%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 3%

17 | Czy poszukiwat informaciji (tak) gdzie | 87%; 71% przewodniki; 51% mapy/atlasy; 42%
obce www, 17% polskie www; 13% biura podr.;
2% POIT

18 Miejsca odwiedzane Krakéw 40%; Zakopane 20,5%; Wadowice (w
tym dom papieza) 17%; Wieliczka 10%

19 Nie zamierza odwiedzac 26%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 76,5%; przejazdy 76,5%, zakwater.
70%; pamigtki 58%; bilety do atrakcji 48%

21 Najrzadsze wydatki Bilety do kina/teatru 3%; wypoz. sprzetu 4%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 66%

23 | Srednie wydatki 2368 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywnie 53%; negatywnie 1%

25 Ocena punktowa (Srednia) 8,30

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 47%; nie 1%

27 | Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 56%; nie 1%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 58%

29 | Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 46%; polskie www 39%; prasa 26%;

foldery/ulotki 25%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszkancy ROSJI
7% udziatu w $réd badanych rezydentéw zagranicznych; 4. miejsce

Wsréd badanych oséb mieszkajgcych na state w Rosji mezczyzn byto
znacznie wiecej niz kobiet (60 do 40%) i to odrézniato te podgrupe od struktury pici
wsrod ogotu ankietowanych z zagranicy. Osoby miode (do 24 lat) stanowity zaledwie
4% i byt to udziat znacznie mniejszy niz ws$rdd pozostatych rezydentow
zagranicznych; znikomy byt takze odsetek os6b starszych (60 lat i wiecej) — 1,5%
(7,5% ws$rod ogotu z zagranicy). Dominujgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat
nauki — 51% i nie odbiegat ten wynik od $redniego dla badanych z zagranicy.

44% rezydentow rosyjskich mieszkata podczas pobytu w Matopolsce w hotelu,
z czego ponad potowa wybrata hotel 4-5* — najwiekszy odsetek wsréd badanych
rezydentow zagranicznych. 39% jako s$rodek transportu do Matopolski wybrato
samolot. Gtéwnym celem przyjazdu bylo zwiedzanie zabytkéw (68%), a wypoczynek
ustepowat zabytkom o 8 pkt. procentowych.

20% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystalo z biura podroézy (nieco
czesciej niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 69% organizowato
sobie ten wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Rosji

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Zakopane 24%; Oswigcim 20%; Rabka 13%,
Krakow 9%

2 Pte¢ M 60%; K 40%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 4%; 60 i wi ecej lat 1,5%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 57%, kawaler/panna i rozwodnicy po
17%

5 Wielkos¢ miejscowosci > 500 tys. 24%, 201-500 tys. 20%, wie$ 3%

6 Przewazajgce wyksztaicenie Srednie 51%, wyzsze 9%

7 Przewazajgce zawody Srednia kadra 24%, robotnik wykw. i prac.
nauki/nauczyciel po 17%

8 Wielkos¢ rodziny i I. dzieci 3-0s 34%; 1-0s 26%, 2-0s 23%; 1 dziecko 67%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 37%, troche wyzsze 40%

10 Polskie korzenie; kto Tak 24%, dziadkowie 53%, matka i ojciec po
12%
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Mieszka ncy Ros;ji

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 5 nocy 17%; 7 nocy 16%; $rednia 5,64

2 Przewaga zakwaterowania Htl 44%; F&R 24%, kwatery pryw. 17%;
htl 4-5* 55%; 3* 35,5%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 39%, wiasne auto 31%

4 Przewazajgcy motyw Zwiedzanie zabytkéw 68%, wypoczynek 60%;
VFR 49%

5 Gléwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 69%; biuro podr. 20%

6 Podroz z rodzing (tak), |. os. 51%, z czego 54% z 1 0s.; 27% z 2 0s.

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 29%, z czego 50% z 1 0s., 15% z 2 os.

8 Podroz samotna (tak) 21%

9 Podréz grupowa (tak), . os 20%, z czego 29% grupy do 20 os.

10 Dzieci w podrozy (nie) 81%, a jesli 57% 1 dziecko

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz b. czesto 3%; | raz 27%

12 Wskazywane miesigce sierpien 10%; lipiec 9%, wrzesien 7%

13 | Gtowne atrakcje MPL (w pkt) Krakéw 140; Zakopane 77, Wieliczka 26;
Oswiecim 24

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 14%

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 4%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 1,5%

17 | Czy poszukiwat informaciji (tak) gdzie | 79%; przewodniki 54%; obce www 46%;
mapy/atlasy 40%; biura podrozy 21%, polskie
www 10%; POIT 3%

18 Miejsca odwiedzane Krakow 59%; Zakopane 26%, Wieliczka 16%

19 Nie zamierza odwiedzac 19%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie i przejazdy po 80%, noclegi 79%,
pamigtki 50%

21 Najrzadsze wydatki Wypozyczanie sprzetu 1,4%; bilety do
kina/teatru 7%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 61%

23 | Srednie wydatki 2245 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywnie 34%; negatywnie 3%

25 Ocena punktowa (Srednia) 7,91

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 41%; nie 1,5%

27 Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 50%; nie 1,5%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 63%

29 | Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 39%; prasa 29%; foldery/ulotki 20%,

polskie www 13%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszka ncy FRANCJI
6% udziatu ws$rod badanych rezydentdéw zagranicznych; 5. miejsce

Ws$rod badanych osob mieszkajgcych na state we Francji kobiet byto nieco
wiecej niz mezczyzn (49% do 46%) i to odrozniato te podgrupe od struktury pici
wsrod ogotu ankietowanych z zagranicy. Osoby mtode (do 24 lat) stanowity 15% i byt
to udziat wiekszy niz wsrdéd pozostatych rezydentow zagranicznych; zblizony byt
natomiast odsetek osob starszych (60 lat i wiece]) — 7% (7,5% ws$rod ogoétu
z zagranicy). Dominujgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 44% i byto
to mniej niz wynik sredni dla og6tu badanych z zagranicy.

39% rezydentdw francuskich mieszkato podczas pobytu w Matopolsce
w hotelu, z czego mniej niz potowa wybrata hotel 3*. 52% jako $rodek transportu do
Matopolski wybralo samolot. Gtédwnym celem przyjazdu bylo wypoczynek,
a zwiedzanie zabytkdw ustepowato temu celowi o 5 pkt. procentowych.

18% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrézy (nieco wiecej
niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 69% organizowato sobie ten
wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Francji

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Oswiecim 21%, Krakoéw i Zakopane po 16%

2 Pte¢ M 46%; K 49%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 15%; 60 i wi ecej lat 7%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 52,5%, kawaler/panna 38%

5 Wielko$¢ miejscowosci 500 tys.< 18%, 201-500 tys. 15%; wies 10%

6 Przewazajgce wyksztalcenie Srednie 44%; wyzsze 8%

7 Przewazajgce zawody Prac. adm.-biur. 18%; uczen/student 16%; prac.
nauk./nauczyciel 15%, emeryt 11,5%

8 Wielkos¢ rodziny i I. dzieci 2 0s. 38%; 3 0s. 29,5%; 1 dziecko 80%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 41%; troche wyzsze 33%

10 Polskie korzenie; kto Tak 28%; rodzice i dziadkowie po 23,5%,
maz/zona, ojciec i matka po 12%
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Mieszka ncy Francji

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 5-7 nocy 39%, 4 noce 16%; srednia 4,93

2 Przewaga zakwaterowania Htl 39%, F&R 20%, pensjonat 15%; htl 3* 44%;
4-5* 28%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 52%; wiasne auto 20%

4 Przewazajgcy motyw Wypoczynek 72%; zabytki 67%; VFR 18%

5 Gléwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 69%; biuro podr. 18%

6 Podroz z rodzing (tak), |. os. 43%, z czego 50% z 1 0s.; 35% z 2 0s.

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 34%, z czego 43% z 1 0s., 14% z 2 0s.; 9,5% z
3-50s.

8 Podroz samotna (tak) 28%

9 Podr6z grupowa (tak), I. os 18%, z czego 55% grupy powyzej 20 os.

10 Dzieci w podrozy (nie) 80% bez dzieci, a jesli 67% 1 dziecko

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz b. czesto 5%; | raz 41%

12 | Wskazywane miesigce Grudzien 13%; styczen 8%

13 | Gtowne atrakcje MPL (w pkt) Krakéw 116 pkt, Zakopane 60 pkt; O$wiecim 27
pkt, Wieliczka 24 pkt.

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 20%

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 15%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 3%

17 | Czy poszukiwat informaciji (tak) gdzie | 85%; przewodniki 69%; obce www 43%;
mapy/atlasy 41%; polskie www 18%, POIT
1,5%

18 Miejsca odwiedzane Krakéw 51%; Zakopane 15%; Wieliczka 13%;
Wadowice 8%

19 Nie zamierza odwiedzac 16%

20 Najczestsze wydatki Noclegi 74%; przejazdy 69%; wyzywienie 66%;
bilety do atrakcji 61%; pamigtki 43%

21 Najrzadsze wydatki Wyciagi/kolejki 5%; wypozyczenie sprzetu 7%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 62%

23 | Srednie wydatki 1885 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywna 57%; negatywna 0%

25 Ocena punktowa (Srednia) 8,47

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 57%; nie 0%

27 | Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 77%; nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 56%

29 | Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 38%, polskie www 20%;

foldery/ulotki 16%, prasa 15%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszkancy HISZPANII
5% udziatu w $rod badanych rezydentow zagranicznych; 6. miejsce

Ws$rdd badanych osob mieszkajgcych na state w Hiszpanii kobiet byto wiecej
niz mezczyzn (53% do 47%) i to odrézniato te podgrupe od struktury ptci wsréd ogoétu
ankietowanych z zagranicy. Osoby miode (do 24 lat) stanowity zaledwie 7% i byt to
udzial mniejszy niz wsréd pozostatych rezydentow zagranicznych; podobnie jak
znacznie mniejszy byt odsetek oséb starszych (60 lat i wiecej) — 3,5% (7,5% wsrod
0ogotu z zagranicy). Dominujgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 47%
(mniej niz srednia dla badanych z zagranicy), a 12% ksztalcito sie 20 lat lub wiece]
(wiecej niz srednia dla badanych z zagranicy).

Tylko 30% rezydentow hiszpanskich mieszkato podczas pobytu w Matlopolsce
w hotelu, z czego potowa wybierato hotel 3*. 58% jako Srodek transportu do
Matopolski wybrato samolot. Gidwnym celem przyjazdu byto zwiedzanie zabytkow
(83%), a wypoczynek ustepowat temu celowi az o 20 pkt. procentowych.

Tylko 9% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrézy
(rzadziej niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 84% organizowato
sobie ten wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Hiszpanii

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Wieliczka 23%, Oswiecim 16%, Krakow 14%

2 Pte¢ M 47%, K 53%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 7%; 60 i wi ecej lat 3,5%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 56%; kawaler/panna 35%

5 Wielko$¢ miejscowosci > 500 tys. 17,5%; 201-500 tys. 15,8%; wie$
1,8%

6 Przewazajgce wyksztaicenie Srednie 47%; wyzsze 12%

7 Przewazajgce zawody Uczen/student 25%; prac. adm.-biurowy 19%;
prac. nauki/nauczyciel 19%

8 Wielkos¢ rodziny i |. dzieci 2-0s 32%; 3-0s 23%; 1 dziecko 71%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 46%; troche wyzsze 37%

10 Polskie korzenie; kto Tak 23%; dziadkowie 31%, ojciec 15%, 15 inni
cztonkowie rodziny
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Mieszka ncy Hiszpanii

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 3 noce 19%; 4 noce 16%; 5 nocy 14%; $rednia
7,75

2 Przewaga zakwaterowania Htl 30%, F&R 28%; kwat. pryw. 26%;
htl 3* 53%; 4-5* 12%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 58%; wiasne auto 21%;

4 Przewazajgcy motyw Zabytki 83%, wypoczynek 63%, VFR 58%;
wedrowki piesze 19%

5 Gtéwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 84%; biuro podr. 9%

6 Podroz z rodzing (tak), |. os. 46%, z czego 1 0s. 59%, 2 0s. 26%, 3 0s. 11%

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 39%, z czego 1 o0s. 32%, 2 0s. 24%, 3-5 os.
12%

8 Podroz samotna (tak) 14%

9 Podroz grupowa (tak), |. os 21%, z czego 67% grupy do 20 os.

10 Dzieci w podrézy (nie) 83% bez dzieci, a jezeli 78% z 1 dzieckiem

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz Bardzo czesto 9%, | raz 56%

12 Wskazywane miesigce Wrzesien 10,5%, maj, sierpien i grudzien po 7%

13 | Gtowne atrakcje MPL (w pkt) Krakéw 101 pkt, Zakopane 46 pkt, Wieliczka i
Wawel po 32 pkt

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 37%

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 5%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 7%

17 | Czy poszukiwat informacji (tak) gdzie | 82,5%; 72% od catosci przewodniki, 60% obce
www; 51% mapy, atlasy, F&R 33%; POIT 0%

18 Miejsca odwiedzane Krakéw 42%, Zakopane 30%, 16% Os$wiecim,
12% Wieliczka

19 Nie zamierza odwiedza¢ 23%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 79%; przejazdy 79%; bilety do
atrakcji 68%

21 Najrzadsze wydatki Wypozyczenie sprzetu 3,5%; wyciagi/kolejki 5%

22 | Gdyby mial, wydatby wiecej Tak, 81%

23 | Srednie wydatki 1685 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywna 70%; negatywna 0%

25 Ocena punktowa (Srednia) 8,81

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 63%, nie 0%

27 Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 74%, nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 60%

29 Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 50%; prasa 26%:; polskie www 18%,

TV 15%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszka ncy STANOW ZJEDNOCZONYCH
5% udziatu w $rod badanych rezydentow zagranicznych; 7. miejsce

Ws$rod badanych os6b mieszkajgcych na state w USA mezczyzn bylo nieco
wiecej niz kobiet (56 do 44%) podobnie, jak wsrdd ogotu ankietowanych z zagranicy.
Osoby miode (do 24 lat) stanowity 15% i byt to udziat wiekszy niz wérdd pozostatych
rezydentow zagranicznych; wiekszy byt takze nieznacznie odsetek osOb starszych
(60 lat i wiecej) — 9% (7,5% wsrod ogoétu z zagranicy). Dominujgcym wyksztatceniem
byt poziom 16-19 lat nauki — 59% i nie odbiegat ten wynik znaczgco od sredniego dla
badanych z zagranicy.

46% rezydentow USA mieszkato podczas pobytu w Matopolsce w hotelu,
z czego potowa wybrata hotel 3*. 94% jako srodek transportu do Matopolski wybrato
samolot. Gtéwnym celem przyjazdu byt wypoczynek (74%), a zwiedzanie zabytkéw
wskazato o 7 pkt. procentowych 0s0b w tej grupie mniej.

18,5% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrdzy (wiecej niz
przecietna dla wszystkich badanych =z zagranicy), a 74% organizowalo sobie ten
wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Stanéw Zjednoczonych

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Krakéw 39%; Zakopane 13%; Kalwaria 9%;
Tarnow 7%

2 Ple¢ M 56%; K 44%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 15%; 60 lat i wi ecej 9%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 52%; kawaler/panna 35%

5 Wielko$¢ miejscowosci 500 tys. < 41%; 201-500 tys. 18,5%, wie$ 9%

6 Przewazajgce wyksztalcenie Srednie 59%; wyzsze 7%

7 Przewazajgce zawody Srednia kadra 26%; robotnik wykw. 17%; prac.
dm.-biur. 15%; uczen 13%, emeryt 11%

8 Wielkos¢ rodziny i I. dzieci 1-0s. 31,5%; 2-0s. 28%); 3-0s. 24%; 1 dz. 89%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Troche wyzsze 44%; przecietne 41%; znacznie
wyzsze 15%

10 Polskie korzenie; kto Tak 33%; sam respondent 33%; maz/zona 22%;
dziadkowie 17%
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Mieszka ncy Stanéw Zjednoczonych

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

2 Przewaga zakwaterowania Htl 46%; F&R 24%; pensjonat 17%, hotel 7%;
htl 3* 52%; 4-5* 24%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 94%, z czego 23,5% tylko samolot

4 Przewazajgcy motyw Wypoczynek 74%; zabytki 67%; VFR 31%;
wedréwki piesze 17%; religijny 11%

5 Gltéwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 74%; biuro podr6 2y 18,5%

6 Podréz z rodzing (tak), |. os. 46%; z czego 1 0s. 56%; 2 0s. 36%

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 37%, z czego 1 os. 10%; 2 0s. 20%, 3-5 0s.25%

8 Podréz samotna (tak) 18,5

9 Podr6z grupowa (tak), I. o.s 22%, z czego 58% gr. do 10 os.; 33% 11-20 os.

10 Dzieci w podrozy (nie) 81%, a jesli to 89% z 1 dzieckiem

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz b. czesto 2%; | raz 59%

12 | Wskazywane miesigce Lipiec 11%;

13 | Gtowne atrakcje MPL (w pkt) KRK 65, Wawel 50, Zakopane 37; Wieliczka 19

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 15%; z czego wydarzenia bez nazwy 37,5%

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 11%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 2%

17 | Czy poszukiwat informaciji (tak) gdzie | 81,5%; obce www 70%; przewodniki 50%; F&R
31,5%; polskie www 31,5%, biura podrézy 11%;
punkty i centra IT 11%; POIT 4%

18 Miejsca odwiedzane Krakow 39%, zakopane 26%; Wieliczka 17%,
Oswiecim 11%;

19 Nie zamierza odwiedzac 20%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 94%; przejazdy 81,5%; noclegi
79%; bilety do atrakcji 68,5%; pamigtki 50%

21 Najrzadsze wydatki Wypozycz. sprzetu 2%, zabiegi lecznicze 9%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 65%

23 | Srednie wydatki 3051 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywna 63%, negatywna 0%

25 Ocena punktowa ($rednia) 8,43

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 67%, nie 0%

27 Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 57%, nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 54%

29 Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 62%; foldery/ulotki 34%; polskie

www 34%, prasa 28%, TV 14%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszka ncy IRLANDII
4% udziatu w $rod badanych rezydentow zagranicznych; 8. miejsce

Ws$rod badanych oséb mieszkajgcych na state w Irlandii kobiet byto istotnie
mniej niz mezczyzn (39 do 61%) i to odrézniato te podgrupe od struktury pici wsréd
0gotu ankietowanych z zagranicy. Osoby mtode (do 24 lat) stanowity 11% i byt to
udziat troche mniejszy niz wérdd pozostatych rezydentéw zagranicznych; wiekszy
zas byt odsetek osob starszych (60 lat i wiece]) — 11% (7,5% ws$rod ogotu
z zagranicy). Dominujgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 48% i nie
odbiegat ten wynik znaczgco od sredniego dla badanych z zagranicy.

43% rezydentow irlandzkich mieszkala podczas pobytu w Matopolsce
w hotelu, z czego 60% wybierato hotel 3*. 70% jako $rodek transportu do Matopolski
wybrato samolot. Giownym celem przyjazdu byt wypoczynek, a zwiedzanie zabytkéw
ustepowato mu o 10 pkt. procentowych.

Tylko 11% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrézy
(rzadziej niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 80% organizowato
sobie ten wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Irlandii

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Krakéw 48%, Zakopane 11%

2 Pte¢ M 61%; K 39%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 11%,; 60 i wi ecej 11%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 43,5%; kawaler/panna 50%

5 Wielko$¢ miejscowosci > 500 tys. 17%; 201-500 tys. 24%; wies 13%

6 Przewazajgce wyksztatcenie Srednie 48%; wyzsze 17%

7 Przewazajgce zawody Robotnik wykw. 28%; prac. adm.-biur. 20%;
wyzsza kadra i uczen/student po 11%

8 Wielkos$¢ rodziny i I. dzieci 2-0s 33%, 1 0s. 26%, 3-0s 24%); 1 dziecko 57%,
2 dzieci 29%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 43,5%; troche wyzsze 28%

10 Polskie korzenie; kto Tak 41%; sam respondent 37%, matka 16%;
oboje rodzice 16%
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Mieszka ncy Irlandii

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 7 nocy 20%; 4 noce 16%; srednia 5,60

2 Przewaga zakwaterowania Htl 43,5%; F&R 26%, kwatera pryw. 17%;
htl 3* 60%; 4-5* 25%

3 Przewazajgcy transport i samolot Samolot 70%; wiasne auto 9%

4 Przewazajgcy motyw Wypoczynek 56,5%; zabytki 46%; VFR 30%;
rozrywka 22%; inne <10%

5 Gléwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 80%; biuro podré 2y 11%

6 Podroz z rodzing (tak), |. os. 26%; z czego 83% 1 os.

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 48%, z czego 36% 1 0s.; 32% 2 0s.; 18% 3-50s.

8 Podréz samotna (tak) 24%

9 Podréz grupowa (tak), . os 24%, z czego 64% grupa do 20 os.

10 Dzieci w podrozy (nie) 93%

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz b. czesto 6,5%, | raz 35%

12 | Wskazywane miesigce Grudzien 13%, sierpien i wrzesien po 6,5%

13 | Gtowne atrakcje MPL (w pkt) Krakéw 59 pkt; Wawel 38 pkt.; Zakopane 30
pkt; Kosciét Mariacki 17 pkt

14 Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 20%, z czego potowa w cyklicznych imprezach
muzycznych, teatralnych, filmowych itp.

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 4%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 0%

17 | Czy poszukiwat informaciji (tak) gdzie | 59%; przewodniki 41%; obce www 35%; F&R
15%; biura podrézy 13%; POIT 4%

18 Miejsca odwiedzane Krakéw 26%, Zakopane 20%, O$wiecim 15%;
Wieliczka 13%;

19 Nie zamierza odwiedzac 41%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 80%; przejazdy 72%; noclegi 61%;
pamigtki 46%; bilety do atrakcji 41%; pobyt w
klubach itp. 41%

21 Najrzadsze wydatki Wypozyczenie sprzetu i wyciggi/kolejki po 2%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 78%

23 | Srednie wydatki 1518 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie pozytywna 63%; negatywna 0%

25 Ocena punktowa (Srednia) 8,48

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 63%; nie 0%

27 | Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 61%; nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 37%

29 Wskazywane nosniki reklamowe Obce www 53%; foldery/ulotki 29%, prasa

23,5%, polskie www 23,5
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszkancy AUSTRII
4% udziatu w $rod badanych rezydentow zagranicznych; 9. miejsce

Ws$rod badanych osob mieszkajgcych na state w Austrii kobiet byto znacznie
mniej niz mezczyzn (30 do 67%) i to odr6zniato te podgrupe od struktury ptci wsréd
0gotu ankietowanych z zagranicy. Osoby mtode (do 24 lat) stanowity 21% i byt to
udziat istotnie wiekszy niz wsréd pozostatych rezydentéw zagranicznych; wiekszy byt
takze nieco odsetek osOb starszych (60 lat i wiece]) — 9% (7,5% wsréd ogotu
z zagranicy). Dominujgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 56% i nie
odbiegat ten wynik od $redniego dla badanych z zagranicy. Znacznie nizszy byt
udziat oséb z ksztalceniem trwajgcym 20 lat lub wiecej, co wynikato m.in. z licznej
reprezentacji uczniow/studentéw.

40% rezydentéw austriackich mieszkata podczas pobytu w Matopolsce
w hotelu, z czego 2/3 wybierato hotel 3*. Polowa jako $rodek transportu do
Matopolski wybrato wlasne auto, a tylko 16% samolot. Gibwnym celem przyjazdu
bylo zwiedzanie zabytkow (83%), a wypoczynek ustepowat temu celowi az o 27 pkt.
procentowych.

Tylko 9% przy organizacji wyjazdu i pobytu korzystato z biura podrézy
(rzadziej niz przecietna dla wszystkich badanych z zagranicy), a 77% organizowato
sobie ten wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Austrii

Metryczka

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %
1 Miejsce badan Krakéw 51%; Zakopane 7%
2 Pte¢ M 67%; K 30%
3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lat 21%; 60 i wi ecej 9%
4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 53,5%, kawaler/panna 33%
5 Wielko$¢é miejscowosci >500 tys. 44%, 201-500 tys. 16%, wie$ 7%
6 Przewazajgce wyksztaicenie Srednie 56%, wyzsze 5%
7 Przewazajgce zawody Uczen/student 26%, robotnik wykw. 16%, prac.

nauki/nauczyciel 16%

8 Wielkos¢ rodziny i |. dzieci 3-0s 26%, 4 0s. 23%, 1 dziecko 71%
9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 46,5%, troche wyzsze 37%
10 Polskie korzenie; kto Tak 30%, matka 29%, R i mgz/zona po 14%
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Mieszka ncy Austrii

Pozostate pytania

Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy) 3 noce 33%, 2 noce 26%, $rednia 3,37

2 Przewaga zakwaterowania Htl 39,5%, F&R 21%, kwat. pryw. 16%;
Htl 3* 65%, 4-5* 12%

3 Przewazajgcy transport i samolot Wiasne auto 49%, samolot 16%

4 Przewazajgcy motyw Zabytki 83%, wypoczynek 56%, rozrywka 51%

5 Gtéwny organizator i udziat biur podr. | Samodzielnie 77%, biuro podr. 9%

6 Podroz z rodzing (tak), I. os. 56%; z czego 54% z 1 os.; 25% z 2 os.

7 Podroz ze znajomymi (tak), |. os. 46,5, z czego 25% z 1 os.; 25% z 3-5 os.

8 Podroz samotna (tak) 12%

9 Podr6z grupowa (tak), |. os 26%, z czego 49% grupy mate do 11 os.

10 | Dzieci w podrézy (nie) 84% bez dzieci, a jesli 83% 1 dziecko

11 Przewazajgca czestotliwosé/l raz b. czesto 7%, | raz 42%

12 | Wskazywane miesigce Lipiec 35,5%; grudzien 24%

13 Glowne atrakcje MPL (w pkt) Wawel 65; Krakéw 50; Wieliczka 24

14 | Udziat w imprezach kulturalnych (tak) | 24%

15 Udziat w imprezach sportowych (tak) | 0%

16 Udziat w innych imprezach (tak) 0%

17 | Czy poszukiwat informacji (tak) gdzie | 65%; przewodniki 71%, obce www 68%, 50%
mapy atlasy, 39% F&R, POIT 11%

18 Miejsca odwiedzane Po 26% Krakéw i Krynica, po 19% Zakopane i
Wieliczka

19 Nie zamierza odwiedza¢ 26%

20 Najczestsze wydatki Wyzywienie 77%, przejazdy 70%, noclegi 61%

21 Najrzadsze wydatki Wypozyczenie sprzetu 2%, zabiegi lecznicze
5%

22 | Gdyby miat wydatby wiecej Tak 77%

23 | Srednie wydatki 1151 PLN

24 Ocena pobytu Zdecydowanie: pozytywna 77%, negatywna 0%

25 Ocena punktowa (Srednia) 8,33

26 Polecenie miejscowosci badania Zdecydowanie tak 65%, nie 0%

27 Polecenie Matopolski Zdecydowanie tak 60,5%, nie 0%

28 | Czy widziat reklamy (tak) 51%

29 Wskazywane nosniki reklamowe Foldery/ulotki 30%, obce www 16%, polskie

www 14%
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PROFILE NARODOWE — wybrane kraje

Mieszka nhcy SLOWACJI
4% udziatu w $rod badanych rezydentow zagranicznych; 10. miejsce

Ws$rod badanych osob zamieszkujgcych na state Stowacje kobiet byto nieco
wiecej niz mezczyzn (51 do 49%) i to odrézniato te podgrupe od struktury pici wsréd
0gotu ankietowanych z zagranicy. Osoby miode (do 24 lat) stanowity 8% i byt to
udziat mniejszy niz wsréd pozostatych rezydentdw zagranicznych; znacznie mniejszy
byt takze odsetek osob starszych (60 lat i wiece]) — 3% (7,5% ws$rod ogoétu
z zagranicy). Przewazajgcym wyksztatceniem byt poziom 16-19 lat nauki — 41% i byt
to wynik nizszy od $redniego dla badanych z zagranicy.

Zaledwie 5% rezydentéw stowackich mieszkata podczas pobytu w Matopolsce
w hotelu, a wszyscy z nich wybierali hotel 2-3*. Najwiekszy odsetek kwaterowat
w pensjonatach. 80% jako Srodek transportu do Matopolski wybrato wlasne auto.
Gtownym celem przyjazdu byt wypoczynek (82%), a drugim wskazywanym
najczesciej celem podrozy byty zakupy..

Nikt w tej grupie przy organizacji wyjazdu i pobytu nie korzystat z biura
podrdzy, a 90% organizowato sobie ten wyjazd samodzielnie.

Mieszka ncy Stowacji

Metryczka
Ip Pytanie Przewazajgce odp. %

1 Miejsce badan Krynica 23%; N. Targ 20,5%; Zakopane 15%;
Szczawnica-Muszyna-Piwniczna 13%

2 Pte¢ M 49%; K 51%

3 Skrajne segmenty wieku 15-24 lata 8%; 60 lat i wi ecej 3%

4 Przewazajgcy stan cywilny W zwigzku 74%; kawaler/panna 23%

5 Wielkos¢ miejscowosci 51-100 tys. 33%; 101-200 tys. 20,5%; 201-500
tys. 15%; wies 10%; 500 tys. < 0%;

6 Przewazajgce wyksztaicenie Srednie 41%; wyzsze 5%

7 Przewazajgce zawody Robotnik wykw. 26%; prac. adm.-biur. 18%;
Srednia kadra 15%; uczen/student 13%

8 Wielkos¢ rodziny i |. dzieci 3 0s 38,5%); 2 0s. 26%; 1 dziecko 68%

9 Przewazajgce grupy dochodowe Przecigtne 49%, troche wyzsze 31%

10 Polskie korzenie; kto Tak 15%; matka 50%
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Mieszka ncy Stowacji

Pozostate pytania

Ip Pytanie

Przewazajgce odp. %

1 Pobyt na terenie MPL (I. nocy)

2 noce 18%; 4 noce 16%; 32% nie nocowalo;
srednia 3,05

2 Przewaga zakwaterowania

Pensjonat 23%, kwatera pryw. 23%; F&R 8%;
htl 5%; htl 2-3* 100%

Przewazajgcy transport i samolot

Wiasne auto 79,5%, samolot 5%

3
4 Przewazajgcy motyw

Wypoczynek 82%, zakupy 72,5%, stuzbowe
22,5%, zabytki 22%; religijny i VFR po 17%,
narty 15%

Glowny organizator i udziat biur podr.

Samodzielnie 90%; biuro podr. 0%

54%, z czego 48% 1 os.; 38% 2 os.

Podréz ze znajomymi (tak), I. os.

31%, z czego 23% 1 0s.;38,5% 2 0s.;23% 3-50s

5
6 Podréz z rodzing (tak), I. os.
7
8

Podréz samotna (tak)

15%

9 Podréz grupowa (tak), . os

3%

10 Dzieci w podrézy (nie)

71% bez dzieci, a jesli to 90% 1 dziecko

11 Przewazajgca czestotliwosc/l raz

b. czesto 8%; | raz 15%

12 | Wskazywane miesigce

Wrzesien 23%; grudzien 15%; lipiec 10%

13 | Giéwne atrakcje MPL (w pkt)

Krakow 41;Zakopane 34, N. Targ 23; Krynica 22

14 Udziat w imprezach kulturalnych (tak)

36%; z czego 57% cykliczne wydarzenia
muzyczne, filmowe itp.

15 Udziat w imprezach sportowych (tak)

10%, z czego 50% skoki Pucharu Swiata i LP

16 Udziat w innych imprezach (tak)

8%

17 Czy poszukiwat informacji (tak), gdzie

67%, polskie www 33%; przewodniki i
mapy/atlasy po 28%; pbce www 23%

18 Miejsca odwiedzane

Krakow 18%, N. Sgcz 15%; Zakopane 13%;
Kalwaria i N. Targ po 8%; Krynica 5%

19 Nie zamierza odwiedzac¢

36%

20 Najczestsze wydatki

Wyzywienie 79%; noclegi 51%; przejazdy 49%,
pamigtki 46%

21 Najrzadsze wydatki

Zabiegi lecznicze i bilety do kina/teatru 0%

22 Gdyby miat wydalby wiecej

Tak 82%

23 | Srednie wydatki

660 PLN

24 Ocena pobytu

Zdecydowanie pozytywnie 36%, negatywnie 0

25 Ocena punktowa (Srednia)

7,59

26 Polecenie miejscowosci badania

Zdecydowanie tak 46%; nie 0%

27 Polecenie Matopolski

Zdecydowanie tak 46%; nie 0%

28 Czy widziat reklamy (tak)

59%

29 | Wskazywane nosniki reklamowe

polskie www 52%; foldery/ulotki 43%; obce
www 30%

6. Wyniki podstawowe

6.1. Obszary statego miejsca zamieszkania badanych

Rezydenci polscy

Geografia miejsca statego zamieszkania rezydentow polskich ma bardzo
rézng charakterystyke w zaleznoéci od rodzaju podrdzy i miejsca badania.
W segmencie turystéw czotowe miejsca zajmujg wojewddztwa mazowieckie,
matopolskie i Slgskie, na ktore przypada 43% respondentow w tej grupie. Kolejne
miejsca zajmujg podkarpackie, t6dzkie i dolnoslgskie. Natomiast w segmencie
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odwiedzajgcych 1-dniowych znaczng przewage majg mieszkancy Matopolski,

a kolejne miejsca zajmujg przyjezdni z wojewodztw: Slagskiego, podkarpackiego

i mazowieckiego. W tej grupie na 4 pierwsze wojewodztwa przypada 68% badanych
odwiedzajgcych 1-dniowych.

Przy uwzglednieniu miejsca badania jako kryterium podziatu, wsrod
ankietowanych w Krakowie najwiecej bytlo osob z woj. mazowieckiego, $laskiego
i Swietokrzyskiego, natomiast poza Krakowem przewazali odwiedzajgcy
Zz matopolskiego, Slgskiego i mazowieckiego. Przy obu kryteriach podziatu
najmniejsze udziaty mieli mieszkancy wojewddztw najbardziej odlegtych od
Matopolski, tj. Polski Pin.Wsch. i Pin.Zach. oraz Kujawsko-Pomorskiego
i Lubelskiego. Szczego6towe dane w tab. 6.

Tab. 6. Rozkiad % wojewddztw ledacych stalym miejscem
zamieszkania badanych rezydentow polskich; podziatwg
kryterium rodzaju wyjazdu i miejsca badania

Lp. Wojewodztwo % w $rod % wsrod badania w badania
turystow 1- Krakowie poza
dniowych Krakowem
1 Mazowieckie 16,5 9,1 14,9 12,8
2 Matopolskie 14,8 32,7 6,2 26,7
3 Slaskie 12,2 17,0 13,4 14,6
4 Podkarpackie 7,4 9,1 8,7 8,0
5 t 6dzkie 7,2 3,6 6,3 54
6 Dolno slaskie 7,1 5,3 8,5 5,8
7 | Swietokrzyskie 6,0 7,2 11,4 5,4
8 Wielkopolskie 4,8 2,1 5,5 3,2
9 Pomorskie 3,7 1,5 3,8 2,4
10 | Opolskie 3,4 2,9 4,3 2,9
11 | Zachodniopomorskie 3,4 0,8 3,7 1,9
12 | Lubelskie 2,6 1,8 2,8 2,1
13 | Lubuskie 2,5 1,4 2,6 1,9
14 | Podlaskie 2,1 1,1 1,4 1,7
15 | Kujawsko-Pomorskie 2,0 1,3 1,8 1,6
16 | Warminsko-Mazurskie 1,9 1,3 2,0 1,5
Brak danych 2,4 1,8 2,5 2,0
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Czes¢ respondentow bedgc rezydentami polskimi czasowo przebywa w innych
krajach. Tab. 7 zawiera dane podstawowych wielkosciach w tym zakresie w podziale
na oba badane segmenty rezydentow polskich

Tab. 7. Kraje czasowego pobytu rezydentéw polskich

Liczba respondentow w $rod
Kraj odwiedzaj gcych | odwiedzaj gcych tacznie Udziat w %
turystow 1-dniowych
Niemcy 30 20 50 29,8
WIK. Brytania 14 22 36 24,4
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Irlandia 17 10 27 16,1
Wiochy 4 4 8 4,8
Francja 2 4 6 3,6
Szwecja 4 2 6 3,6
Hiszpania 1 4 5 3,0
Pozostate 20 10 30 17,8
tacznie 92 76 168 100,0

Rezydenci zagraniczni

tacznie w prébie znalezli sie przedstawiciele 36 panstw, w tym 10 pozaeuropejskich.
Mozna mowi¢ o stosunkowo wysokiej koncentracji: na 3 najczesciej deklarowane kraje
statlego zamieszkania — WIk. Brytanie, Niemcy i Wiochy — przypada 52% ogélnej liczby
respondentow zagranicznych. Uzyskane liczebnosci w poszczegolnych grupach narodowych
pozwalajg na dokonanie oceny profilu narodowego dla 10 krajéw. Szczego6towy rozktad w
tab. 8, a w podziale na miejsca badania (Krakéw i pozostate) w tab. 9.

Tab. 8. Kraj statego miejsca zamieszkania badanych  rezydentéw zagranicznych

Lp. Kraj Odsetek badanych rezydentow
zagranicznych
1 |WIk. Brytania ’ 25,0
2 | Niemcy 17,8
3 | Wiochy 9,3
4 |Rosja 6,6
5 |Francja 5,7
6 |Hiszpania 0,4
7 |USA 51
8 |Irlandia 4,3
9 |Austria 4,0
10 |Slowacja 3,7
11 |Kanada 1,7
12 | Ukraina 15
13 |Japonia 1,1
14 |Holandia 1,0
15 |Belgia 0,9
16 |Weqry 0,7
17 |Szwecja 0,7
18 |Czechy 0,6
19 |Norwegia 0,6
20 |Szwajcaria 0,6
21 |Australia 0,5
22 | Meksyk 0,5
cd. tab. 8
Lp. Kraj Odsetek badanych rezydentow
zagranicznych
23 |Portugalia 0,4
24 | Chiny 0,3
25 |Dania 0,3

" Zaznaczono te kraje, ktére uwgghiono w szczegdtowej analizie profili narodowychdalszej czsci raportu.
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26 | Biatorus 0,2
27 |Chorwacja 0,2
28 |Turcja 0,2
29 |Albania 0,1
30 |Finlandia 0,1
31 |Hongkong 0,1
32 |lIslandia 0,1
33 |Litwa 0,1
34 |N. Zelandia 0,1
35 |RPA 0,1
36 |Tajwan 0,1
Brak danych 0,3
Razem 100,0

Tab. 9 Kraj statego miejsca zamieszkania badanych r
— podziat na miejsce badania: Krakéw i pozostate mi

ezydentow zagranicznych

ejsca

Odsetek badanych rezydentow
Lp. Kraj zagranicznych
w Krakowie w pozostatych miejscach
1 |WIK. Brytania 33,1 21,3
2 |Niemcy 16,9 18,2
3 |Wiochy 4,8 11,5
4 |Rosja 1,8 8,8
5 |Francja 3,0 7,0
6 |Hiszpania 2,4 6,7
7 |USA 6,3 4,5
8 |Irlandia 6,6 3,3
9 |Austria 6,6 2,9
10 |Stowacja 0,0 5,3
11 |Kanada 3,0 1,1
12 |Ukraina 0,3 2,1
13 |Japonia 2,7 0,4
Razem wymienione 87,5 93,1
Pozostate 12,5 6,9
Razem 100,0 100,0

6.2.Srodki transportu
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Respondenci mieli mozliwos¢ okreslenia zaréwno srodka transportu w podrozy
do Malopolski, jak i tych, ktorymi poruszali po obszarze Wojewddztwa. Rozkiady
wariantow transportowych dla segmentow rezydentow krajowych i zagranicznych
przedstawia tab. 10, a wedtug kryterium podziatu na miejsce prowadzenia badan tab.
11. Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku najwiekszy odsetek badanych
we wszystkich segmentach wskazywat na wilasny samochdd, za wyjatkiem oséb
badanych w Krakowie i mieszkajgcych na terenie Matopolski.

Tab. 10 Wykorzystanie srodkéw transportu w podrozy do
Matopolski i po jej obszarze (rozkiad %) — podziatna typy
wyjazdow i kraj pochodzenia respondentéw

Odsetek wskaza n wsrod
Wariant sposobu podr6 zowania Rezydentow polskich Rezydentow
Turystow 1-dniowych zagranicznych

Wiasne auto os6b mieszkajgcych poza 42 .4 35,6 26,4
Matopolska
Wiasne auto os6b mieszkajgcych 10,2 19,9 0
w Matopolsce

11,0 9,9 9,4
Pocigg na dojazd i dodatkowo inny srodek 9,0 5,6 3,3
w MPL; mieszkajgcy poza woj.
Tylko pocigg (do i w MPL); mieszkajgcy 9,6 6,0 3,4
poza woj.
Tylko autobus kursowy (do i w MPL) 7,7 57 4.4
mieszkajgcy poza woj.

1,8 15 39,1
Autobus kursowy wykorzystywany przez 0,2 5,0 0
mieszkancow MPL
Wiasny samochod na dojazd i dodatkowo 0,9 1,0 0,8
inny srodek w MPL; mieszkajgcy poza woj.
Pocigg wykorzystywany przez 0,8 2,1 0
mieszkancow MPL
Autobus kursowy na dojazd i dodatkowo 0,5 0,4 0,8
inny srodek w MPL; mieszkajgcy poza woj.

0,6 3,0 0

0,2 0,2 8,7

51 4,1 3,7
Razem 100,0 100,0 100,0
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Tab. 11. Wykorzystanie srodkow transportu w podrozy do
Matopolski i po jej obszarze (rozktad %) — podziatna miejsce
badania: Krakow i pozostate miejsca

Odsetek wskaza n ws$rod badanych w
Wariant sposobu podré6 zowania Krakowie Pozostatych
miejscach

Wiasne auto os6b mieszkajgcych poza Matopolska 29,0 39,4
Wiasne auto os6b mieszkajgcych w Matopolsce 2,9 14,5

14,7 9,1
Pocigg na dojazd i dodatkowo inny srodek w MPL; 6,7 6,8
mieszkajgcy poza woj.
Tylko pocigg (do i w MPL); mieszkajgcy poza woj. 17,1 45
Tylko autobus kursowy (do i w MPL) mieszkajgcy 7,3 6,2

0za Woj.

11,6 7,1
Autobus kursowy wykorzystywany przez 1,1 3,3
mieszkancéw MPL
Wiasny samochod na dojazd i dodatkowo inny 0,5 1,0
Srodek w MPL; mieszkajgcy poza woj.
Pociag wykorzystywany przez mieszkancow MPL 0,2 1,4
Autobus kursowy na dojazd i dodatkowo inny 0,6 0,4
srodek w MPL; mieszkajacy poza woj.

0,1 1,7

5,6 0,6

3,2 4,1
Razem 100,0 100,0
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6.3. Baza noclegowa

Pytanie o baz noclegow byto zadawane turystom, rezydentom krajowym i aagznym i
dotyczyly wskazania rodzaju bazy (obiektow noclegow zbiorowego zakwaterowania i
innych) oraz w przypadku hoteli liczby gwiazdeko&r rodzajow bazy wiej w typologii
GUS tungci wskazywali hostele, mieszkania krewnych/znajomyepartamenty, a niekiedy
osrodki sportu, domy pielgrzyma i zajazdy. Przy uwggieniu kraju pochodzenia turystow i
miejsca badania w rozktadach odpowiedzi jestzmidowanie, ma ono jednak charakter
typowy, tzn. z pensjonatow korzysiagzesciej Polacy, z hoteli odwrotnie, poza Krakowem
respondenci ¢&ciej wskazywali na kwatery prywatne, a w Krakowahotele

Rys. 34. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie miejsce

noclegu podczas aktualnego wyjazdu - podziat na kra
pochodzenia respondentow
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rodziny
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Rys. 35. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie miejsce
noclegu podczas aktualnego wyjazdu - podziat na nsee
badania: KrakOw i pozostate miejsca
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Wspomniana wczmiej prawidtowdé czestszego korzystania z hoteli przez badanych w
Krakowie niz w pozostatych miejscach przekiadae diylko czsciowo na struktuy
jakosciowg. Wprawdzie w obu przypadkach najéziej badani korzystali z hoteli 3*, ale dla
obiektow 4-5* i 2* relatywnie wiksze zainteresowanie byto poza Krakowem. Tylko kitlgie

1* cieszyly s¢ réwnie niskim zainteresowaniem w obu segmentach goziomie 0,5%
wskaza)



Rys. 36. Struktura procentowa korzystania z hoteli wedtug
kategorii przez rezydentow zagranicznych

1* bd 5*

9,8% 3,7% 4
0,2% 19,3%

2*
8,0%

3*
59,0%

Rys. 37. Struktura procentowa korzystania z hoteli wedtug
kategorii przez rezydentéw polskich

b.d. 5*
* *
1 11,8% 3.2% 4
0,6% 18,2%

3*
50,4%

Rys. 38. Struktura procentowa korzystania z hoteli wedtug kategorii — podziat
na miejsce badania: Krakéw i pozostate miejsca

68.0

bd 1* 2* 3* 4* 5*

OKrakéw M pozostate miejsca
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6.4. Dlugo s$¢ pobytu

Deklaracje w tym zakresie obejmowaty rezydentow polskich — turystow oraz
tych rezydentow zagranicznych, ktérzy wskazywali na pobyt dtuzszy niz 1 dzien.
Z analizy rozktadu wytgczeni byli ci rezydenci zagraniczni, ktdrzy nie nocowali na
terenie Matopolski. Przyjetg w badaniu miarg dtugosci pobytu w obu tych grupach
byta liczba nocy spedzonych lub planowanych na terenie Matopolski. Rozktad
odpowiedzi przedstawia rys. 39. W przypadku turystéw zagranicznych tych, ktorzy
nie spedzili na terenie Matopolski ani jednej nocy byto zaledwie 1,9%. Stad, mozna
przyjac upraszczajgce zatozenie, ze wszyscy respondenci — rezydenci zagraniczni
byli na terenie Wojewddztwa Matopolskiego turystami (zgodnie z przyjetymi
definicjami). Podobnie nieistotnym statystycznie zjawiskiem byta grupa, ktora
deklarowata nocleg na terenie innego wojewodztwa (stanowili 1%).

Rys. 39. Dlugdéé¢ pobytu na terenie Matopolski, wérod turystow —
rezydentow polskich i zagranicznych mierzony liczlp nocy;
rozktad procentowy

/I7'R

50-
404
30-
20+
10+
0O
1noc 2noce 3noce 4-7nocy8-14nocy 15i b.d.
wiecej
nocy

|E|rezydenci polscy M rezydenci zagraniczni |

Rys. 40. Dlugo $¢ pobytu na terenie Matopolski, w  $réd turystow — podziat na
miejsce badania: KrakOw i pozostate miejsca

501 41,7
401 324
304 222 24,2
201145 ' 113
107
0218 2
0O
1noc 2noce 3noce 4-7nocy8-14nocy 15i b.d.
wiecej
nocy

|E| Krakéw B poza Krakowem |

Rezydenci zagraniczni byli tez pytani o dtugos¢ swojego pobytu w Polsce.
Procentowy rozktad odpowiedzi na to pytanie na rys. 41.
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Rys. 41. Procentowy rozkiad odpowiedzi na pytaniekgerowane
do rezydentéw zagranicznych o diug& pobytu w Polsce (liczba
nocy)

0 1 2 3 '4-7 '8-15 16 b.d.
wiecej

Srednia diugo$¢ pobytu w Malopolsce najwyzszg warto$é osiggneta u
rezydentow zagranicznych (5,31 nocy), najnizszg zas$ w przypadku ankietowanych w
Krakowie (3,53 nocy). Wartosci dla badanych grup na rys. 42

Rys. 42. Srednia dlugosé pobytu (liczba nocy) na terenie
Matopolski w wybranych segmentach badanych

o B W & >

rezydenci polscy rezydenci badani w Krakowie badani poza
zagraniczni Krakowem

66



6.5. Cele podro6 zy

Respondenci we wszystkich badanych segmentach mieli mozliwos¢ deklaracji
kilku celow odbywanej w trakcie badania podrézy. Stad, suma wskazan przekracza
100%. Dane w tab. 12.

Tab. 12. Procentowy rozkiad odpowiedzi na pytanie ocele
podrézy w poszczegoblnych segmentach badanych — podziat na
typy wyjazdow i kraj pochodzenia respondentow

% wskaza n wsrdd
Cel rezydentow polskich rezydentow
turystbw | 1-dniowych zagranicznych
Wypoczynek 70,9 58,6 64,2
Zwiedzanie zabytkow 39,4 31,2 61,0
Wedrowki piesze lub gorskie 22,7 20,5 13,5
VFR® 21,5 20,8 25,9
Rozrywka, pobyt w restauracjach 17,5 9,0 17,0
Narciarstwo zjazdowe 14,8 17,1 4,7
Cel zdrowotny 8,3 6,4 6,8
Cel religijny 7,5 8,7 7,3
Zakupy 7,3 9,8 10,1
Sprawy stuzbowel/interesy 7,3 5,7 7,1
Wedréwki rowerowe 2,3 4,2 0,8
Udziat w imprezie kulturalnej 2,2 1,7 15
Uprawianie innych sportow zimowych 0,3 0,5 0,1
Udziat w imprezie sportowe] 0,3 0,7 0,7
Inne cele 3,7 3,6 50

Srednia liczba wskazan ws$réd 1-dniowych wynosita 1,94, wérdd turystow
rezydentow polskich 2,22, a wsrdd rezydentow zagranicznych 2,26.

W odniesieniu do rezydentow krajowych badani w grupie turystow wymieniali
nieco wiecej celow podrézy niz odwiedzajgcy 1-dniowi. Ci pierwsi srednio podawali
2,4 powodéw, drudzy 1,85. Swiadczy to o troche szerszym jednostkowym spektrum
deklarowanych celow i traktowania wyjazdu wielowgtkowo w grupie turystow. Wynik
ten wydaje sie zbiezny z potocznym postrzeganiem zagadnienia. Rezydenci
zagraniczni nastawieni byli w dominujgce] mierze na wypoczynek i zwiedzanie
zabytkdw (ponad 60% wskazan). Odsetek wskazujgcy na cel rozrywkowy. w tej
grupie byt relatywnie wysoki, na tym samym poziomie, co w gronie turystow —
rezydentow polskich. Rozktad w podziale na rodzaje miejsc badania w tab. 13.

8 VFR —visit friends and/or relatives (odwiedziny przyjaciét i/lub rodziny)
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Tab. 13. Procentowy rozkiad odpowiedzi na pytanie ocele
podrozy w poszczegolnych segmentach badanych — podziat na
miejsce badania: Krakéw i pozostate miejsca

% wskaza h wsrod
Cel badania w Krakowie bi?:ﬂé%vz%a
Zwiedzanie zabytkbw 56,7 35,5
Wypoczynek 37,3 72,9
Rozrywka, pobyt w restauracjach 33,3 9,1
VFR 22,4 21,9
Sprawy stuzbowe/interesy 11,5 5,4
Zakupy 11,1 8,0
Cel religijny 5,4 8,6
Wedrowki piesze lub gorskie 3,5 24,9
Udziat w imprezie kulturalnej 2,4 1,7
Narciarstwo zjazdowe 1,7 17,2
Cel zdrowotny 1,5 8,9
Wedréwki rowerowe 0,5 3,3
Udzial w imprezie sportowej 0,4 0,6
Inne cele 6,1 3,2

Wsrdd wymienianych innych celéw badani w Krakowie wymieniali m.in.
edukacje (14% sposrod tej podgrupy respondentow), natomiast badani poza
Krakowem wspinaczke i wspinaczke skatkowg (24% wskazujgcych na inne cele).

Nalezy podkresli¢ bardzo znaczace réznice w wyborach priorytetow podrézy
pomiedzy oboma segmentami wyréznionymi na podstawie miejsc badania.
Wiekszos¢ z nich ma jednak charakter naturalny, tj. wynika z warunkow
srodowiskowych sprzyjajgcych lub niesprzyjajgcych réznego rodzaju aktywnym
dziataniom. Zaznaczy¢ tez warto, ze w grupie badanych poza Krakowem cel w
postaci ,wedréwek pieszych i gorskich” byt czesciej wskazywany niz odwiedziny
krewnych lub znajomych i narciarstwo zjazdowe, ustepujgc tylko wypoczynkowi
i zwiedzaniu zabytkow.
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6.6. Organizator wyjazdu

W przypadku rezydentow krajowych absolutnie dominuje wyjazd
organizowanych samodzielnie (i jest to zbiezne z wieloletnimi wynikami badan nad
aktywnoscig turystyczng Polakow prowadzonych przez IT). Podobnie ksztaltuje sie
to wsréd rezydentéw zagranicznych. Rozktady odpowiedzi w badanych segmentach
narys. 43.

Rys. 43. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie o
organizatora podczas aktualnego wyjazdu w badanych
segmentach — podziat na typy wyjazdow i kraj pocharknia
respondentow

organizacja samodzielna 933
szkoty
zaktady pracy
parafie
biura podré zy
organizacje turystyczne* 1 @%
organizacje sportowe* 1 gg
ZHP 1 g,l
inne organizacje* -I-%,%‘S
inne wskazania 1 §,§
bd {%%
(') 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B 1-dniowi Oturysci Bzagr. |

* Do tej kategorii zalicza sie m.in. PTTK, PTT, kluby turystyczne itp., do organizacji sportowych
zaliczono kluby i stowarzyszenia sportowe, a do innych organizacji wymieniane przez respondentow
m.in. PFRON, NFZ, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikow Pozarnictwa (SITP).
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Badani w Krakowie nieco e¢%ciej wskazywali na wyjazd organizowany samodziglnie
natomiast respondenci poza Krakowergscie] wskazywali organizagjprzez szkat, zaktad
pracy lub biuro podrdy. W obu jednak segmentach samodzielna organizasjacech
bardzo dominujca. Dane na rys. 44.

Rys. 44. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie o
organizatora podczas aktualnego wyjazdu w badanych
segmentach — podziat na miejsce badania: Krakdéw igzostate
miejsca

organizacja 79,3
samodzielna 69,5
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: 3,5
parafie 52, 5
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inne wskazania FOG
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OKrakéw B poza Krakowem
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6.7. Towarzystwo w podré zy

Tab. 14. Odsetek wskaz@a na rodzaj towarzystwa w podréy w
badanych segmentach — podziat na typy wyjazdow i k&j
pochodzenia respondentow

Rodzaj towarzystwa tlﬁjzs’)z:?enmlr-)g:]sig\)//vi Rezydenci zagraniczni

Podr6z z rodzing* 53,7 50,9 49,6
Podroz z 41,9 43,8 34,2
przyjaciotmi/znajomymi

Podréz bez rodziny i przyjaciot 18,5 16,0 17,5
Podroz z dzieémi 26,5 26,2 16,6
Wyjazd grupowy** 17,7 17,8 24,9
Wyjazd indywidualny 81,2 81,4 74,5

*Podane wielkosSci oznaczajg, ze pozostali respondenci dla wyodrebnionego typu podrézy nie
wskazywali na podrézowanie z rodzing badz przyjaciéimi. Mogli jednak podrézowa¢ i z rodzing
i Z przyjaciotmi. Przez co suma wskazan dla obu tych typéw podrézy i podrozy samotnie przekracza
100%.

**Podzial na wyjazd grupowy i indywidualny jest inng ptaszczyzng podziatu niz okreslenie oso6b
towarzyszacych.

Tab. 15. Odsetek wskaz@a na rodzaj towarzystwa w podr@y —
podziat na miejsce badania: KrakOw i pozostate migca

Rodzaj towarzystwa Badani w Krakowie Badan:nvive}c')sczz%ita}ych
Podr6z z rodzing* 37,3 51,5
Podr6z z przyjaciotmi/znajomymi 47,4 34,7
Podr6z bez rodziny i przyjaciot 20,2 16,6
Podr6z z dzieémi 15,0 27,3
Wyjazd grupowy** 27,5 16,6
Wyjazd indywidualny 71,8 82,4
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*Podane wielkosci oznaczajg, ze pozostali respondenci dla wyodrebnionego typu podrézy nie
wskazywali na podrézowanie z rodzing bgdz przyjaciétmi. Mogli jednak podrézowa¢ i z rodzing
i z przyjaciétmi. Przez co suma wskazan dla obu tych typéw podrézy i podrézy samotnie przekracza
100%.

**Podzial na wyjazd grupowy i indywidualny jest inng ptaszczyzng podziatu niz okreslenie oso6b
towarzyszacych.

Tab. 16. Odsetek wskaz@a na liczbe towarzyszcych czionkow
rodziny w badanych segmentach — podziat na typy wsgdow i
kraj pochodzenia respondentow*

l. towarzysz acych Rezydenci polscy Rezydenci
cztonkdow rodziny tury $ci 1-dniowi zagraniczni
1 os. 35,0 33,1 57,3
2 0S. 27,7 29,9 26,4
3 0S. 20,1 22,6 12,3
4 i wiecej 0s. 6,7 7,9 3,2
b.d. 10,5 6,5 0,8
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podrézuja z rodzina.

Tab. 17. Odsetek wskaz@a na liczbe towarzyszcych czionkow
rodziny w badanych segmentach — podziat na miejsdeadania:
Krakéw i pozostate miejsca*

l. towarzysz gcych Badani w pozostatych

Badani w Krakowie

cztonkow rodziny miejscach
1 os. 48,8 39,5
2 0s. 29,2 30,8
3 os. 17,1 22,2
4 i wiecej 0s. 4,9 7,5
Suma 100,0 100,0
*Uwzgledniono tylko tych, ktorzy wskazywali, ze podrozujg z rodzing i podali liczbe oséb
towarzyszgcych.
Tab. 18. Odsetek wskaz& na liczbe towarzyszcych

przyjaciot/znajomych w badanych segmentach — podziana typy

wyjazdow i kraj

pochodzenia respondentow*

l. towarzysz acych Rezydenci polscy Rezydenci
przyjaciot/znajomych tury $ci 1-dniowi zagraniczni
1 os. 23,6 24,1 30,5
2 0S. 19,9 19,0 23,1
3-5 os. 23,0 22,3 23,1
6-10 os. 4,4 4,8 6,6
11-20 os. 5,0 5,5 4,9
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21 i wiece] 12,1 14,8 11,3
b.d. 12,0 9,5 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podrézujg z przyjaciétmi lub znajomymi.

Tab. 109.

Odsetek wskaza na
przyjaciot/znajomych w badanych segmentach -

liczbe

towarzyszcych
podzia na

miejsce badania: Krakéw i pozostate miejsca*

l. towarzysz gcych . . Badani w pozostatych
przyjacic')’f/;/najc?m{/ch Badani w Krakowie miejpscach /

1 os. 22,3 29,2
2 0S. 26,1 20,5
3-5 os. 24,2 25,3
6-10 os. 6,5 5,0

11-20 os. 6,8 53

21 i wiece] 14,1 14,7
Suma 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podrézujg z przyjaciétimi lub znajomymi i podali liczbe

0s06b towarzyszacych.

Tab. 20. Odsetek wskaza na liczbe towarzyszacych w podrazy
dzieci w badanych segmentach — podziat na typy wygdow i kraj
pochodzenia respondentow

Rezydenci polscy

Rezydenci

l. dzieci — — S
tury $ci 1-dniowi zagraniczni

1 dziecko 59,6 61,5 69,3
2 dzieci 32,1 31,0 25,6
3 dzieci 3,6 4,7 1,7
4 i wiecej dzieci 1,4 1,5 0
b.d. 3,3 1,3 3,4
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podr6zuja z dziec¢mi.

Tab. 21. Odsetek wskaza na liczbe towarzyszmcych w podrazy
dzieci w badanych segmentach — podziat na miejsceadania:

Krakéw i pozostate miejsca*

. dzieci Badani w Krakowie Badan:nvive}osczzzzshta’fych
1 dziecko 70,0 62.0
2 dzieci 28,5 32,2
3 dzieci 0,5 4.4
4 i wiecej dzieci 1,0 14
Suma 100,0 100.0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podrdzuja z dzie¢mi i podali liczbe dzieci

towarzyszacych.
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Tab. 22. Odsetek wskaz& na liczebndé grupy w przypadku
podrozy grupowej w badanych segmentach — podziat na typy

wyjazdow i kraj pochodzenia respondentow*

Liczebno $¢ Rezydencipolscy Rezydenci

grupy tury sci 1-dniowi zagraniczni

Do 5 os. 5,3 5,2 4,5
6-10 os. 14,7 6,4 16,6
11-20 os. 14,5 9,4 20,0
21 i wiecej os. 39,0 35,0 36,6
b.d. 26,5 44,0 22,3
Suma 100,0 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podrézujg grupowo.

Tab. 23. Odsetek wskazd na liczebnagé grupy w przypadku
podrozy grupowej w badanych segmentach — podziat na migjs
badania: Krakow i pozostate miejsca*

Liczebno $¢ grupy Badani w Krakowie Badan:nvivejpsc():z%shta’fych
Do 5 os. 4,7 9,1
6-10 os. 19,5 16,9
11-20 os. 21,5 19,7
21 i wiecej 0s. 54,3 54,3
Suma 100,0 100,0

*Uwzgledniono tylko tych, ktérzy wskazywali, ze podrézujg grupowo i podali liczbe oséb w grupie.

6.8. Czestotliwo $¢ i czas podré zy do lub po Matopolsce

Rys. 45. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie o
czestotliwosé¢ podrézy badanych do lub po Malopolsce wedtug
wyodrebnionych segmentow — podziat na typy wyjazdow i kia
pochodzenia respondentow
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Rys. 46. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie o
czestotliwos¢ podrozy badanych do lub po Matopolsce wedtug
wyodrebnionych segmentow - podziat na miejsce badania:
Krakéw i pozostate miejsca

bardzo cz esto * 22,0

(kilka razy w roku) 17,
od czasu do czasu 25,8

(1-2 razy w roku) 20,5
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Rys. 47. Miesi gce wskazywane przez badanych jako czas, w ktérym na 0got
odwiedzaj @ Matopolsk e lub po niej podré6 zujg; procent wskaza n na dany miesi ac
w stosunku do liczby respondentéw w badanym segmenc ie; badani mieli mo zliwo $¢
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wyboru dwéch ré znych miesi ecy; nie sumuje si e do 100% — podziat na typy wyjazdéw
i kraj pochodzenia respondentow

styczen
luty
marzec
kwiecie n
maj
czerwiec
lipiec
sierpie n
wrzesie n
pazdziernik
listopad

grudzie h

10 15

20 25

M 1-dniowi Etury sci M zagraniczni

Rys. 48. Miesiace wskazywane przez badanych jako czas, w ktorym na 0got
odwiedzaj 9 Matopolsk e lub po niej podré zuja; procent wskaza h na dany miesi ac
w stosunku do liczby respondentéw w badanym segmenc
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wyboru dwoch r6 znych miesi ecy; nie sumuje si @ do 100%- podziat na miejsce
badania: Krakéw i pozostate miejsca

stycze h 8,2
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6.9. Informacje zbierane przed podré6 za

1



Rys. 49. Udzial % respondentow deklaruycych poszukiwanie
informacji przed podr0za, podczas ktérej byli ankietowani —
podziat na typy wyjazdéw i kraj pochodzenia respondntow

272 .9

80 637 60,2
70
60
50
40
30
20
10
0
rezydenci polscy - tury $cirezydenci polscy - 1- zagraniczni
dniowi

Rys. 50. Udzial % respondentow deklaruycych poszukiwanie
informacji przed podr0za, podczas ktérej byli ankietowani —
podziat na miejsce badania: Krakow i pozostate migca

Krakéw pozostate miejsca
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Rys. 51. Rozkiad odpowiedzi na pytanie drodta informacji, z
jakich respondenci korzystali przed podr@a, podczas ktorej byli
ankietowani — podziat na typy wyjazdow i kraj pochalzenia
respondentow

strony internetowe* |

polskie strony www
zagraniczne strony www
mapy, atlasy
przewodniki turystyczne
znajomi lub rodzina
foldery, ulotki

biura podrézy

infor. uzyskane e-mailem

punkty, centra lub o$rodki IT

0 10 20 30 40 50 60

|I1—dniowi Eturysci W zagr.

*Rezydenci zagraniczni mieli dodatkgwnozliwos$¢é skazania na Polskie séddki Informacji Turystycznej za
granig. Opcg t¢ wybrato 3,3% respondentéw w tym segmencie.

Rys. 52. Rozkiad odpowiedzi na pytanie drodta informacji, z
jakich respondenci korzystali przed podr@a, podczas ktorej byli
ankietowani — podziat na miejsce badania: Krakéw ipozostate
miejsca
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polskie strony internetowe H 42,6

przewodniki turystyczne 34,7

mapy, atlasy , 30,8

znajomi lub rodzina 45,9
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Rys. 53. Rozktad odpowiedzi na pytanie o zakres imfmaciji
poszukiwanych, przed podrda, podczas ktérej byli ankietowani —
podziat na typy wyjazdoéw i kraj pochodzenia respondntow

dojazdu 49,7

. 51,9
zakwaterowania

atrakcyjnych obiektéw 50,7
atrakcyjnych wydarze n
wyzwienia
mozliwo $ci zwiedzania (godz./cen)
wynaj ecia sprz etu tur.-sport.

wynaj ecia auta

inne aspekty
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|Il—dniowi Btury $ci Wzagr. |

Rys. 54. Rozktad odpowiedzi na pytanie o zakres imfmaciji
poszukiwanych przed podré&a, podczas ktérej byli ankietowani —
podziat na miejsce badania: Krakow i pozostate migca
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6.10. Miejscowo $ci, miejsca i obiekty najbardziej atrakcyjne w Mato  polsce

W odpowiedzi na to pytanie respondenci mogli wskazaé 3 miejscowosci,

miejsca lub obiekty, ktore ich zdaniem sg najbardziej atrakcyjne w Matopolsce. Byli
tez proszeni o uszeregowanie ich wedtug rangi waznosci. Analogicznie do badan w
zimie wyodrebniono nastepujgce grupy atrakcji:

a
a
a
a

a

miasta i miejscowosci,
obiekty, miejsca zwigzane z historig, dziedzictwem i kultura,
walory naturalne i miejsca zwigzane z naturg,

inne obiekty o charakterze waloréw antropogenicznych (niekiedy
wykorzystujgce walory naturalne),

inne miejsca lub obiekty.

Przyjeto tez takg samg procedure rangowania: miejscom lub obiektom wymienianym
na | miejscu przyznano 3 pkt,, na Il miejscu — 2 pkt., a na lll miejscu 1 pkt. W efekcie
dalo to mozliwosé uszeregowania wskazan nie tylko w zaleznosci od ich
czestotliwosci, ale i hierarchii wskazywanej przez respondentow. Wyniki dla czotowki
w obu segmentach rezydentow polskich przedstawia tab. 25 a zagranicznych tab. 26.

Tab. 25. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektow uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce przez rezydentéw polskich; liczba punktéw jest iloczynem
liczby wskaza n i warto $ci zale znej od przypisywanego przez badanych miejsca; | m —
3 pkt; I m. =2 pkt, Il m. — 1 pkt.; w tab. uwzgl edniono 30 o najwi ekszej l. punktéw

Liczba punktow rezydenci polscy
Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt . odwiedzaj acy
tury Sci e
1-dniowi
1 Krakow 4035 3414
2 Zakopane 2342 2037
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3 Wawel 1630 880

Krakow — Rynek Starego Miasta
Oswiecim — muzeum Auschwitz

0 |KrakowKoscolMaracki | 280 | s

Krakow — sanktuarium w tagiewnikach

cd. tab. 25
Miejscowo $é/miejsce/obiekt tury $ci 1-dniowi

Rezydenci zagraniczni

Tab. 26. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektbw uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce przez rezydentéw zagraniczn  ych; jak w tab. 25.
Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt I. punktow

5 | Oswiecim — muzeum Auschwitz 310
8 | Krakéw Kosciot Mariacki 196
6 Krakéw — Rynek Starego Miasta 194

10 | Krakow - Kazimierz 108
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Krakow — sanktuarium w tagiewnikach

Tamow Rynek B B

Trzeba podkreslié, ze ranking stworzony przez rezydentOw zagranicznych
istotnie rézni sie od wynikéw dla rezydentéw polskich. Dotyczy to przede wszystkim
czestszych wskazan na konkretne zabytki i relatywnie rzadkie wskazywanie walorow
naturalnych.

Krakéw i pozostate miejsca badania

Poniewa rozktad wyborow miejsc i obiektéw atrakcyjnych dsadniczo iy w
grupie oso6b badanych w Krakowie i pozostatych pactktw tym przypadku wyniki
przedstawiono w dwoch oghnych tabelach.

Tab. 27. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektbw uznawanych za najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce; liczba punktow jest iloczy nem liczby wskaza n i warto $ci
zaleznej od przypisywanego przez badanych miejsca; | m — 3 pkt; Im. =2 pkt, lllm. -1
pkt.; w tab. uwzgl edniono 30 o najwi ekszej |. punktow — podziat na Krakéw i pozostate
miejsca badania, badani w Krakowie

Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt liczba punktéw Krakow
1 | Wawel 2307
4 | Krakéw — Rynek Starego Miasta 591
5 Krakéw Kosciét Mariacki 527
7 Krakow — Kazimierz 336
8 Krakéw — Sukiennice 244
9 | Oswiecim — muzeum Auschwitz 244
10 | Krakoéw — sanktuarium w tagiewnikach 105
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16 | Krakéw Barbakan 49

Krakow — Muzeum Czartoryskich

15 | Krakoéw Kopiec Kosciuszki
29 | Krakéw Brama Florianska

Koscioly krakowskie

Krakéw Teatr Stowackiego

30 | Czorsztyn ruiny zamku 8

Tab. 28. Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektbw uznawanych za najbardziej

atrakcyjne w Malopolsce; liczba punktéw jest iloczy nem liczby wskaza i i warto $ci

zaleznej od przypisywanego przez badanych miejsca; | m — 3 pkt; Im. =2 pkt, lIm. -1

pkt.; w tab. uwzgl edniono 30 o najwi ekszej |. punktow — podziat na Krakéw i pozostate

miejsca badania, badani w miejscach innych ni  z Krakéw

Liczba punktéw w pozostatych miejscach
badania

Lp. Miejscowo $é/miejsce/obiekt

Os$wiecim — muzeum Auschwitz 960

ool

Wawel 924

'8 | Krakow — Rynek Starego Miasta

21 | Krakéw — Sukiennice 138
22 | Krakéw Kosciot Mariacki 137
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6.11. Uczestnictwo badanych w wydarzeniach kultural ~ nych, sportowych lub
innych na terenie Matopolski

Badani byli proszeni o odpowiedz, czy podczas obecnej lub wczesniejszych
podrézy do Matopolski lub po jej obszarze uczestniczyli w jakim$ wydarzeniu

kulturalnym, sportowym Ilub innym. W przypadku pozytywnej odpowiedzi mieli
wskazan konkretne wydarzenie.

Rys. 55. Deklarowany udziat (w %) w wydarzeniach pdczas
aktualnej lub wczesniejszych podray do Matopolski lub po
Matopolsce wrod rezydentow polskich

wydarzenie kulturalne wydarzenie sportowe inne wydarz enie

|l1—dniowi O tury $ci |

Roznice wynikow pomiedzy segmentami rezydentow polskich nie sg
statystycznie znaczgce, choé¢ warto zwrdcié uwage na nieco wiekszy udziat turystéw
w wydarzeniach kulturalnych, a odwiedzajgcych 1-dniowych w sportowych
i pozostatych.
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WsSrod wydarze n kulturalnych

wydarzenia muzyczne,

kulturalne poswiecone spotecznosci

teatralne,

najczesciej wymieniane byly cykliczne

filmowe i plastyczne, cykliczne wydarzenia

o charakterze festynow. Wyniki w tab. 29.

lub obszarowi i plenerowe wydarzenia

Tab. 29. Udziat respondentéw — rezydentdéw polskiclw
wydarzeniach kulturalnych; odsetek tych, ktorzy dekarowali
udziat w takich imprezach;

% wskazan ws$rod tych,

Rodzaj wydarzenia ktorzy deklarowali udziat Przyktady
tury Sci 1-dniowi

Cykliczne wydarzenia 26,0 22.8 Coke Live Music Festiwal, Summer

muzyczne, teatralne, Jazz Festiwal w Krakowie, przeglad

filmowe, plastyczne teatralny, festiwal teatrow ulicznych,
festiwal piosenek Adi Sari, festiwal
filmowy, festiwal Kiepury, przeglad
teatralny

Cykliczne wydarzenia 26,4 28,4 Festiwal Kultury Zydowskiej, Festiwal

poswiecone spotecznosci Ziem Kultury Z,iem Gorskich, Jesien

lub obszarowi Babiogorska, Swieto Dzieci Gor,
Tydzien Kultury Beskidzkiej, Dni
Piwnicznej, Dni Rytra

Plenerowe imprezy o 11,7 14,8 Wianki, festyn ludowy, wrzosowisko
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charakterze festynow w Piwnicznej

Jednorazowe koncerty 4.2 4.9 Koncert C. Dion, Heineken Green
Space, JM Jarre, Perfectu, T-Love,
Nightwish, koncert w pijalni

Inne wydarzenia 15,6 16,0 Koncerty, koncerty w Filharmonii

Jpowszechne” bez Krakowskiej, wystawy, festiwale,

podania nazwy wyjscie do teatru, spektakle teatralne

Inne wydarzenie 12,4 92 Noc Muzeéw, 750-lecie lokaciji

jednostkowe Krakowa, spektakl w teatrze
Bagateli, wystep M. Danca

Inne wydarzenia i 0,8 0,3

nieokreslone

Brak odpowiedzi 2,9 3,5

Razem 100,0 100,0

Na uwage i dalsze monitorowanie zastuguje réznica pomiedzy segmentami
w kategorii ,,cykliczne wydarzenia poswiecone spotecznosci lub obszarowi”.

Wsréd wydarze n sportowych — wyroznia si¢ uczestnictwo w zawodach
Pucharu Swiata w skokach narciarskich w Zakopanem. Pozostate wydarzenie majg
znacznie mniejszg czestotliwos¢ wystepowania wsréd badanych

Szczegoty w tab. 30.

Tab. 30. Udziat respondentéw — rezydentéw polskich

odsetek tych, ktérzy deklarowali udziat w takich im

odwiedzaj gcy 1-dniowi

w wydarzeniach sportowych;

prezach; w podziale na tury $ci i

% wskazan ws$rod tych,

Rodzaj wydarzenia ktérzy deklarowali udziat Przyktady
tury Sci 1-dniowi
Uczestnictwo jako widz w 43,3 37,4 Puchar Swiata w skokach -
imprezie o randze sSwiatowej Zakopane
Imprezy organizowane przez 18,5 19,1 Rajd rowerowy w

wiadze lokalne

Myslenicach, zawody
rowerowe w Pcimiu, bieg
maratonski w Krakowie,
zawody narciarskie w Bialce,
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zawody narciarskie dla
dzieci, bieg na orientacje
Wawel Cup

Udziat jako widz w meczu 10,5 99 Mech Wisty, mecz pitkarski

pitkarskim

Imprezy organizowane przez 2,2 3,2 Olimpiada FM, Zywiec Cup,

firmy lub media Zywiec na Sniegu, testy
Rossigniola

Otwarte festyny sportowe 0,3 1,6 Family Cup, Szkota
bezpiecznej jazdy

Inne wydarzenia ze sSwiata 7.4 7.8 Mecz | ligii hokeja,

sportéw zimowych mistrzostwa Polski w Ski-tour

Inne wydarzenia sportowe 12,4 16,4 Mecz pitki recznej, mecz
siatkwki

Brak odpowiedzi 5,5 4.6

Razem 100,0 100,0

Jesli chodzi o wydarzenia inne turysci i odwiedzajgcy 1-dniowi rezydenci
polscy najczesciej wymieniali udziat w wydarzeniach religijnych takich, jak spotkania
z papiezem, udziat w pielgrzymce, procesji bgdz misterium) oraz udziat w zabawie
sylwestrowej na Rynku w Krakowie, a takze w Juvenaliach. Wyniki w tab. 31.

Tab. 31. Udzial respondentow — rezydentéw polskichw
wydarzeniach innych ni kulturalne i sportowe; odsetek tych,
ktorzy podali udziat w takich imprezach

Rodzaj wydarzenia tury $ci 1-dniowi
Wydarzenia religijne 38,5 37,8
Sylwester i powitanie Nowego Roku na Rynku w 12,0 13,3
Krakowie

Juvenalia 7,8 9,0
Obchody rocznicy/Jubileusze 5,7 0,5
Wydarzenia oficjalne 3,6 2,5
Dozynki 2,6 4,3
Marsz Zywych w O$wiecimiu 2,6 2,1
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Rajdy turystyczne itp 1,6 5,3
Swieta lokalne (np. Swieto Kwitngcej Jabtoni) 1,6 0,5
Inne lub bez wskazania 24,0 24,7
Razem 100,0 100,0

W przypadku rezydentéw zagranicznych  tylko udziat w wydarzeniach
kulturalnych byt bardziej znaczacy; deklarowato go 20% badanych. Natomiast
w przypadku wydarzen sportowych byto to 5%, a innych wydarzeh 2,5% (rys. 56).
W tym ostatnim przypadku liczba wskazan na konkretny rodzaj wydarzeh nie
przekraczata 4-5, stgd pominieto je w dalszej analizie. Dla wydarzen kulturalnych
i sportowych rozktady przedstawiono w tabelach 32-33.

Rys. 56. Deklarowany udziat (w %) w wydarzeniach pdczas
aktualnej lub wcze&niejszych podra&zy do Matopolski lub po
Matopolsce wrod rezydentow zagranicznych

2,6

wydarzenie kulturalne

wydarzenie sportowe inne wydarz enie

Tab. 32. Udzial respondentow — rezydentéw zagraniogch w
wydarzeniach kulturalnych; odsetek tych, ktorzy dekarowali
udziat w takich imprezach;

% wskazan wsrdd tych,

Rodzaj wydarzenia

ktorzy deklarowali udziat

Przyktady

Cykliczne wydarzenia
poswiecone spotecznosci lub
obszarowi

32,8

Festiwal Kultury Zydowskiej,
Festiwal Ziem Kultury Ziem
Gorskich, Jesien
Babiogoérska, Swieto Dzieci
Gor, Tydzien Kultury
Beskidzkiej, Dni Piwnicznej,
Dni Rytra
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Cykliczne wydarzenia muzyczne,
teatralne, filmowe, plastyczne

27,6

Festiwal piosenek Adi Sari,
festiwal filmowy, festiwal
Kiepury, festiwal filmu
gorskiego, konkurs szopek
krakowskich, Coke Live
Music Festiwal, Summer
Jazz Festiwal w Krakowie,
przeglad teatralny

Plenerowe imprezy o charakterze
festynow

8,9

Wianki, festyn ludowy,
wrzosowisko w Piwnicznej,
Jarmark Podhalanski, festyn
w tacku, Pozegnanie Lata w
N. Sgczu

Jednorazowe koncerty

4,2

koncert w pijalni, koncert C.
Dion, koncert Heineken
Green Space

Inne wydarzenia ,powszechne”
bez podania nazwy

13,5

Koncerty, koncerty w
Filharmonii Krakowskiej,
wystawy, festiwale, wyjscie
do teatru, spektakle teatralne

Inne wydarzenie jednostkowe

3,1

Noc Muzedw, koncert chéru
muzyki prawostawnej,
koncert muzyki sakralnej,
wystawa figur i rzezby w
Strézach, spektakl w teatrze
Bagateli,

Inne wydarzenia i nieokreslone

1,0

Brak odpowiedzi

8,9

Razem

100,0

Tab. 33. Udzial respondentow
sportowych; odsetek tych, ktérzy deklarowali udziat

— rezydentow zagranicz

nych w wydarzeniach

w takich imprezach;

Rodzaj wydarzenia

% wskazan ws$rod tych,
ktérzy deklarowali udziat

Przyktady

Uczestnictwo jako widz w 40,4 Puchar Swiata w skokach —

imprezie o randze $wiatowe;j Zakopane; letnie Grand Prix
w skokach

Udziat jako widz w meczu 22.8 Mech Wisty, mecz pitkarski

pitkarskim

Imprezy organizowane przez 5,3 Rajd rowerowy w

wiladze lokalne

Myslenicach, zawody
rowerowe w Pcimiu, bieg
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maratonski w Krakowie,
zawody narciarskie dla
dzieci, bieg na orientacje
Wawel Cup

Inne wydarzenia sportowe 22,7 Mecz pitki recznej, mecz
siatkdwki, Tour de Pologne,
zawody wspinaczkowe

Brak odpowiedzi 8,8

Razem 100,0

Jak wskazujg dane rys. 56 udzial respondentéw zagranicznych w innych
wydarzeniach niz kulturalne i sportowe byt znikomy. Wsrdd tych, ktérzy taki udziat
deklarowali relatywnie najbardziej popularne byty wydarzenia religijne.

Rys. 57. Deklarowany udziat (w %) w wydarzeniach pdczas
aktualnej lub wcze&niejszych podra&zy do Matopolski lub po
Matopolsce w podziale na miejsce badania: Krakéw pozostate
miejsca

wydarzenie kulturalne wydarzenie sportowe inne wydarz enie

|EI Krakéw B pozostate miejsca |

W$rod ankietowanych w Krakowie najwiekszg popularnoscig w zakresie
wydarzen kulturalnych byly koncerty i spektakle bez podania nazwy, a takze
cykliczne wydarzenia muzyczne, teatralne, filmowe i plastyczne. Lgcznie przypadato
na nie 49% wskazan tych, ktorzy deklarowali uczestnictwo. Poza Krakowem
najwiekszg popularnoscig cieszyty sie cykliczne wydarzenia muzyczne, teatralne,
filmowe i plastyczne oraz imprezy poswiecone lokalnej spotecznosci i/lub obszarowi
— 57% wskazan.

W przypadku pozostatych imprez ze wzgledu na stosunkowo niewielki odsetek
wskazan badanych w Krakowie rozkiad dla pozostatych miejsc badania jest
analogiczny do wykazywanych wczesniej.

6.12. Miejsca, miejscowo $ci i obiekty odwiedzane

Respondenci proszeni byli o wskazanie miejscowosci, miejsc lub obiektow
odwiedzanych w trakcie podrézy podczas, ktérej byli ankietowani. Mieli dowolnos¢
wyboru i mozliwos¢ wskazania kilku takich miejsc. Mozna tez byto odpowiedzie¢, ze
nie odwiedzito sie, ani nie planuje odwiedzenia zadnego innego miejsca poza tym,
gdzie byto prowadzone badanie. Taki wariant wybrato 29,0% rezydentow
zagranicznych, 35,0% rezydentdw polskich — turystow, 42% rezydentdéw polskich
odwiedzajgcych 1-dniowych, 34,0% badanych poza Krakowem i 46% badanych
w Krakowie. Wskazywane miejsca, miejscowosci i obiekty miaty terytorialnie silny
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zwigzek z miejscem badania, a takze zauwazy¢ mozna znaczne rozproszenie
wskazan. Na podkreslenie zastuguje réwniez stosunkowo mata liczba wskazan na
takie sztandarowe obiekty, jak Wawel i Kosciot Mariacki, co wynika prawdopodobnie
z ich poznania we wczesniejszych podrozach. Wyniki uzyskane dla najczesciej
wskazywanych miejsc i obiektow w podziale na gtbwne segmenty respondentéw
przedstawiajg tabele 34-36.

Tab. 34. Liczba wskaz& na miejscowdci, miejsca i obiekty
odwiedzane w trakcie aktualnej podra@y przez respondentow
rezydentow krajowych odwiedzapcych 1-dniowych.

Ip Miejscowo $é/miejsce/obiekt I. wskaza n
1 Zakopane 239
2 Krakow 194
3 Krynica Zdroj 100
4 Szczawnica 86
5 Trzy Korony 72
6 Wieliczka kopalnia soli 69
7 Oswiecim muzeum Auschwitz Birkenau 68
8 Wadowice 67
9 Kroscienko 62
10 Palenica 60
11 Kalwaria Zebrzydowska 54
12 Sokolica 49
13 Nowy Targ 47
14 Biatka Tatrzanska 43
15 Sromowce 42
16 Nowy Sacz 41
17 Wawel 40
18 Przetom Dunajca 40
19 Bochnia kopalnia soli 38
20 Zawoja 37
21 Stowacja 37
22 Sucha Beskidzka 36
23  |Wawo6z Homole 32
24 tagiewniki Sanktuarium 29
25 piesze przejscie na Stowacje 29
26 Krakow Rynek 25
27 Rytro 23
28 muzeum regionalne 20
29 Wierchomla stacja narciarska 19
30 Piwniczna 18

Tab. 35. Liczba wskaza na miejscowdci, miejsca i obiekty
odwiedzane w trakcie aktualnej podra@y przez respondentow —
rezydentow krajowych turystow

Ip Miejscowo $é/miejsce/obiekt I. wskaza h
1 Zakopane 399
2 Krakéw 373
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3 Wieliczka kopalnia soli 215
4 Krynica Zdrgj 126
5 Oswiecim muzeum Auschwitz Birkenau 121
6 Wadowice 101
7 Szczawnica 93
8 Palenica 67
9 Trzy Korony 66
10 |Nowy Sgcz 66
11 |Sucha Beskidzka 62
12 |Wawel 59
13 |Biatka Tatrz. 58
14 |Zawoja 58
15 |Bochnia kopalnia soli 57
16 |Kalwaria Zebrzydowska 54
17 |Ojcédw 52
18 |Wawdz Homole 50
19 |Kroscienko 49
20 |Slowacja 45
21 |Sromowce 40
22  |Niedzica zamek 38
23 |Nowy Targ 36
24  |Piesze przejscie na Stowacje 34
25 |Piwniczna 33
26 |Przetom Dunajca 32
27  |Krakow Rynek 29
28 [Tarnow 28
29 |Gubalowka 27
30 |Rabka Zdrgj 27

Tab. 36. Liczba wskaz& na miejscowdci, miejsca i obiekty
odwiedzane w trakcie aktualnej podra@y przez respondentow —
rezydentOw zagranicznych

lp. [Miejsce/obiekt/miejscowo  $¢ |Il. wskaza i |
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1 Krakéw 373
2 Zakopane 223
3 Wieliczka kopalnia soli 152
4 Oswiecim muzeum Auschwitz Birkenau 149
5 Wadowice 51
6 Bochnia kopalnia soli 25
7 Tarnow 21
8 Krynica Zdrgj 21
9 Nowy Sgcz 21
10 |Wawel 19
11 Nowy Targ 18
12 |Kalwaria Zebrzydowska 15
13 |miejsca w Polsce poza Matopolskg 14
14  |Przelom Dunajca 13
15 |Szczawnica 11
16 |Niedzica zamek 10
17 |Wadowice dom papieza 10
18 |Palenica 9
19 |Ojcow 8
20 |[Bialka Tatrz. 8
21 |Sucha Beskidzka 7
22 |Zawoja 6
23 [Sromowce 6
24  |Szaflary 6
25 |Rabka Zdroj 6
26  |Krakow tagiewniki Sanktuarium 5
27 |Trzy Korony 5
28 |LudZmierz 5
29 |Gorlice 4
30 [Piwniczna 4

Mozna doda €, ze interesuj gcym jest w obu grupach rezydentéw polskich uznanie
przej$cia pieszego na Stowacj e jako miejsca wartego odwiedzenia i ,ciekawostk  ¢”,
jaka pojawita si e w efekcie przyst gpienia obu krajéw do porozumienia z Schengen.

6.13. Wydatki

Sekwencja pytan o wydatki dotyczyta wskazania ustug i towaréw, na ktére
wydawano pienigdze, ogolnej kwoty na osobe jakg wydano, a takze oceny, czy
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podaz jest na tyle atrakcyjna, ze mozna by byto wydac¢ wiecej, gdyby byty wieksze
finansowe mozliwosci respondentow. Na podstawie wielkosci deklarowanych kwot
i liczby wskazan na poszczegdélne sumy obliczony zostat sSredni poziom wydatkéw
w badanych segmentach.

Rys. 58. Rodzaje ustug i towaréw, na ktére badani d eklarowali wydatki w trakcie
aktualnej podré zy; odsetek wskaza A w badanych segmentach — podziat na typy
wyjazdow i kraj pochodzenia respondentow

wyzywienie

zakwaterowanie

przejazdy

zakup pamigtek

wyciggi narc., kolejki gérskie

bilety wst. do atrakcji

wydatki w pubach, dyskotekach, klubach itp.

wypozyczenie sprzetu tur.-sport.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

|I1—dniowi Eturysci M zagr. |

* Pod pojeciem inne zakupy miescity sie zakupy (gtdwnie na wiasne potrzeby)
ubrania, zywnosci, ksigzek, map do uzytkowania/konsumpcji poza czasem i
miejscem podrozy.

** Ws$rdéd niewielkiego odsetka oso6b, ktére wymieniaty inne wydatki dominowaty wydatki
w restauracjach, zakup uzywek, wydatki na parkingi, paliwo i autostrady;
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Rys. 59. Rodzaje ustug i towar6w, na ktére badani d eklarowali wydatki w trakcie
aktualnej podré zy; odsetek wskaza n w badanych segmentach — podziat na miejsce
badania: Krakdw i pozostate miejsca

wyzywienic. | (7.7

; 40,9
zakwaterowanie “ 41'p
zakup pamigtek % 403

wyciggi narc., kolejki gérskie 20,1
. . 39,6
bilety wst. do atrakcji 41.0
wydatki w pubach, dyskotekach, klubach itp. b4 1139 1

wypozyczenie sprzetu tur.-sport. E4 1

bilety do kina, teatru, na koncert itp. !—,5759
zabiegi lecznicze 5%6

Inne zakupy* M) 210

Inne wydatki blz%

] 63,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

OKrakéw B pozostate miejsca

*Pod poj eciem inne zakupy mie $cily si e zakupy (gtéwnie na wlasne potrzeby) ubrania,

zywno $ci, ksi gzek, map do u zytkowania/konsumpcji poza czasem i miejscem podré zy.

**Ws$rdd niewielkiego odsetka os6b, ktére wymienialy inne wydatki dominowaly wydatki
w restauracjach, zakup uzywek, wydatki na parkingi, paliwo i autostrady;
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Tab. 37. Deklarowany poziom wydatkdw na 1 osob e w trakcie aktualnej podr6 zy wsrod
obu segmentow rezydentow polskich; udziat %

Lp. | Przedziat deklarowanych wydatkéw w PLN Odsetek badanych w grupie
turystow 1-dniowych
1 do 50 2,1 12,8
2 51-100 9,1 20,3
3 101-150 5,0 7,8
4 151-200 11,6 11,5
5 201-300 18,4 13,1
6 301-500 23,0 17,2
7 501-750 10,3 6,6
8 751-1000 10,9 5,0
9 1001-1500 4,2 1,3
10 1501-2000 2,2 1,3
11 2001-3000 0,7 0,4
12 Powyzej 3000 0,4 0,3
Brak danych 2,2 2,5
Razem 100,0 100,0

Sredni poziom wydatkéw 1-dniowych odwiedzajgcych wynosit 336,0 PLN, przy
czym wystgpita pewna roznica pomiedzy okresem zimy i lata (w zimie 264,4 PLN;
w lecie 405,1 PLN). Sredni poziom wydatkéw dla turystéw (rezydentéw polskich)
wynosit 508,4 PLN. Tu takze wystgpita réznica w poziomie wydatkow letnich
i zimowych (w zimie byto 462,4 PLN, a w lecie 540,7 PLN)

Tab. 38. Deklarowany poziom wydatkéw na 1 osob e w trakcie aktualnej podr6 zy ws$rod
rezydentdw zagranicznych; udziat %; wydatki podawan e w innych walutach
przeliczone na PLN wg kursu  $redniego NBP na koniec poszczegdllnych miesi  ecy 2008

Lp. Poziom wydatkéw w PLN/1 os.  Udziat % w segmenci e zagr,
1 do 100 1,0
2 101-200 3,4
3 201-300 3,2
4 301-500 9,1
5 501-750 10,3
6 751-1000 13,0
7 1001-1500 15,3
8 1501-2000 13,5
9 2001-3000 15,5
10 powyzej 3000 12,3
Brak danych 34
Razem 100,0

Sredni poziom wydatkéw na 1 osobe wynidst 1 790 PLN; przy czym w okresie
letnim byto to 1 917 PLN, a w okresie zimowym 1 262 PLN. Przy uwzglednieniu
Sredniej deklarowanej dtugosci pobytu (5,31 nocy) dzienne wydatki (na 1 noc pobytu)
wyniosty srednio 335,2 PLN na 1 osobe.

W przypadku podziatu na zbiorowosci badanych w Krakowie i pozostatych
miejscach réznice w deklarowanych wydatkach nie sg znaczgce. W Krakowie
wynosity one 650 PLN, a poza Krakowem 609 PLN. Uwzgledni¢ jednak trzeba, ze
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z reguty wigzato sie to z krétszym pobytem, co oznacza, ze efektywne wydatki
dzienne byly bardziej zr6znicowane.

Rys. 60. Odsetek tych, ktérzy stwierdzili, ze gdyby mogli
(dysponowali wieksza iloscia pieniedzy) bytoby je w Matopolsce na
co wydat; rozktad wedtug badanych segmentéw podziat na typy
wyjazdow i kraj pochodzenia respondentéw

86,7

tury $ci rezydenci polscy  1-dniowi rezydenci polscy zagrani czni

Rys. 61. Odsetek tych, ktorzy stwierdzili, ze gdyby mogli
(dysponowali wieksza iloscia pieniedzy) bytoby je w Matopolsce na
co wyda; rozkiad wedtug badanych segmentow- podziat na
miejsce badania: Krakéw i pozostate miejsca

100+ 8238

80-/

60

401

201

w Krakowie w pozostatych miejscach
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6.14. Ocena pobytu

Rys. 62. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie stopien
zadowolenia z pobytu/podr@éy w trakcie ktérego/ktérej byto
prowadzone badanie — podziat na typy wyjazdow i krp
pochodzenia respondentow

-

70- 6574
6011
5011

4041
307/

207/
1071

39 28 18 1,0 0,5 0,4

bardzo umiarkowanie raczej zdecydowanie b.d.
zadowolony zadowolony  niezadowolony niezadowolony

|l1—dniowi Dtury $ci Mzagr. |

Rys. 63. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie stopien
zadowolenia z pobytu/podrédy w trakcie ktérego/ktorej byto
prowadzone badanie — podziat na miejsce badania: KKOw i
pozostate miejsca

18,2

bardzo umiarkowanie raczej zdecydowanie b.d.
zadowolony zadowolony  niezadowolony niezadowolony

OKrakéw B pozostate miejsca
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Ci, ktorzy wyrazali niezadowolenie z pobytu wskazywali przede wszystkim na zbyt
duzy tlok, zte warunki dojazdu (stan drog) oraz warunki pogodowe (w zimie zte
warunki sniegowe, a w lecie chtod i deszcz). Rozkiad wskazan w tab. 39 i 40.

Tab. 39. Rozktad wskazan na przyczyny niezadowolenia z pobytu/podrézy; respondenci
mogli wskazah na wiecej niz jedng przyczyne niezadowolenia; nie sumuje sie do 100% —
podziat na typy wyjazddw i kraj pochodzenia respondentow

. . 1-dniowi rezydenci Tury $ci rezydenci Zagraniczni

Przyczyna niezadowolenia
polscy polscy

Zly stan infrastruktury 40,9 27,3 31,8
komunikacyjnej
Zbyt duzo ludzi 22.7 19,2 27,3
Zta pogoda/brak $niegu 19,7 30,3 4,5
Zty stan infrastruktury 3,0 7,6 0,0
narciarskiej
Wysokie ceny 3,8 3,8 4,5
Problemy osobiste 2,3 3,0 0,0
Zbyt mato atrakcji 3,0 0,8 0,0
Zly stan bazy noclegowej 1,5 2,3 0,0
Zly stan sanitarny 0,0 2,3 4,5
Zly stan bezpieczenstwa 0,8 0,0 0,0
Inne 2,3 6,8 27,3

W przypadku respondentéw badanych w Krakowie osoby wyra zajgce niezadowolenie
z pobytu i podaj ace tego powody byly tak nieliczne (mniej ni  z 10 0s.), ze analiza
rozkfadu statystycznego nie ma podstaw. St ad, w tym przekroju uwzgl edniono tylko
miejsca poza Krakowem.

Tab. 40. Rozktad wskazan na przyczyny niezadowolenia z pobytu/podrézy; respondenci
mogli wskazan na wiecej niz jedng przyczyne niezadowolenia; nie sumuje sie do 100% —
podziat na miejsce badania: pozostate miejsca

Przyczyna niezadowolenia Badani w pozostatych miejscach
Zly stan infrastruktury 50,5
komunikacyjnej

Zta pogoda/brak sniegu 33,8
Zbyt duzo ludzi 29,3
Zly stan infrastruktury 9,5
narciarskiej

Wysokie ceny 1,7
Problemy osobiste 3,2
Zbyt mato atrakcji 3,2
Zly stan sanitarny 3,2
Zly stan bazy noclegowe;j 2,3
Zly stan bezpieczenhstwa 1,4
Inne 12,2

100




Przyktady odpowiedzi uznawanych za przyczyne ztych ocen pobytu/podrozy:

>
>

>

zbyt du 2o ludzi : tlok, tumy, wszedzie kolejki, kolejki do wyciggow;

zly stan infrastruktury narciarskiej : zle stoki, zte przygotowanie tras, za mata
przepustowosc¢ wyciggow;

zly stan infrastruktury komunikacyjnej  : zly stan drog, zte potgczenia PKP/PKS,
zle oznaczenia na drogach, brak miejsc parkingowych;

wysokie ceny : drogie parkingi, zbyt drogie wyciggi, za drogo;

problemy osobiste : ,mgz sie mng nie zajmuje”, ,nie zatatwitem wszystkich
Spraw”;

zly stan sanitarny: brudno w restauracji, brudny hotel;
zly stan bezpiecze nstwa: kradzieze, pijani, batagan, obcokrajowcy.

Respondentéw proszono o ocene atrakcyjnosci miejscowosci, w ktorej

prowadzono badanie na skali od 1 do 10. Uzyskane $rednie wazone dla
poszczegolnych grup badanych na rys. 64 i 65.

Rys.

64. Ocena na skali 10-stopniowe] miejscov® w ktoérej byto

prowadzone badanie;srednia dla badanych segmentéw — podziat
na typy wyjazdow i kraj pochodzenia respondentow

Rys.

8,42
8,40 8.37
8,38
8,36
8,34 8,32
8,32
8,30
8,28
8,26
rezydenci polscy 1-  rezydenci polscy tury $ci zagraniczni
dniowi

65. Ocena na skali 10-stopniowe] miejscos® w ktorej byto

prowadzone badanie;srednia dla badanych segmentéw — podziat
na miejsce badania: Krakow i pozostate miejsca
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8,401
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Krakow pozostate miejsca

Badani byli proszeni o odpowiedz na pytanie, czy polecaliby swojej rodzinie i/lub znajomym
przyjazd do miejscowosci, w ktérej byto robione badanie oraz niezaleznie od tego, przyjazd
do Matopolski. Rozktady odpowiedzi na rys. 66-69.

Rys. 66. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, czy respondent polecitby swoim
znajomym lub rodzinie przyjazd do miejscowo  $ci, w ktérej prowadzono badanie —
podziat na typy wyjazddéw i kraj pochodzenia respond entow

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

b.d.

0 10 20 30 40 50 60 70

B 1-dniowi Etury $ci Mzagr.

Rys. 67. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, czy respondent polecitby swoim
znajomym lub rodzinie przyjazd do miejscowo  $ci, w ktorej prowadzono badanie —
podziat na miejsce badania: Krakéw i pozostate miej  sca
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Rys. 68. Rozkilad procentowy odpowiedzi na pytanie, czy respondent polecitby swoim
znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski — podzial na typy wyjazdéw i kraj
pochodzenia respondentéw

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

b.d.

0 10 20 30 40 50 60 70

B 1-dniowi Etury $ci Mzagr.

Rys. 69. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie, czy respondent polecitby swoim
znajomym lub rodzinie przyjazd do Matopolski — podziat na miejsce badania: Krakéw i
pozostate miejsca
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W obu powyzszych rozktadach daje sie zauwazy¢ nieco wiekszy krytycyzm 1-
dniowych odwiedzajgcych — rezydentow polskich. Badani wykazujg wiekszg cheé
,Zzdecydowanego polecenia” Matopolski niz konkretnej miejscowosci. Dotyczy to tak
rezydentdw polskich, jak i zagranicznych, a takze ankietowanych poza Krakowem.
Odmienne tendencja panowata wsrdéd respondentow w Krakowie: ci czesciej
,2zdecydowanie” polecaliby te miejscowos¢ niz calg Matopolske. Wydaje sie to
zrozumiate na tle wyzej przytoczonych ocen pobytu.

6.15. Reklama Matopolski

Rys. 70. Rozklad odpowiedzi na pytanie, czy respondent widziat jakies reklamy zachecajgce
turystéw do przyjazdu do Matopolski, odsetek odpowiedzi twierdzgcych — podziat na typy
wyjazddw i kraj pochodzenia respondentéw

100,04

80,04

1-dniowi tury Sci zagr.

Rys. 71. Rozklad odpowiedzi na pytanie, czy respondent widziat jakies reklamy zachecajgce
turystow do przyjazdu do Matopolski, odsetek odpowiedzi twierdzgcych — podziat na miejsce
badania: Krakéw i pozostate miejsca
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Krakow pozostate miejsca

Rys. 72. Miejsce/forma zetkngcia sie przez respondentéw z
reklama Matopolski —podziat na typy wyjazdow i kraj
pochodzenia respondentéw (odsetek ogétu badanych danym
segmencie)
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* Pytanie o polskie i niepolskie strony internetowe zawarte byto tylko w ankiecie dla rezydentéw
zagranicznych. Rezydenci krajowi to zrédto mieli zintegrowane do pojecia ,strony internetowe” i nalezy
traktowac je jako polskie strony przy interpretacji rozktadu odpowiedzi w podziale na miejsca badania.

Rys. 73. Miejsce/forma zetkngcia sk przez respondentow z
reklama Matopolski — podziat na miejsce badania: Krakow i
pozostate miejsca (odsetek ogotu badanych w danymgnencie)
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7. Kilkuletnie tendencje

Dla lepszego zobrazowania analizowanych zjawisk w ruchu turystycznym na
terenie Malopolski dokonano analizy tendencji wybranych wskaznikéw (ich cech
i rozktadu) w okresie kilkuletnim.

Rys. 74. Wybrane kraje pochodzenia respondentéw -ezydentéw
zagranicznych w okresie 2003-2008 (udziat % w badan grupie
rezydentOw zagranicznych)
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W zakresie udzialu respondentéw z poszczegoélnych krajow mozna zauwazyé
zdecydowany wzrost w przypadku odwiedzajgcych z Wielkiej Brytanii i Rosji,
natomiast spadek w przypadku USA. W przypadku Wioch byta to sytuacja stabilna,
a dla Francji i Niemiec brak wyraznych tendenc;ji.

Rys. 75. Wybrane wojewo6dztwa jako miejsca pochodzen
rezydentow polskich — turystow w okresie 2003-200@idziat % w
badanej grupie)
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Poréwnanie wynikbw miejsca zamieszkania turystow rezydentéw krajowych
wskazuje — na podstawie badanej proby — na malejgcy udzial mieszkancow
Matopolski i rosngcy, cho¢ niezbyt dynamicznie, udziat mieszkancéw Dolnego
Slgska. W pozostatych brak jest wyraznych tendencji, a mieszkancy takich regionéw,
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jak Warminsko-Mazurski, Podlaski i Lubuski w 2008 r. byli w znikomych wielkosciach,
podobnie, jak w 2003 r.

Na przestrzeni lat 2003-2008 nie ulega wiekszym zmianom struktura pici.
W przypadku turystow krajowych notuje sie kilkupunktowg (w pkt. proc.) nadwyzke
kobiet, natomiast w przypadku turystow zagranicznych nieco wiekszg nadwyzke
udziatu mezczyzn. Mozna wiec uznac, te strukture za ceche stabilng turystyki
w Matopolsce.

Rys. 76. Udziat wybranych grup wiekowych wréd badanych
turystow (rezydentédw polskich i zagranicznych) w leach 2003-
2008

Zagr. mtodziez Zagr. osoby Kraj. miodziez Kraj. osoby
do 24 lat starsze 60 i do 24 lat starsze 60 i
wiecej lat wiecej lat
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*W 2003 r. przyj eta byta nieco inna agregacja wieku: 45-64 lat i powyzej 64 lat.

W przypadku badanych zagranicznych brak jest wyraznych tendencji. W przypadku
turystow (rezydentow) polskich daje sie zauwazy¢ spadek udziatu mtodziezy i wzrost
os6b w wieku 60 i wiecej lat. Proces spadku udziatu polskiej mtodziezy mozna
rozpatrywac przez pryzmat szerszych procesow migracyjnych po wejsciu do UE.

Rys. 77. Wielkg¢ miejscowadci zamieszkania — wybrane
kategorie* — w&rod badanych turystéw (rezydentow polskich i
zagranicznych) w latach 2003-2008
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*Do kategorii duzych miast wigczono miasta powyzej 200 tys. mieszkancow.
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W przypadku udziatu respondentow zamieszkatych na wsi trudno mowi¢ o wiekszych
zmianach. Natomiast wyraznie zaznacza sie spadek udzialu mieszkancéw
najwiekszych miast, a dotyczy to tak rezydentow krajowych, jak i zagranicznych. Nie
jest jednak mozliwa jednoznaczna interpretacja tego zjawiska, nie wiadomo bowiem,
czy mieszkancow najwiekszych miast jest mniej, czy tez mieszkancéw matych miast
jest wiecej, czy tez jedno i drugie.

Rys. 78 Polskie pochodzenie w grupie rezydentow zagicznych
(% odpowiedzi twierdzacych) w latach 2003-2008
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Jak wskazuje rys. 78 brak jest w zakresie udziatu badanych rezydentéw
zagranicznych z polskim pochodzeniem wyraznej tendencji

Rys. 79 Udziat procentowy poziomow wyksztatcenia $r0d
rezydentow polskich w latach 2003-2008*
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*Dane dotyczce rezydentéw zagranicznych ze wziyl na innych zakres czasowy podanevsdalszej cgici
rozdziatu.

**W tabeli uwzglkdniono w danych za 2008 r. rozktad odpowied&idd polskich turystow.

Rys. 80 Udziat wybranych celéw przyjazdu/podray wsrod
rezydentow polskich — turystow w latach 2003-2008

109



wypoczynek zwiedzanie odwiedziny*  rozrywka cel zdrowotny
zabytkéw

||:|2003 02007 M2008 |

*Odwiedziny= odwiedziny krewnych lub/i znajomych.

Zmiana w rozktadzie celéw przyjazdu do Matopolski nie sg znaczace poza wzrostem
wskazan na odpoczynek i odwiedziny krewnych lub znajomych w 2008 r. oraz
zmniejszeniem sie znaczenia celu udziatlu w rozrywce w latach 2007-2008 wobec
2003 r. Szczegolnie znaczgca stabilnos¢ dotyczy czestotliwosci wskazan na
zwiedzanie zabytkéw jako celu podrézy w Matopolsce.

Rys. 81. Udziat wybranych celow przyjazdu/podray wsrod
rezydentow zagranicznych w latach 2003-2008
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wypoczynek zwiedzanie odwiedziny*  rozrywka cel zdrowotny
zabytkéw

||:|2003 02007 M2008 |

*Odwiedziny= odwiedziny krewnych lub/i znajomych.

Poréwnanie wynikéw wsrdéd odwiedzajgcych rezydentow zagranicznych w zakresie
wskazywania celow podrozy do Matopolski wskazujg na stabilny i wysoki udziat
wypoczynku, malejgcy udziat (znaczenie) zwiedzania zabytkOw i rosngcy udziat
odwiedzin krewnych i/lub znajomych. W przypadku rozrywki i celu zdrowotnego
trudno méwi¢ o wyraznych tendencjach.

Rys. 82. Udziat wybranychsrodkow transportu wsréd turystow —
rezydentow polskich w latach 2003-2008
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Rys. 83. Udziat wybranychsrodkow transportu wsréd turystow —
rezydentdw zagranicznych w latach 2003-2008
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W zakresie korzystania z réznych srodkow transportu w przypadku turystow
rezydentow polskich tendencja jest raczej stabilna, z dominacjg wiasnego
samochodu jako podstawowego pojazdu. W przypadku rezydentéw zagranicznych
bardzo znaczgco wzrést udziat samolotu (takze 2006 r. wynosit on ponad 50%).
Spada wykorzystanie autokaru, a w przypadku pozostatych srodkéw transportu brak
jest wyraznych tendencji.

Rys. 84. Wykorzystywana baza noclegowa podczas pabyw
Matopolsce w latach 2003-2008 przez rezydentow phish
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Rys. 85. Wykorzystywana baza noclegowa podczas pdbyw
Matopolsce w latach 2003-2008 przez rezydentdéw zagricznych

hotel pensjonat kwatera pryw. rodzina/znajomi
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W odniesieniu do rezydentéw krajowych znaczgco wzrost odsetek korzystajgcych
z noclegbw u krewnych i znajomych. W pozostatych przypadkach trudno wskazanie
wyraznych tendencji, cho¢ wahania rozkladu w niektérych rodzajach bazy sa
znaczace. Wsréd rezydentdéw zagranicznych obserwowa¢ mozna spadek udziatu
noclegbw w hotelach na rzecz innych rodzajow bazy noclegowej. SzczegoOlnie
znaczacy jest wzrost udziatu korzystania z noclegéw u krewnych i znajomych.

Rys. 86. Cestotliwosé wizyt w Matopolsce; wybrane wartagci w
badanych w grupach w latach 2003-2008
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W okresie 2003-2008 znaczgco zmalat odsetek tych, ktérzy byli w Matopolsce
pierwszy raz. Dotyczy to tak rezydentow zagranicznych, jak i krajowych. Oznacza to,
ze zmniejszyt sie wyraznie poziom ,egzotyki” regionu na rynku polskim i zagranica.
Tych, ktérzy odwiedzali Matopolske czesto byt w analizowanych latach w badaniach
podobny odsetek w obu grupach.

Rys. 87. Organizator wyjazdu; % rozkiad odpowiedzi wsrod turystow — rezydentéw
polskich w latach 2003-2008
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Rys. 88. Organizator wyjazdu; % rozktad odpowiedzi ws$rdd rezydentdéw zagranicznych
w latach 2003-2008
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W przypadku rezydentéw krajowych tendencja byta stabilna z niewielkimi wahaniami.
Wsrdd rezydentdéw zagranicznych zarysowat sie wyrazny trend wzrostu udziatow
podrdzy organizowanych samodzielnie przy jednoczesnym spadku udziatu jako
organizatora biur podrézy. Pozostatle wahania mialy w tym segmencie charakter
marginalny.

Rys. 89. Zrédta informacji z jakich korzystat rezydent polski - turysta przed podré6 za
w latach 2003-2008
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Rys. 90. Zrodta informacji z jakich korzystat rezydent zagran iczny przed podré za
w latach 2003-2008
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Na uwage zastuguje w obu grupach (rezydentéw krajowych i zagranicznych) istotny
wzrost znaczenia internetu, jako zrodta informacji — czego mozna byto oczekiwag,
oraz spadek znaczenia informacji od rodziny badz/i znajomych.

Rys. 91. Towarzystwo w podro  zy ws$rdd rezydentdw polskich — turystéw w latach 2003-
2008
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Rys. 92. Towarzystwo w podro zy w$rdd rezydentéw zagranicznych w latach 2003-2008
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W przypadku rezydentow polskich rysuje sie tendencja wzrostu udziatu tych, ktorzy
podrézujag w towarzystwie rodziny i/bgdz znajomych. W$rdd rezydentow
zagranicznych brak takiej tendencji, a wyniki 2007 r. istotnie odbiegajg od tego, co
uzyskano w 2003 i 2008 r.

Rys. 93. Srednie wydatki 0s6b badanych w latach 2003-2008*
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*W wynikach 2008 dla rezydentow polskich postu  zono sie $rednig wazong dla
turystéw i odwiedzaj acych 1-dniowych.

W latach 2003-2008 zaobserwowa ¢ mozna wzrost wydatkéw odwiedzaj acych
tak zagranicznych, jak i krajowych, przy czym dynam ika w tym drugim
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przypadku jest znacznie bardziej znacz gca. W obu grupach badanych w 2008 r.
miat miejsce niewielki spadek wydatkéw w stosunku d 0 2007 .

Rys. 94. Rekomendacja znajomym i/bgdz rodzinie Matopolski jako destynacji turystycznej
(regionu wartego odwiedzin) w latach 2003-2008*
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*Dla umo zliwienia porownania wynikow dane za lata 2007-2008  zostaly zagregowane z
dwdch odr ebnych kategorii ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. W innych przypadku nie
byloby mo zliwo $ci odniesienie tych wynikow do rezultatéw z 2003 r.

**W kategorii ,rezydenci polscy” uwzgl  edniono tylko turystow.

Tendencja w zakresie oceny Maitopolski jako regionu godnego polecenia
rodzinie b gdz/i znajomym do odwiedzenia byla w analizowanym okre  sie
stabilna i na bardzo wysokim poziomie. Generalnie m  o0zna powiedzie ¢, ze
prawie wszyscy badani w 2003 r. i w latach 2007-200 8 poleciliby Matopolsk e.

Dla kilku z badanych cech, a jak si e wydaje istotnych dla zobrazowania
badanych zbiorowo $ci w badaniach przed 2007 r. byta stosowana inna
agregacja danych lub respondenci nie byli pytani o pewne kwestie. St ad,
poni zej zestawienie wynikow poréwnawczych dla lat 2007-2 008 w zakresie
punktowej oceny Maltopolski jako atrakcyjnego turyst ycznie regionu oraz
rozktad cech wyksztalcenia | oceny dochodéw w grupi e turystow
zagranicznych oraz oceny dochoddw w grupie rezydent Ow polskich-turystow.

Rys. 95 Punktowa ocena atrakcyjnosci turystycznej Matopolski (na skali 1-10) w latach 2007-
2008 wsrod rezydentow zagranicznych i polskich — turystow
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W 2008 r. ocena punktowa w $rod rezydentow zagranicznych nieco si e obni zyta
(o 0,36 pkt.), natomiast w $réd rezydentow krajowych — turystow pozostata na
tym samym poziomie. W obu przypadkach utrzymany zos  tat relatywnie bardzo
wysoki poziom oceny.

Rys. 96. Rozktad pozioméw wyksztatcenia rezydentow zagranicznych w latach 2007-2008 w
latach nauki (w %)

do 8 lat 9-15 lat 16-19 lat 20 latiwi ecej
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W srodkowych przedziatach czasu edukacji daj g sie zauwazyé znaczne ré znice
w wynikach 2007 i 2008. Nie mo zna jednak na tej podstawie wnioskowa ¢€
o tendencjach.

Rys. 97 Rozklad poziomoéw dochoddw wsrdd rezydentdéw polskich — turystéw w latach 2007-
2008
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Przesuni ecie w kierunku wy zszych grup dochodowych ma swoje zrodio
statystyczne w odsetku braku danych. W 2007 r. miat on udziat 23%, a w 2008 r.
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2% w analizowanej grupie respondentow. St agd, trudno wskaza ¢ na
wyst epowanie b gdz nie okre slonych tendenciji.

Rys. 98. Ocena dochodow wiasnego gospodarstwa domowego w stosunku do przecietnego
przez rezydentéw zagranicznych w latach 2007-2008 (odsetek wskazan)
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W przypadku rezydentéw zagranicznych mo  zna moéwi ¢ o wzro $cie (w 2008 r.
w stosunku do 2007 r.) wudzialu grup oceniaj @acych dochody swojego
gospodarstwa domowego jako wy zsze od przeci etnych.
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8. Whnioski

8.1. Wnioski w zakresie oszacowania ruchu turystycego na
terenie Matopolski

1)

2)

3)

4)

Wystepujgce roznice w oszacowaniu wielkosci ruchu turystycznego w latach
2003-2006 w badaniach zrealizowanych w poprzednich latach i obecnie byly
wynikiem nieco innej metody szacowania oraz wyraznie zmodyfikowanej
definicji ruchu turystycznego. Zgodnie z przyjetymi w 2008 roku przez ONZ
i Swiatowg Organizacie Turystyczng (WTO) modyfikacjami  definicji
zwigzanych z ruchem turystycznym przyjeliSmy inne niz poprzednio definicje
turysty i odwiedzajgcego dany region, czy miasto.

Wprowadzone zmiany metodologiczne nie zmienity w istotny sposob liczby
odwiedzajgcych Maitopolske, mialy jednak istotny wptyw na zmiane ich
struktury w stosunku do publikacji z lat poprzednich (zmniejszyta sie liczba
turystéw, a zwiekszyla liczba odwiedzajgcych jednodniowych).

Generalnie, nowe spojrzenie na statystyk e ruchu turystycznego
spowodowato obni zenie szacunkow przyjazdéw turystow i zwi  ekszenie
liczby odwiedzaj gcych jednodniowych.

Na liczke przyjazdow w 2008 roku podstawowy wptyw miat spadel8,1% liczby
przyjazdéw cudzoziemcow i w znacznie mniejszy spanld,8% liczby przyjazdow
mieszkacow Polski.

8.2. Wnioski ptyn gce z realizacji i wynikow ankietowych bada n terenowych

1)

2)

Dla uzyskiwania wiarygodnych danych o strukturze ruchu turystycznego
w Matopolsce i kluczowych cechach tego ruchu nie wydaje sie niezbedne
utrzymywanie tak duzej liczby punktéw badan (poboru proby), jak to miato
miejsce w 2008 r.

Nie wydaje sie takze niezbedne utrzymywanie Scistego rezimu czasowego
prowadzenia wywiaddéw (ograniczonego do dwoéch dni w tygodniu), przy
zachowaniu jednak koniecznosci badania tak ruchu weekendowego, jak
i wpozostate dni tygodnia. Ze wzgledu na stosunkowo niewielki ruch
turystyczny i/lub zblizony charakter miejsca/miejscowosci do innych punktéw
badania mozna rozwazy¢ utrzymywanie nastepujgcych miejsc poboru proby:
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

ul. Grodzka przy Rynku, Biecz, Wysowa Zdréj, Muszyna, Kluszkowce, Biatka
Tatrzanska

W Swietle zmieniajgcych sie warunkdéw zycia, podrézowania i zachowan
podroznych za wilasciwe wydaje sie uwzglednienie statego miejsca
zamieszkania/pobytu przy rozréznieniu na odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych (w tym uchwycenie Polakdéw mieszkajgcych dtuzej lub krécej
za granicg) oraz wyodrebnienie odwiedzajgcych 1-dniowych jako osobnego
segmentu badanych.

Zebrany materiat statystyczny daje podstawy do przeprowadzenia gtebszej
analizy segmentacyjnej, szczegolnie dla wybranych obszarow pochodzenia
odwiedzajgcych (np. mieszkancy wojewoddztwa $lgskiego lub Warszawy), grup
wiekowych i dochodowych. Umozliwitoby to powstanie strategii
marketingowych nastawionych na okreslone grupy docelowe.

Uwzgledniajgc strukture korzystania z bazy noclegowej (wsréd turystow
rezydentow polskich kwatery prywatne i mieszkania znajomych badz rodziny
wskazywato nieco powyzej 40% badanych w tym segmencie), oraz odsetek
odwiedzajgcych 1-dniowych rezydentéw polskich (takze ponad 40% ogoétu
badanych rezydentow polskich) wypada dojs¢ do wniosku, ze relacje
zaleznosci pomiedzy bazg noclegowg zbiorowego zakwaterowania, a ruchem
turystycznym sg o w dalszym ciggu ograniczone.

Na podstawie deklarowanych celéw pobytu mozna stwierdzi¢, ze Malopolska
dla respondentow to gtownie obszar wypoczynku i koncentracji unikalnych
zabytkow. Na drugim ,poziomie” celow nalezy wymieni¢ wedrowki piesze
i gorskie oraz narciarstwo, a takze aspekt rozrywki dostarczanej przez kluby,
puby i dyskoteki. Trzeci ,poziom” to zakupy, cele religijne i zdrowotne. Ten
rozktad wynikbw winno sie przeanalizowa¢ przy podejmowaniu dziatan
marketingowych i wyznaczania wiodgcych watkéw budowy wizerunku regionu.

Podroze do Matopolski i po jej obszarze to wsérod badanych (rezydentow
krajowych i zagranicznych) przede wszystkim podréze w towarzystwie —
rodziny badz znajomych. Podr6z samotna byta udzialem kilkunastu
procent respondentow. Dobrze byloby rozwazy¢ wykorzystanie tej zaleznosci
w dziataniach promocyjnych (,Matopolska jako dobre miejsce w dobrym
towarzystwie”).

Powstate rankingi miejsc, miejscowosci i obiektow atrakcyjnych pozwalajg na
ocene pozycji i dystansu w postrzeganiu elementow wizerunku Matopolski
przez wyodrebnione segmenty. Rozszerzenie bazy (liczby miejsc/obiektéw
atrakcyjnych) stwarza mozliwos¢ dogtebnej analizy nie tylko pierwszego, ale
takze drugiego i trzeciego szeregu atrakciji

Stopieh zaangazowania badanych w imprezach kulturalnych zastuguje na
podkreslenie i uwage. Odnosi sie to nie tylko do odsetka badanych biorgcych
udziat w takich imprezach, ale takze istotne wydaje sie zrdznicowanie
wskazywanych imprez. W tym kontekscie nalezy widziec¢ role lokalnych imprez
zwigzanych z kulturg danego miasta, powiatu lub gminy, badz pewng
spotecznosciag. Takie imprezy, jak np. Dni Rabczanskie albo Tydzien Kultury
Beskidzkiej, czy tez Festiwal Kultury Zydowskiej, Swieto Dzieci Gor lub
Jarmark Podhalanski potrafity zainteresowa¢ znaczne grono odwiedzajgcych,
aich liczebnos¢ przetozyta sie na statystyczng i spoteczng wage zjawiska.
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Zdecydowana wiekszos¢ wymienianych imprez nie jest i nie bedzie w stanie
by¢ samoistnym ,magnesem” przyciggajgcym turystow, ani stanowic
gidwnego celu ich podrézy do Malopolski. Ale barwnosé, réznorodnosé,
dostepnosé imprez kulturalnych uatrakcyjnia pobyt, wrazenia i wizerunek.
Wydaje sie to istotnym punktem dla dziatah marketingowych i moze by¢
eksponowane w promocji z wykorzystaniem odpowiednich haset
reklamowych.

10) Wyniki badan potwierdzajg wiodgcg role internetu jako zasobow i zrodia
wiedzy dla planujgcych i realizujgcych podréz. Odnosi sie to tak do oséb
mieszkajgcych w Polsce, jak i za granicg. Powinno to skutkowaé coraz
lepszym poziomem merytorycznym i graficznym stron www odnoszacych sie
do Matopolski. W tym kontekscie znaczenia nabiera takze konfiguracja stron
i system linkow, a takze reklama stron Matopolski w sieci (w tym na innych
portalach). Wieksze naktady na ten cel powinny zaowocowac¢ zwiekszonym
ruchem turystycznym na terenie Wojewoddztwa i wiekszymi dochodami ze
sprzedazy ustug i towarow osobom podrézujgcym.

11) Wprawdzie zdecydowana wiekszos¢ badanych postrzega atrakcyjnosc ustug
i towarow w Matopolsce uznajgc, ze gdyby mieli wiecej pieniedzy bytoby je na
co wydac, ale istnieje w tej mierze jeszcze przestrzeh do zagospodarowania.
W przypadku rezydentéw krajowych moze to dotyczy¢ 15% odwiedzajgcych
Matopolske, a w przypadku zagranicznych az 30%. Penetracja marketingowa
w tym zakresie powinna obejmowac tak zwiekszenie rdoznorodnosci oferty
i otwarcie sie na zainteresowania niszowe, jak rowniez poprawe jakosci
(towarow i ustug) przektadajgca sie na atrakcyjnosc oferty.

12) Stan drég, a szerzej infrastruktura komunikacyjna staje sie istotnym
mankamentem i barierg w rozwoju turystyki w Matopolsce. Przy ogolnym dosc¢
duzym poziomie zadowolenia deklarowanym przez badanych, przejazd,
dojazd, poruszanie sie po drogach, ulicach i korzystanie z parkingow jest
uznawane za gtdbwng przyczyne niezadowolenia. Rzutuje to nie tylko na sfere
turystyczng, ale jest elementem wizerunkowym catego regionu, a postrzeganie
go przez podréznych miesci sie ocenie poziomu cywilizacyjnego. Stad, trudno
przeceni¢ wage tych zagadnien dla Matopolski.

13) Wiekszos¢ badanych we wszystkich segmentach zdecydowanie chciataby
poleci¢ swoim znajomym lub krewnym miejscowosé, w jakiej byto prowadzone
badanie, ale nieco wiekszy odsetek deklarowat polecanie Matopolski.
W przypadku potwierdzenia w dalszych badaniach pewnej przewagi
korzystnych wrazen z  Malopolski jako calosci nad odbieraniem
poszczegolnych miejscowosci fakt ten moze stanowié istotng przestanke
w ksztattowaniu strategii marketingowych.

14) Wyniki badan wskazujg na docieranie reklamy Matopolski do odbiorcow.
(widziata jg okoto potowa badanych). Gtéwnymi formami/nosnikami reklamy
regionu, z jakimi stykali sie rezydenci byt internet i foldery, a w przypadku
turystow rezydentow polskich takze billboardy. Ta ostatnia kwestia moze
wskazywac, ze dobrze nakierowana (w sensie segmentow docelowych)
i przeprowadzona w odpowiednim czasie kampania billboardowa jest
efektywnym narzedziem reklamy regionu. W tym kontek$cie zasadne wydaje
sie rozwazenie rozciggniecia jej na wybrane rynki zagraniczne.
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Zatgcznik 1

Liczba go sci w muzeach i innych wybranych obiektach
w pierwszych dziewi eciu miesi gcach w latach 2007-2008 w
tys.

Muzea i inne obiekty Wiys 2008/02007

2007 2008 w %
Wawel 812,4 985,5 21,3
Pieskowa Skata 87,7 90,2 2,9
Auschwitz-Birkenau 990 1010 2,0
Muzeum Zup w Wieliczce 771,4 777,7 0,8
Muzeum Narodowe w Krakowie 306,6 2745 -10,5
Dom Rodzinny w Wadowicach 151,9 156,8 3,2
Muzeum Historyczne m. Krakowa 273,8 228,5 -16,5
Park Etnograficzny w Zubrzycy 26,8 25 -6,7
Kalwaria Zebrzydowska Klasztor 1 500,00 1520 1,3
Muzeum w Niedzicy 251,2 244 -2,9
\Wycigg na Jaworzyne Krynickg 450 495 10,0
Pieninski Park Narodowy 522 495,6 -5,1
Tatrzanski P.N. 2102,9 1923,9 -8,5
Zrédio: Instytut Turystyki na podstawie informacii z obiektow

Srednia zmiana liczby gosci w muzeach wojewddztwa matopolskiego
w pierwszych dziewieciu miesigcach roku wyniosta -0,5%, a w muzeach krakowskich
-1,9.
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Zatgcznik 2

Ocena liczby obstu zonych klientow i wielko $ci
pozyskanych przychoddéw przez biura podré6  zy w
wojewd6dztwie matopolskim i w Krakowie — °

1. PBP Orbis
Turystka przyjazdowa: liczba turystow — spadek o 20%
przychody — spadek o 20%
Turystyka wyjazdowa: liczba turystow — wzrost o 8%
przychody — wzrost o0 8%
Turystyka krajowa: liczba turystow spadta, ale nikt nie robi
takich zestawien ile to wynosi
przychody: marzy z turystyki krajowej nie ma, bo
obstugujg bardzo niewielkie ilosci turystow i sg to
niewielkie przychody

2. Marco der Pole s.j.
Turystka przyjazdowa: liczba turystow — spadek o 30%
przychody — spadek o 40%
Turystyka wyjazdowa: nie robig
Turystyka krajowa: nie robig

3. Jan — Pol
Turystka przyjazdowa: liczba turystow — spadek, ale o ile nie
wiadomo.
Przychody — porownywalne z przychodami w 2007 roku
Turystyka wyjazdowa: nie robig
Turystyka krajowa: stanowi tylko 2-3% catosci, to trudno
mowié o zmianach

4. Jaworzyna Tour

® Zrédto: Instytut Turystyki na podstawie informacii z biur podré zy
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Turystka przyjazdowa: liczba turystow — na takim samym
poziomie jak w 2007 r.
przychody — na takim samym poziomie jak w
2007 roku
Turystyka wyjazdowa: liczba turystow - wzrost o 30%
przychody — wzrost 0 30%
Turystyka krajowa: liczba turystéw wzrost o 30%
przychody — wzrost 0 30%

. Promenada s.|.

Turystka przyjazdowa: liczba turystow — spadek o 15-20%
przychody — spadek o 30-40%

Turystyka wyjazdowa: nie robig

Turystyka krajowa: nie robig

. DMC Point Travel
Turystka przyjazdowa: liczba turystow og. — na poziomie, jak
w 2007 r.
Przychody: w turystyce grupowej: spadek
w turystyce indywidualnej liczba Kklientow i
sprzedaz wzrost 0 20-21%
Turystyka wyjazdowa: nie robig
Turystyka krajowa: nie robig

. Avena Travel
Turystka przyjazdowa: liczba turystow — spadek o 50%
przychody — spadek o 30 %
Turystyka wyjazdowa: nie robig
Turystyka krajowa: za maty segment zeby oceniac

. Skarpa
Turystka przyjazdowa: nie robig
Turystyka wyjazdowa: liczba turystow - wzrost o 30 - 35%
przychody — wzrost 0 15 — 20%
Turystyka krajowa: liczba turystbw — na tym samym

poziomie jak w 2007 roku

przychody — na tym samym poziomie
jak w 2007 roku
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9. Wieliczka — obstuga trasy turystycznej
Liczba obstuzonych turystow krajowych i zagranicznych oraz
wielkos$¢ sprzedazy na tym samym poziomie co w 2007 roku

10. Barbara Travel w Tarnowie
Turystka przyjazdowa: organizujg sladowe ilosci
Turystyka wyjazdowa: liczba turystow - wzrost o 5%
przychody — wzrost o0 5%
Turystyka krajowa: liczba turystbw — na tym samym
poziomie jak w 2007 roku
przychody — na tym samym poziomie
jak w 2007 roku

Zatgcznik 3
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Ocena liczby klientdow bazy noclegowej obstuzonych w 2008
roku
Hotele w Krakowie
1. Hotel Florian (3*) — liczba klientow wzrostao1 0%
2. Hotel Classic (3*) — liczba klientow spadta o0 20 %
3. Hotel Saski (3*) — liczba klientéw spadta 0 20%
4. Hotel Start (2*) — liczba klientow spadta o 10%
Domy wycieczkowe i schroniska w Krakowie

1. Hostel uniwersytecki ,Bursa Jagielo  niAska” — liczba
klientow spadta o ponad 10%

2. Krakowianka Dom Wycieczkowy kat. Ill i camping—  w
2008 roku zaréwno do domu wycieczkowego jak i na
camping taka sama liczba przyje zdzajgcych, tylko na
krocej

3. 7.Schronisko PTSM - liczba klientéw spadta 0 5%

Inne obiekty

1. Hotel Giewont Orbis (3*) w Zakopanem - liczba
klientéw na takim samym poziomie

2. Hotel Gromada (3*) w Zakopanem - liczba klientdé w
spadta 0 20%

3. Osrodek wypoczynkowy Filarowka w Piwnicznej —
liczba klientow spadta o0 20%
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Zatgcznik 4

Przyktady imprez kulturalnych wskazywane przez respondentow w odpowiedzi na
pytanie: w jakich wydarzeniach kulturalnych brali udziat podcz as obecnej

i poprzednich podré zy do Matopolski lub po Matopolsce?

Plenerowe imprezy o charakterze festynow Ip.
Dni Jabtonki 1
festyn ludowy 2
festyn ludowy w Zborowicach 3
festyn w tacku 4
przyktady |Jarmark Podhalanski 5
Pozegnanie lata N. Sacz 6
Przemarsz Lajkonika 7
wianki 8
wrzosowisko w Piwnicznej 9
Jednorazowe koncerty
Inwazja mocy (Zakopane) 10
Jazz na tarnowskim rynku 11
koncert Andrzeja Sikorowskiego 12
koncert Celine Dion 13
koncert charytatywny 14
koncert Feel w Tarnowie 15
koncert Golcow 16
koncert gospels w Tarnowie 17
koncert Grzegorza Turnaua 18
przyklady koncert Heineken Green Space 19
koncert JM Jarre 20
koncert Macieja Malehczuka 21
koncert Nightwish/T-Love/Prtfectu 22
Koncert Noworoczny w operetce 23
koncert Renaty Przemyk 24
koncert w dworku Paderewskiego (Kasna Dolna) 25
koncert w pijalni 26
koncert w Wadowicach poswiecony papiezowi 27
koncert zespotu Wilki w Rabce 28
Screen Music Zone 29
Cykliczne wydarzenia muzyczne, teatralne, filmowe, plastyczne
przyktady |Coke Live Music Festival 30
Dni Ksigzki w Krakowie 31
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Dni Mtodziezy w Wadowicach 32
Dnia Muzyki na Zamku w Suchej B. 33
Era Nowe Horyzonty Krakéw 34
Festiwal Ady Sari w Nowym Sgczu 35
Festiwal Dni Muzyki K. Szymanowskigo w Zakopanem 36
Festiwal Filmowy 37
Festiwal Filméw Dzieciecych 38
Festiwal Filmu Gdrskiego/ Spotkania z filmem goérskim 39
Festiwal Jana Kiepury 40
Festiwal Muzyki Dawnej w Krakowie 41
Festiwal Muzyki Organowe Wygierzow 42
Festiwal Muzyki w Starym Krakowie 43
Festiwal piosenki Ady Sari w Krynicy/w N. Saczu 44
cd. Cykliczne wydarzenia muzyczne, teatralne, filmo  we, plastyczne
Festiwal Piosenki Studenckiej w Krakowie 45
Festiwal Sacrum Profanum 46
Festiwal Teatralny/FT w Krakowie a7
Festwial Muzyki Tradycyjnej "Rozstaje" 48
Koncert muzyki klezmerskiej 49
Koncerty Kraina tagodnosci 50
Koncerty Krélewskie 51
Koncerty na Zamku Suskim 52
koncerty w Andrychowie 53
koncerty w Kroscienku 54
koncerty w Krynicy 55
koncerty w Lanckoronie 56
Koncerty/wieczory mozartowskie 57
kongres choréw 58
przyktady |[Miesigc fotografii w Krakowie (wystawa fotografii) 59
Miedzynarodowe trienale grafiki 60
Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych w Krakowie 61
Muzyka zakleta w drewnie 62
Nowohucka Jesien Gitarowa 63
pokaz palm wielkanocnych 64
Pokaz/konkurs/wystawa szopek krakowskich 65
Przeglad kabaretow PAKA 66
Przeglad teatralny 67
przeglad zespotéw regionalnych 68
Sabatowe Bajanie 69
Summer Jazz Festival w Krakowie 70
Summer Music Festival w Wieliczce 71
Wystawa World Press Photo 72
XII Miedzynarodowy Konkurs Wspéitczesnej Muzyki Kameralnej 73
Cykliczne wydarzenia kulturalne po  $wiecone spoteczno $ci b adz obszarowi
przyktady [Dni Andrychowa 74
Dni Dziedzictwa Kulturowego w Suchej 75
Dni Gorczanskie 76
Dni Krakowa 77
Dni Lanckorony 78
Dni Limanowej 79
Dni Oswiecimia 80
Dni Piwnicznej 81
Dni Rabczanskie 82
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Dni Rytra 83
Dni Szczwnicy 84
Dni Tarnowa 85
Dni Wadowic 86
Dni Wysowej 87
Dni Zakopanego 88
Dni Zamkowe w Niedzicy 89
Dni Zatora 90
Dni Zawoi 91
Dni Ziemi Suskiej 92
Dni Zydowskie/Festiwal Zydowski/Festiwal Kultury Zydowskiej 93
Drézki Kalwaryjskie 94
Festiwal Folkloru Gérali Polskich 95
cd. Cykliczne wydarzenia kulturalne po  swiecone spoteczno $ci b adz obszarowi
Festiwal Folklorystyczny Szczawnica 96
Festiwal Kapel Goralskich 97
Festiwal Kultury Europejskiej w Krynicy 98
Festiwal Zespotow Ludowych 99
Festiwal Ziem Goérskich/Kultury Ziem Gorskich [Zakopane] 100
Goralski Karnawat 101
Jesien Babiogdrska 102
Jesien Goralska 103
Jesien Tatrzanska/Tatrzanska Jesien 104
Koncert Trzech Kultur 105
przyktady |Krakowski Festiwal Gorski 106
temkowska Watra 107
Malopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego 108
Panorama Kultur w Szymbarku 109
Podhalanska Jesien 110
Suskie Spotkania z Folklorem 111
Swieto Dzieci Gor 112
Tabor Dzieci Romskich 113
Tydzien Kultury Beskidzkiej 114
Watra temkowska 115
Zima w Zawoi 116
Inne wydarzenia "powszechne" (bez wskazania nazwy)
festiwale 117
kino 118
koncerty, koncerty w Filharmonii [krakowskiej] 119
operetka krakowska 120
przyktady . . -
spektakle teatralne ( w tym; w teatrze im. J. Stowackiego w Krakowie) 121
spektakle w teatrach krakowskich 122
teatr/wyjscie do teatru 123
wystawy 124
Inne wydarzenia jednostkowe
przykitady |l Festiwal tworczosci Marka Grechuty Korowaod 125
Kabaret Paranormalni 126
koncert charytatywny w Krakowie 127
Koncert Chéru Muzyki Prawostawnej 128
koncert dla oséb niepetnosprawnych 129
Koncert Muzyki Sakralnej 130
koncert na urodziny Jana Pawta Il 131
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koncert orkiestr detych 132
Koncerty na Fortach 133
Noc Kosciotow 134
noc muzeow 135
Noc Teatréw 136
parada smokéw Krakowie 137
"Peretka" program zwiedzania w poszukiwaniu perty 138
przedstawienie w teatrze Groteska 139
przeglad piosenki religijnej i biesiadnej 140
spektakl muzyczny w Krynicy 141
spektakl w teatrze Bagateli 142
spektakl w teatrze Witkacego 143
Tango Piazzolla 144
teatr w Rabce/ spektakl w teatrze Rabcio 145
cd. Inne wydarzenia jednostkowe
teatr w Zakopanem 146
wieczor autorski pisarza 147
Wystawa figur i rzezby w Str6zach 148
wystawa w galerii Hasiora w Zakopanem 149
wystawa w galerii Jatka 150
Wystawa w Muzeum w Wadowicach 151
przykiady |wystawa-wernisaz w Kopalni Wieliczka 152
wystawienie Kordiana 153
wystep charytatywny organizowany przez Ks. J. Gore (balet) 154
wystep kabaretu Paranienormalni [taki jest oryginalny zapis w ankiecie] 155
wystep Marcina Danca 156
Zbajnicki Zbyrcok 157
750-lecie lokacji Krakowa 158
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Zatgcznik 5

Przykiady imprez sportowych wskazywane przez respondentow w odpowiedzi na
pytanie: w jakich wydarzeniach sportowych brali udziat podczas obecnej
i poprzednich podré zy do Matopolski lub po Matopolsce?

Uczestnictwo (jako widz) w widowisku sportowym o randze $wiatowej Lp
skoki narciarskie 1
Puchar Swiata 2
przyktady [Puchar Kontynentalny w skokach 3
skoki w Zakopanem, 4
letnie GP w Zakopanem 5
Uczestnictwo (jako widz) w meczu pitkarskim
mecz Wisly, 6
przykiady mecz pitkarski 7
Imprezy organizowane przez wtadze lokalne
turniej rowerowy 8
bieg Maraton/krakowski 9
bieg na orientacje, np. Wawel Cup 10
rajd rowerowy Myslenice/zawody w Myslenicach 11
zawody narciarskie dla dzieci/miodziezy 12
przyklady zawody narciarskie na §to!<ach w Bialce 13
zawody rowerowe w Pcimiu, 14
Bieg Powsinogi 15
Festiwal Sportow Ekstremalnych w Krakowie 16
sptyw kajakowy 17
Ujezdzanie koni w Matym Cichym 18
Zawody Boulder Dash w Krakowie 19
Imprezy organizowane przez firmy
Olimpiada FM 20
testy Rossigniola 21
przyklady Zywiec Cup 22
Zywiec na $niegu 23
Otwarte festyny sportowe
Family Cup 24
przyktady Szkota bezpiecznej jazdy 25
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Inne wydarzenia ze $wiata sportdw zimowych

mecz | ligii hokeja 26
Mistrzostwa Polski w Ski-tour 27
orzyklady Miedzynarodowe zawody dzieci w skokach narc. Zakopane 28
Mistrzostwa Polski w skokach narc. Zakopane 29
Memoriat im. Bronistawa Czecha 30
zawody tyzwiarstwa figurowego 31
Inne wydarzenia sportowe
mecz pitki recznej 32
mecz siatkOwki 33
wyscigi psich zaprzegow 34
przykiady zawody zuzlowe (Tarnow) 35
rajd samochodowy (Subaru) 36
turniej brydza 37
cd. Inne wydarzenia sportowe
zawody wspinaczkowe 38
Mistrzostwa Polski samochodowe/rajdowe 39
rajdy trialowe 40
sptyw kajakowy na Dunajcu 41
zawody ptywackie w Oswiecimiu 42
przyklady zawody wedkarskie 43
Mistrzostwa Polski w kolarstwie gorskim 44
wyscig kolarski 45
Rajd Samochodéw Terenowych 46
Tour de Pologne a7
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Zatgcznik 6

Przyktady wydarzen wskazywane przez respondentéw w odpowiedzi na pytanie: w
jakich innych wydarzeniach brali udziat podczas obe cnej 1 poprzednich
podré zy do Matopolski lub po Matopolsce?

Wydarzenia/rodzaj wydarzenia Lp.
przyktady [Clubbing 1
Dni koni huculskich w Regietowie 2
Dni Lotnictwa w tososinie Dolnej 3
Dni Pstragga 4
Dozynki 5
Festiwal nauki w Krakowie 6
Festiwal pierogéw w Krakowie 7
Festiwal zupy 8
Festyn Archeologiczny w Branicach 9
Festyn w stadininie koni 10
Harce Lajkonika 11
Jarmark w Nowym Targu 12
Jubileusz kogos$ lub czegos/obchody rocznicy 13
Juwenalia 14
Marsz Biaty (Marsz Biatych wg oryginalnego wpisu w niektérych ankietach) 15
Marsz Zywych w Oswigcimiu/Auchwitz/Marsz Milczenia 16
Nowy Rok na rynku w Tarnowie 17
Nowy Rok/Sylwester w Zakopanem 18
Pierscien Sw. Kingi 19
Piknik Dzieciecy pod Kopcem (Krakéw) 20
Piknik Ekologiczny w Bolechowicach 21
Pokaz lotniczy (dzien lotnictwa polskiego) 22
Rajd/rajdy turystyczne/harcerskie (piesze, rowerowe, sptywy kajakowe) 23
Redyk w Szczawnicy 24
sptyw Dunajcem 25
Sylwester na rynku w Krakowie 26
Swieto karpia 27
Targi Ksigzki w Krakowie 28
Targi Ogrodnicze w Krakowie 29
Targi Pracy w Krakowie 30
Targi Turystyczne w Krakowie 31
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Turniej rycerski w Debnie 32
uroczystosci religijne w tym spotkania z papiezem, pielgrzymki i inne 33
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy 34
wybory Miss Polonia 35
wydarzenia lokalne 36
wydarzenia oficjalne - forum, konferencja, sympozjum, kongres, targi 37
wydarzenia oficjalne (otwarcie czego$) 38
wyscigi konne w Matym Cichym 39
zloty motocyklowe/samochodwe 40

Zatgcznik 7

Ranking miejscowo $ci, miejsc i obiektow wskazywanych przez respondent ow

jako najbardziej atrakcyjne w Matopolsce;

wskazan i warto $ci zale znej od przypisywanego przez badanych miejsca; | m —
m. — 2 pkt, lll m. — 1 pkt.;

Ip. Miejscowo $é/miejsce/obiekt wskazany jako najwi  eksza atrakcja . pkt.
1 Krakow 8965
2 Zakopane 5158
3 Wawel, zamek krélewski, dziedzictwo na Wawelu itp 3231
4 Wieliczka - kopalnia soli 2628
5 Oswiecim, Auschwitz, KL Auschwitz, Auschwitz-Birkenau 1204
6 Krakow - Rynek Gléwny/Stare Miasto 1162
7 Krynica 1076
8 Wadowice 747
9 Krakow - Kosciot Mariacki 664
10 Tatry 515
11 Nowy Sacz 506
12 Tarnow 476
13 Krakow - Kazimierz 427
14 Krakow - Sukiennice 382
15 Biatka Tatrzanska 356
16 Szczawnica 306
17 Bochnia 295
18 Kalwaria Zebrzydowska 272
19 Ojcow 266
20 Krakéw tagiewniki - Sanktuarium 188
21 Beskidy 185
22 Nowy Targ 184
23 Gorce 165
24 Piwniczna 146
25 Rabka Zdréj/Rabka 136
26 Morskie Oko 131
27 Zakopane - Krupéwki 126
28 Stary Sgcz 120
29 Niedzica [zamek] 118
30 Pieniny/ Pieninski PN 117
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31 Jura Krak-Czest. 108
32 Rytro 103
33 Muszyna 101
34 Bukowina Tatrzanska 99
35 Gory 95
36 Wierchomla - stacja narciarska 83
37 Zawoja 76
38 Wysowa Zdroj 76
39 Gubatowka 73
40 Krakow - Barbakan 64
41 Wisnicz/N. Wisnicz 62
42 Niepotomice 60
43 Ciezkowice 58
44 Kasprowy Wierch 56
45 Ludzmierz 54
46 Sucha Beskidzka 54
a7 Kamianna 49
48 Krakéw - Muzeum Czartoryskich 46
49 Bochnia - kopalnia soli 46
50 Jaworzyna Krynicka [stacja narciarska] 45
51 Czorsztyn - ruiny zamku 41
52 Kroscienko 40
53 Tatrzanski PN 38
54 Biecz 37
55 Tarndéw - rynek 36
56 Giewont 36
57 Architektura drewniana/sakralna drewniana 35
58 szlaki gérskie 35
59 Sptyw Dunajcem/Przetom Dunajca 34
60 Krakéw - Kopiec Kosciuszki 32
61 Pieskowa Skata 31
62 Zakopane - skocznia/Wielka Krokiew 27
63 galerie/galeria handlowe/a 26
64 Babia Gora (pasmo Babiej G.) 25
65 Kleparz/Krakéw plac targowy 24
66 Gorlice 23
67 Dedno/Debno kosciét 23
68 Zamki Jury 23
69 stok Kotelnica w Bialce 23
70 Krakow - Brama Florianska 22
71 Beskid Sadecki 22
72 Podkrakowskie Dolinki 22
73 Lanckorona 20
74 koscioty krakowskie 20
75 Ojcowski PN 19
76 Podhale 18
77 Zubrzyca/Zubrzyca Gorna 17
78 Stréze 17
79 Mate Ciche 16
80 Podhale (okolice Zakopanego) 16
81 Opactwo Tynieckie/Tyniec 16
82 stoki narciarskie 16
83 puby/puby w Rynku Gtéwnym 16
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84 Krynica - pijalnia 15
85 Krajobrazy/widoki 14
86 przyroda 14
87 Skamieniate Miasto (Ciezkowice) 14
88 Limanowa 13
89 Myslenice 13
90 Krakow - teatr Stowackiego 13
91 Zamki Czorsztyn i Niedzica 13
92 Palenica 13
93 Chochotow 12
94 Zakrzowek 12
95 synagoga na Kazimierzu 12
96 Hala tabowska 12
97 Kolej gondolowa [Jaworzyna] 12
98 Krakow - ogréd zoologiczny 12
99 Tymbark 11
100 Krakéw - klasztor/kosciot na Skatce (0.0. Paulinbw) 11
101 Dolina Koscieliska 11
102 Czorsztynski Zalew 11
103 Nowy S3acz - deptak 11
104 Wieliczka/Bochnia - kopalnie soli 11
105 Murzasichle 10
106 Sromowce 10
107 ruiny zamku/zamkow 10
108 Krakéw - Droga Krélewska 10
109 Trzy Korony 10
110 Turbacz 10
111 Jaworzyna 10
112 Krakow Aquapark 10
113 Tenczynek 9
114 Lipnica Murowana 9
115 Zamki Matopolski 9
116 Niepotomice - zamek 9
117 Sucha B. - Zamek 9
118 Beskid Niski 9
119 stoki narciarskie w Bialce 9
120 Orla Per¢ 9
121 Krynica -deptak 9
122 |Witdéw 8
123 Krakéw - Podgorze 8
124 Krakow - Collegium Maius 8
125 Dolina 5 Stawow 8
126 Roznowskie Jezioro/Zalew 8
127 Beskid Maty 8
128 sklepy 8
129 Leskowiec 7
130 Ksigz WIk. 7
131  |Zegiestow 7
132 skanseny [matopolskie/Matopolski] 7
133 Krakéw - Kapilica Zygmuntowska 7
134 Krakoéw - Muzeum Narodowe 7
135 Inwatd - muzeum miniatur 7
136 Doliny Tatrzanskie 7
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Panorama Tatr

7
138 osrodki narciarskie 7
139 Zakopane - Aquapark 7
140 Miejscowosci uzdrowiskowe 7
141 |ZOO 7
142 Makéw Podhalanski 6
143 Poronin 6
144 Dobczyce 6
145 |Jabtonka 6
146 Sekowa 6
147 Krakéw - Kopce 6
148 Muzeum narodowe/zamek w Niepotomicach 6
149 Nowa Huta 6
150 Krakéw - koscioty i klasztory 6
151 Budownictwo 6
152 obiekty sakralne 6
153 stoki narciarskie w My$lenicach 6
154 kwatery prywatne 6
155 Gron 5
156 tacko 5
157 Krakow - muzea krakowskie 5
158 Krakow - Dom Matejki 5
159 Nowy Sacz - zamek/ruiny zamku 5
160 Szlak architektury drewnianej/architektura drewniana 5
161 |Tarndéw - muzeum 5
162 cerkwie 5
163 Gora Parkowa - Krynica 5
164 Jaskinie Jury 5
165 Podtatrze 5
166 Przehyba/Prehyba 5
167 Osrodek "Bania" 5
168 Osrodek narciarski Biatka Tatzr. 5
169 Stadion Wisty 5
170 wyciggi narciarskie 5
171 Kuznice 5
172 Smok Wawelski 5
173 Lotnisko Krakow/lotnisko Balice 5
174 Czarny Dunajec 4
175 Maniowy 4
176 Mszana Dolna 4
177 Lipowiec 4
178 Zator 4
179 Kosciotly UNESCO 4
180 Krakow - Pomnik Mickiewicza 4
181 Lipowiec - skansen 4
182 Ojcow - Grota tokietka 4
183 Stary Sacz - ottarz 4
184 Zubrzyca - skansen 4
185 Kasna Dolna - Dworek Paderewskiego 4
186 Krakéw - kosciotklasztor Reformatéw [Reformatoréw] 4
187 Dolina Biatego 4
188 Puszcza Niepotomicka 4
189  |Goéra Sw. Marcina 4
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190 Dworzec PKP Krakéw Gtowny 4
191 Kluszkowce [stacja narciarska Czorsztyn Ski] 4
192 Nowy Targ - jarmark 4
193 Okolice Sacza 3
194 Kasina Wielka 3
195 topuszna 3
196 Melsztyn 3
197 Miechéw 3
198 Olkusz 3
199 Lipnica Wielka 3
200 Krzeptéwki 3
201 Jodtéwka Tuchowska 3
202 Borek 3
203 Krakow - Kosciot Piotra i Pawta 3
204 Krynica - galeria Nikifora 3
205 miasteczko galicyjskie 3
206 Czerna - klasztor/sanktuarium 3
207 Krakéw - Kosciot Dominikandw (Sw. Tréjcy) 3
208 Krakow - Ratusz 3
209 Nowy Sgcz - rynek 3
210 kapliczki 3
211 Krakoéw - Muzeum Etnograficzne 3
212 Tarnow - ratusz 3
213 sanktuaria 3
214 Krakéw - muzeum historyczne 3
215 stoki gorskie - Krynica 3
216 Beskid Wyspowy 3
217 Dolina Popradu 3
218 Zalew Klinkéwka 3
219 parki narodowe 3
220 tysa Polana 3
221 Sokolica 3
222 sanatoria 3
223 Krakow - tor gokartowy 3
224 Zakopane - kolejka na Gubatowke 3
225 Piwniczna Pijania 3
226 Krakéw ogréd botaniczny 3
227 uzdrowiska 3
228 Koscierska Przetecz - kompleks hotelowo-rekreacyjny 3
229 restauracje McDonald's 3
230 Zalipie 3
231 Brzesko 2
232 Sidzina 2
233 Witowice 2
234 Bartne 2
235 Czchéw 2
236 Gladyszow 2
237 Proszowice 2
238 Ponikiew 2
239 Opatowiec 2
240 Przytkowice 2
241 Zakliczyn 2
242 Krauszow 2
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243 Krakéw - Kopiec Kraka 2
244 Stary Sacz - rynek 2
245 Zabytki 2
246 Krakow - Franciszkanska 2
247 Krakow - Salwator 2
248 Kwiaton - cerkiew 2
249 Roznow - ruiny zamku 2
250 Tarnow - architektura drewniana 2
251 Gtadysz6w - dwor obronny 2
252 cmentarze z | wojny $wiatowej 2
253 cmentarze 2
254 Kalatowki 2
255 Dolina Karpia 2
256 Magura Matostowska 2
257  |Wawdz Homole/Jaworki 2
258 Krajobraz Beskidu Niskiego 2
259 Dolina Dunajca 2
260 Magurski PN 2
261 Pasmo Policy 2
262  [Swinica 2
263 Sucha Dolina 2
264 Dolina Chochotowska 2
265 Szymoszkowa Polana 2
266 Murowaniec 2
267 Zakopane - ciepte zrédta 2
268 pijalnie 2
269 deptaki 2
270 Kolejka na Kasprowy 2
271 Pizza Hut 2
272 Bolechowice 1
273 Koscielisko 1
274 Okolice Krakowa 1
275 Okolice Tarnowa 1
276 Gliczaréw Goérny 1
277 Jawornik 1
278  [Jurgow 1
279 Sromowce Nizne 1
280 Szymbark 1
281 Tuchéw 1
282 Tylicz 1
283 Chrzanéw 1
284 Kokuszka 1
285 Radocyna 1
286  |[Lapanow 1
287 Krakéw - Planty 1
288 Krakow - Kopiec Pitsudskiego 1
289 Krakéw - Pomnik Grunwaldzki/Bitwy pod Grunwaldem 1
290 Nowy Sgcz - skansen 1
291 Dotega - dworek 1
292 Klasztory 1
293  |Krakow - kosciot Sw. Anny 1
294 Krakoéw - muzeum w Sukiennicach 1
295 Muzeum Cyganskie 1
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296 stoki w Bukowinie 1
297 Pustynia Btedowska 1
298 Pasmo Radziejowej 1
299 Rysy 1
300 Nosal 1
301 Karczma "Rzym" 1
302 Nowy Targ - hala hokejowa (lodowisko) 1
303 parki zdrojowe 1
304 mieszkanie dziewczyny 1
Zatgcznik 8
Zakres terminologiczny wybranych poj €€ uzytych w Raporcie
11. Baza indywidualnego zakwaterowania —  do tej grupy zalicza sie kwatery prywatne i

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

kwatery agroturystyczne oferujgce ustugi noclegowe, gdzie liczba pokoi nie
przekracza 9.

Baza zbiorowego zakwaterowania — turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego
zakwaterowania wedtug klasyfikacji GUS; GUS wyr6znia 18 rodzajow obiektow
Swiadczgcych ustugi noclegowe m.in. hotele, pensjonaty, osrodki kolonijne, domy
pracy twoérczej, sanatoria, osrodki wczasowo-wypoczynkowe, schroniska gorskie,
schroniska mtodziezowe itp. Kryterium zaliczenia przez GUS bazy do ONZZ jest
oferowanie gosciom min. 9 pokoi noclegowych.

Odwiedzaj gcy — osoby czasowo przebywajgce poza miejscem statego zamieszkania
lub pracy, nie dluzej niz 12 miesiecy.

Odwiedzaj gcy krajowi — o0soby czasowo przybywajgce na terenie kraju, ktérego sg
rezydentami (mieszkancami).

Odwiedzaj gcy krajowi — 1-dniowi:  odwiedzajgcy, ktérzy nie zatrzymujg sie na
noc/nie nocujg w innej miejscowosci niz sg jej mieszkancami, przy zatozeniu, ze
miejscowos¢ zamieszkania i miejscowos¢ odwiedzane znajdujg sie na terenie tego
samego kraju. Na tej podstawie w opracowaniu wyodrebniono kategori e rezydentow
polskich (krajowych) — odwiedzaj gcych 1-dniowych.

Odwiedzaj gcy krajowi — tury $ci: odwiedzajgcy, ktdrzy zatrzymujg sie co najmniej ha
jedng noc w innej miejscowosci niz sg jej mieszkancami, przy zatozeniu, ze
miejscowos¢ zamieszkania i miejscowos$¢ odwiedzana znajdujg sie na terenie tego
samego kraju. Na tej podstawie w opracowaniu wyodrebniono kategori e rezydentow
polskich (krajowych) — turystéw.

Odwiedzaj gcy zagraniczni — 0soby czasowo przybywajgce na terenie kraju, ktérego
nie sg rezydentami (mieszkancami).

Odwiedzaj gcy zagraniczni — jednodniowi;  odwiedzajgcy nie bedacy turystami. Na
tej podstawie wyodrebniona jest kategoria rezydentbw zagranicznych -—
odwiedzaj gcych 1-dniowych. Ze wzgledu na marginalnos¢ takich oséb w
zrealizowanej prébie grupa ta nie stanowi wyodrebnionego segmentu w wynikach
badan.
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19. Odwiedzaj acy zagraniczni — tury $ci: odwiedzajacy, ktérzy zatrzymujg sie co
najmniej na jedng noc (w innym kraju niz sg jego mieszkancami). Na tej podstawie w
opracowaniu wyodrebniono kategori e rezydentéw zagranicznych — turystow.

20. Respondent — osoba badana, odpowiadajgca na pytania ankiety.

21. Rezydent (mieszkaniec kraju): na potrzeby statystyki turystyki miedzynarodowej
dang osobe uwaza sie za rezydenta-mieszkanca jakiegos kraju, jesli osoba ta
mieszkata w tym kraju przynajmniej przez wiekszg czes¢ ostatnich 12 miesiecy. Na
tej podstawie w opracowaniu uznano mieszka Ancow Polski za rezydentow
polskich, mieszka ncéw innych krajéw za rezydentéw zagranicznych.

22. Turysta — osoba czasowo przebywajgca poza miejscem stalego zamieszkania lub
pracy, nie dluzej niz 12 miesiecy, ktéra zatrzymuje sie co najmniej na jedng noc
podczas takiej podrozy

Zatacznik 9

ZASTOSOWANE METODY SZACOWANIA.

Ponizej przedstawiamy zastosowang w badaniach metode szacowania liczby
turystow i jednodniowych odwiedzajgcych miejscowosci w Wojewodztwie Matopolskim.

Do oszacowania liczby os6b odwiedzajgcych dane miasto lub region instytucje
badawcze stosujg wiele metod dajace w efekcie znaczne rdznice w poszczegodlnych
kategoriach odwiedzajgcych.

Jednym z podstawowych probleméw badawczych, ktéry nalezy rozstrzygngé na
etapie planowania procesu szacowania jest mozliwie precyzyjne okreslenie populacji 0séb,
ktorej liczbe szacujemy.

Nalezy podkreslic, ze w badaniach ruchu turystycznego w Woj. Matopolskim
i w Krakowie prowadzonych w latach 2003-2007 w réznych latach stosowano r6zne metody
szacowania wielkosci ruchu turystycznego (w szczegolnosci metoda zastosowana w 2007
roku zdecydowanie roznita sie od metod z lat poprzednich).

Do okreslenia metodologii badawczej niezbedne byto uzyskanie odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1) Czy osobg odwiedzajgcg Wojewddztwo Matopolskie jest rezydent krajowy lub
zagraniczny, ktéry wyjechal poza miejsce stalego zamieszkania i przebywat
w Matopolsce, czy tez osoba odwiedzajgca miejscowosS¢ potozong na terenie
Wojewodztwa Matopolskiego (ta sama osoba mogta by¢ w kilku miejscowosciach
i w kazdej odnotowano jej pobyt — tak rejestrowane sg osoby w bazie noclegowej)?

2) Czy do osb6b odwiedzajgcych Krakéw (i inne miejscowosci potozone na terenie
Wojewoddztwa) zaliczy¢ mieszkancow podkrakowskich — miejscowosci, ktére
przyjechaly do Krakowa na kilka godzin, lub odwiedzity krewnych lub znajomych i
zanocowaty u nich (jesli osoby takie mieszkajg w innych gminach to sg zaliczane do
odwiedzajgcych jednodniowych przy badaniach w atrakcjach turystycznych)? Jak
traktowacC osoby przyjezdzajgce np. na dyskoteke do Krakowa, a jak mieszkancow
Krakowa odwiedzajgcych Wieliczke?

3) Czy osoby, ktére przyjechaty na diuzszy pobyt w Matopolsce, lecz w trakcie pobytu
systematycznie odwiedzajg te same miejscowosci nalezy liczy¢ wielokrotnie (osoba
mieszkajgca na wczasach w Bialce Tatrzanskiej odwiedzajgca codziennie
Zakopane)? A jak liczy¢ polskiego rezydenta, ktéry w trakcie pobytu w Malopolsce
w poblizu granicy kilkakrotnie w trakcie pobytu przekraczat granice?
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Rozumiejgc wage poroéwnan wynikow uzyskiwanych w kolejnych latach przystepujgc
do szacowania wielkosci ruchu turystycznego w 2008 roku Instytut Turystyki musiat dokonaé
oszacowan ruchu turystycznego wstecz do 2003 roku, tak aby uzyskac¢ porownywalne dane
liczbowe.

Jednoczesnie przyjmujgc za kluczowsg dla dalszych szacunkow liczbe turystow (oséb
mieszkajgcych poza granicami administracyjnymi miejscowosci odwiedzanej i nocujgcych
w miejscowosci odwiedzanej) przyjeto, ze badania dotyczg liczby oso6b odwiedzajgcych
miejscowosci na terenie Wojewoddztwa Malopolskiego nie bedacych rezydentami danegj
miejscowosci. Przyjeto wiec, ze:

1) Liczba turystow odwiedzajgcych Wojewoédztwo Matopolskie jest réwna liczbie
turystbw odwiedzajgcych poszczegdlne miejscowosci wojewddztwa  (turysta
przebywajgcy na ternie wojewodztwa i nocujgcy w kilku miejscowosciach jest liczony
kilkakrotnie)

2) Liczba odwiedzajgcych jednodniowych jest réwna sumie liczby rezydentéw innych
krajow lub innych wojewddztw odwiedzajgcych Wojewoddztwo Matopolskie bez
noclegéw w tym wojewddztwie i liczby os6b mieszkajgcych na state (rezydenci) lub
czasowo (turysci) w Wojewddztwie odwiedzajgcych administracyjnie inne
miejscowosci lezagce na terenie wojewoddztwa.

3) Liczba odwiedzajgcych miejscowosci na terenie Wojewddztwa Matopolskiego to
suma powyzszych dwu liczb.

W efekcie przyjetych zatozen mozna przyjaé, ze oszacowane w raporcie wielkosci dotyczg
mierzenia nastepujgcych zjawisk::

1) Liczba 1818 tys. turystow rezydentéw zagranicznych odwiedzajgcych Matopolske
w2008 roku oznacza liczbe rezydentébw  zagranicznych  nocujgcych
w poszczegolnych miejscowosciach na terenie Matopolski.

2) Liczba 6310 tys. turystow rezydentéw krajowych odwiedzajgcych Matopolske
w 2008 roku oznacza liczbe rezydentow krajowych nocujacych
w poszczego6lnych miejscowosciach na terenie Matopolski.

3) Liczba 8128 tys. turystbw odwiedzajgcych Matopolske w 2008 roku jest sumg
turystow rezydentdw zagranicznych i krajowych nocujgcych w poszczegdéinych
miejscowosciach na terenie Matopolski.

4) Liczba 878 tys. odwiedzajgcych jednodniowych Matopolske rezydentéw
zagranicznych  oznacza liczbe odwiedzajgcych  Matopolske  rezydentow
zagranicznych/krajowych, ktoérzy nie nocowali w miejscowosciach na terenie
Wojewodztwa Matopolskiego.

5) Liczba 3 447 tys. odwiedzajgcych jednodniowych Matopolske rezydentéw krajowych
oznacza liczbe odwiedzajgcych Malopolske rezydentow krajowych, ktorzy nie
nocowali w miejscowosciach na terenie Wojewodztwa Matopolskiego mimo
przebywania w miejscowosciach nie bedacych ich miejscami stalego zamieszkania

Przyjmujgc powyzsze ustalenia za podstawe oszacowan ruchu turystycznego
w Wojewodztwie Matopolskim i w Krakowie dla lat 2003-2008 Instytut Turystyki uzyskat
wyniki réznigce sie od wynikow uzyskanych we wczesniejszych badaniach. Podstawowg
przyczyng uzyskanych réznic bylo mierzenie innych zjawisk, dla ktérych uzywano tych
samych nazw przy innych badanych populacjach.

Rys. 1. Oszacowania liczby odwiedzaj acych miejscowo sci Wojewddztwa
Matopolskiego w latach 2003-2008 w tys.
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Rys. 2. Oszacowania liczby odwiedzaj gcych Krakéw w latach 2003-2008 w tys.
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Niestety nie sg w petni znane metody szacowania ruchu turystycznego w badaniach
Z lat 2003-2007. Natomiast metody szacowania ruchu turystycznego przez Instytut Turystyki

w 2008 roku dla lat 2003-2008 przedstawiajg sie nastepujgco:

6) Liczba turystéw rezydentdéw zagranicznych odwiedzajgcych Wojewddztwa Matopolskie
i Krakéw jest réwna oszacowanej liczbie turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
poszczegblne wojewddztwa i miasta obliczanej corocznie przez Instytut Turystyki na
podstawie badan prowadzonych na granicach® pomnozonej przez wskaznik ruchu
wewnatrz wojewddztwa oszacowany na 1,28 w Krakowie i 1,44 w pozostatych
miejscowosciach wojewddztwa (do obliczenia wskaznika wykorzystano badania ruchu
turystycznego w atrakcjach turystycznych w Wojewodztwie i Krakowie prowadzone

w latach 2003-2008).

9 B, Radkowska, Turystyka polska w 2007 roku. Ukfad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa,
2008) oraz B. Radkowska Turystyka Polska w 2007 roku. Wielkie miasta Instytut Turystyki, Warszawa,
2008 (materiat niepublikowany) oraz W. Bartoszewicz, T. Skalska, Turystyka zagraniczna, Instytut

Turystyki, Warszawa, 2008 i wydania wczesniejsze.
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7

8)

9)

Liczba turystow rezydentéw krajowych odwiedzajgcych miejscowosci Wojewddztwa
Matopolskiego i Krakowa obliczona zostata jako liczba turystéw krajowych
odwiedzajgcych poszczegdlne wojewoddztwa przez Instytut Turystyki na podstawie
corocznych badan ankietowych prowadzonych na reprezentatywnej probie mieszkancéw
Polski w domach respondentéw'* pomnozona przez wskaznik ruchu wewnatrz
wojewodztwa oszacowany za lata 2003-2008 na 2,32 w Krakowie i 1,28 w pozostatych
miejscowosciach wojewddztwa (do obliczenia wskaznika wykorzystano badania
ankietowe ruchu turystycznego w atrakcjach turystycznych w Wojewddztwie i Krakowie
prowadzone w latach 2003-2008 oraz oszacowania ruchu w bazie noclegowej).

Liczba turystow nocujgcych w bazie noclegowej Wojewddztwa Matopolskiego i Krakowa
zostata obliczona na podstawie danych GUS™ o liczbie gosci w rejestrowanej przez GUS
bazie zbiorowego zakwaterowania powiekszonej o wskaznik obliczony na podstawie
informacji o wielkosci i liczbie miejsc w bazie noclegowej dostarczone przez witadze
samorzgdowe wojewddzkie i miasta Krakowa™ .

Liczba odwiedzajgcych Wojewoddztwo Matopolskie i Krakéw obliczono na podstawie
liczby turystow rezydentéw krajowych i turystdw rezydentéw zagranicznych
pomnozonych przez wskazniki okreslajgce wielko$¢ udziatdw turystow rezydentéw
krajowych i zagranicznych w grupie odwiedzajgcych miejscowosci wojewddztwa
i Krakowa (dla turystow krajowych w Krakowie wskaznik ten ksztattowat sie w badaniach
z poszczegolnych lat na poziomie 0,5-0,7, a dla pozostatych miejscowosci wojewodztwa
na poziomie 0,9-0,95, natomiast dla turystow zagranicznych w Krakowie na poziomie
0,75-0,9, w pozostatych miejscowosciach wojewddztwa na poziomie 0,8-0,9).

10) Liczba odwiedzajgcych jednodniowych Wojewodztwo Matopolskie i Krakdéw zostata

obliczona na podstawie réznic miedzy liczbg odwiedzajgcych, a liczba turystow.

Rys. 3. Goscie w bazie noclegowej Matopolski wedlug GUS oraz w  edtug oszacowa nh
Instytutu Turystyki

6000
e Jaaa
4000 : —
> ¢ —— —— — —0
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—&— Oszacownia Instytutu Turystyki —#—Dane GUS

Instytut Turystyki, 02-511 Warszawa, ul. Merliniego  9A, tel. 22/844-

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

6347; fax. 22/844-1263

11

Turystyka polska w 2007 roku. Uktad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa, 2008

(w przygotowaniu) oraz Turystyka Polska w 2007 roku. Wielkie miasta Instytut Turystyki, Warszawa,
2008 (materiat niepublikowany) i wydania wczes$niejsze.

12 Turystyka w 2007 roku, GUS, Warszawa, 2008 (i wydania wczesniejsze).

3 Liczba miejsc noclegowych pozwalata na doszacowanie liczby gosci krajowych i zagranicznych
w bazie noclegowej, na tej podstawie do liczby gosci w bazie noclegowej dla wojewddztwa
zastosowano przelicznik 2,166, a dla Krakowa przelicznik 2,4.
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imie nazwisko ankietera wersja ankiety1A

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLS KIM
2008

Szanowni Panstwo!

Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego prowadzi obecnie badaniauchu
turystycznego na terenie Matopolski. W zwgjzku z tym
chcielibysmy poznat Panstwa opini¢e na temat tego regionu i
Panstwa podrazy. Uzyskane informacje postida do poprawy
jakosci obstugi turystow i spowodowania by Matopolska adrta
turystyczna byla jeszcze bardziej atrakcyjna. Z goy bardzo
dziekujemy za udziat w badaniu.

1. Jak dlugo t gcznie b edzie trwat Pana/Pani obecny wyjazd na terenie Matop  olski? (liczba nocy)

2. Gdzie Pan/Pani nocuje w trakcie tego wyjazdu?

1 Hotel, w tym przypadku prosimy o podanie kategorii (ile gwiazdek?) ...........

2 Motel

3 Pensjonat

4 Kwatera prywatna/kwatera agroturystyczna

5 Mieszkanie znajomych lub rodziny

6 Inny rodzaj obiektu noclegowego, JaKi? ...

[y Wy

3. W jakim wojewddztwie mieszka Pan/Pani na state?
JesllmleszkaPan/PanloddIuzszego czasu (co najmniej 3 miesi gce) za granic g prosz ¢ poda¢é
Nazwe Kraju ........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiinnnn.n.

4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan/Pani w trakcie ¢~ atej obecnej podro zy
do tej miejscowo $ci, gdzie si @ znajdujemy? (mo zna wymieni € wiecej ni z jeden)

1 Wiasny samochod

2 Pocigg

3 Autobus/bus kursowy

4 Autokar/bus wycieczkowy

5 Inny wlasny lub pozyczony pojazd (rower/motocykl, camper)

6 Samolot

7 Inny $rodek transportu

[y Iy Ny By

5. Jakie s g gtowne cele Pana/Pani obecnej podré zy (prosz e wskaza € nie wiecejniz 3
cele)

1 Wypoczynek

2 Zwiedzanie zabytkow

3 Narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard)

4 Uprawianie innych sportéw zimowych (jakich?)...........
5 Wedréwki piesze lub gorskie

6 Wedréwki rowerowe

7 Inne formy turystyki aktywnej (jakie?) ............

8 Odwiedziny krewnych lub znajomych

9 Sprawy stuzbowe (interesy)

10 Zakupy

11 Udzial w imprezie kulturalnej

12 Udzial w imprezie sportowej

13 Cel religijny

Iy Iy I Iy Iy Ry Ny Ny Wy
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Q 14 Cel zdrowotny
O 15 Rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach)
Q 16 Inny cel

6. Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu?

1 Wyjazd organizowany samodzielnie

2 Szkota

3 Zakiad pracy

4 Parafia

5 Biuro podrozy

6 Inna instytucja lub organizacja (jaka?)...............

[y By

7. Kto towarzyszy Panu/Pani w tej podré  zy? (dwie pierwsze mo zliwo $ci nie wykluczaj a
sie)

0O 1 Rodzina, ile oséb procz Pana/Pani...........

O 2 Przyjaciele/znajomi, ile oséb procz Pana/Pani...................

O 3 Nikt, podrézuje samotnie

8. Czy wyjazd ma charakter
[] 1Indywidualny [] 2Grupowy

8A. Jesli grupowy to, ile oséb liczy grupa (t  gcznie z Panem/Pani @)? ..............

9. Jdli Panu/Pani podrije tym razem z Rodzinczy ¢ z
Panem/PagiPastwa dzieci
do lat 147

(] 1Tak (ile dzieci?) ...... [] 2 Nie

10. Jak cz esto odwiedza Pan/Pani Matopolsk e lub podré zuje Pan/Pani po Matopolsce?
1 Bardzo czesto — kilka razy do roku

2 Od czasu do czasu — 1-2 razy w roku

3 Sporadycznie (raz na 2 lata)

4 Bardzo rzadko (raz na pare lat)

5 Jestem tu pierwszy raz

[ Ry WAy Wy

10A. Jesli bardzo cz esto, od czasu do czasu lub sporadycznie to w jakim miesi gcu na
0go6t ma to miejsce (mo zna wskaza € dwa ro zne miesi gce)?

11. Jakie obiekty, miejsca lub miejscowo  $ci s g Pana/Pani zdaniem najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce (prosz ¢ wymieni € 3, jesli to mo zliwe wedtug hierarchii
waznosci)?

12. Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych po  drézy uczestniczyt(a) Pan/Pani
w Matopolsce w jakim $ wydarzeniu?

Q 1kulturalnym

Q 2 sportowym

O 3iNNYM, JAKIM? ..o

13. Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakim § wydarzeniu prosimy o podanie nazwy dla:
o 1 wydarzenia

(U] LLU = =T o TSR
a 2 wydarzenia sportowego

[ R o To Y40 1S 2= Yol TR VAV - 1) o PR

14, Czylﬂ'zed obecn g ré za szukal(a) Pan/Pani informacji na temat Matopolski?
1 Tak 2 Nie
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15. Z jakich zrdodet informacji korzystat Pan/Pani przed obecn g podré zg (mozna
zaznaczy ¢ dowoln g liczb @ odpowiedzi)?:

1 Przewodniki turystyczne

2 Mapy, atlasy

3 Foldery, ulotki

4 Strony internetowe

5 Informacje uzyskane pocztg elektroniczng

6 Punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej
7 Biura podrézy

8 Znajomi lub rodzina

9 Z innych (jakich?).........cccccoeeeeen.

10 Nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji

Iy Iy Iy Ny Ny By

16. Czego gtownie dotyczyty poszukiwane informgomzna
zaznaczy kilka)?

1 Mozliwosci dojazdu

2 Mozliwosci zakwaterowania

3 Mozliwosci wyzywienia

4 Mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego
5 Mozliwosci wynajecia samochodu

6 Mozliwo$ci zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
7 Atrakcyjnych obiektow

8 Atrakcyjnych wydarzenh

9 Innych aspektow podrozy (jakich?)................

I I

17. Jakie miejscowo $ci, miejsca i/lub obiekty odwiedzitl(a) Pan/Pani ju  z lub planuje
odwiedzi € podczas obecnej podro zy?

Q Nie zamierzam odwiedza ¢ innych miejsc/miejscowo $ci

18. Czy podczas obecnej podré zy poniést(a) Pan/Pani lub poniesie wydatki na?:
1 Zakwaterowanie

2 Wyzywienie

3 Przejazdy

4 Bilety wstepu do atrakcji turystycznych

5 Wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

6 Wyciagi narciarskie, kolejki gérskie

7 Bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

8 Koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach
9 Zakup pamigtek

10 Zabiegi lecznicze

11 Inne zakupy (np. ubranie, zywno$¢, ksigzki, mapy)

12 Inne wydatki (jaki€?).......ccooeiiunnrnennnn.

I Iy Iy Iy Iy Ny Sy By

19. Jak Pan/Pani szacuje, ile pieni edzy wyda (t gcznie z zakwaterowaniem) Pan/Pani podczas
obecnej podr6 zy na 1 osob @ (W PLN)? .........cccveeenns

20. Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wi ekszg ilo $cig pieni edzy to, czy bytoby je w
Matopolsce na co wyda ¢€7?
[11Tak [ ]2 Nie
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21. Jak ogolnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt/p  odré 2?
Q 1 Jestem bardzo zadowolony(a)
Q 2 Jestem umiarkowanie zadowolony(a)
O 3 Jestem raczej niezadowolony(a)
O 4 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a)

21 A. Jesli jest Pan/Pani raczej lub zdecydowanie niezadowol  ony, jakie s a/byty tego
przyczyny?

22. Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani  atrakcyjno $¢€ turystyczn g tej miejscowo $ci,
gdzie aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dla oc  eny najgorszej, 10 —
dla oceny najlepszej

[ ]

23. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do miejscowo $ci,
w ktorej aktualnie jeste $my?
] 1 Zdecydowanie tak n 2 Raczej tak n 3 Raczej nie n 4 Zdecydowanie nie

24. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do Matopolski?
ik Zdecydowanie tak [ 2 Raczej tak 1 3 Raczej nie ] 4 Zdecydowanie nie

25. Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie $ reklamy zach ecajace turystéw do przyjazdu do
Matopolski?

o 1Tak

O 2Nie

26. Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy?

1 Foldery/ulotki

2 Prasa

3 Billboardy

4TV

5 Banery, plakaty

6 Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
7 Strony internetowe

8 Inne miejsca/formy, jakie? .........ccccc.....

oy

METRYCZKA

M1. Pleé
1 Kobieta L1 Mezczyzna

M2. Wiek respondenta
[] 1 15-191lat []2 20-24lat []3 25-29 lat [Ja 30-391at [ |5 40-491at []6 50-59
lat
7  60-65 lat 8 66 i wiecej lat
] ] ece|

M3. Jaki jest Pana/Pani stan cywilny?
O 1 Kawaler/panna
O 2 Zonaty/zamezna bgdz zamieszkiwanie z partnerem
O 3 Rozwodnik/rozwodka badz w separacji
O 4 Wdowiec/wdowa

M4. Czy miejscowo $¢€, w ktorej Pan/Pani mieszka na state to:
1 Wies

2 Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

3 Miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow

4 Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow

5 Miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow

6 Miasto od 201 do 500 tys. mieszkancow

7 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Iy Iy Iy By

148




M5. Jakle jest Pana/Paﬂ wyksztatcenie (poziom ulﬁ fnczony)?
L11 Podstawowe 2 Zasadnicze zawodowe 3 Srednie 4 Wyzsze

M6. Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawdd wykonuje Pan/Pani obecnie?
1 Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista

2 Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla

3 Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora ustug

4 Pracownik administracyjno-biurowy

5 Pracownik nauki lub nauczyciel

6 Rolnik

7 Emeryt/rencista

8 Uczen/student

9 Inny zawdd/zajecie, jaKi(€)?...........ccccvvnriiiieee i

I By

M7. Z ilu 0osbéb sktada siPana/Pani gospodarstwo domowezhie z
Panem/Pag)?

Liczba oséb..........
w tym liczba dzieci do lat 18......................

M8. Jaki jest t gczny miesi eczny dochdd netto Pana/Pani gospodarstwa domowego?
1 Do 1000 PLN

2 1001-1500 PLN

3 1501-2 000 PLN

2 001-3 000 PLN

5 3001-5000 PLN

6 5001- 10000 PLN

7 powyzej 10 000 PLN

O00000DO
N

Bardzo dzi ekujemy za po $wiecony nam czas.

Instytut Turystyki, 02-511 Warszawa, ul. Merliniego  9A, tel. 22/844-
6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r)

imie nazwisko ankietera wersja ankiety1 B

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLS KIM
2008

Szanowni Panstwo!

Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego prowadzi obecnie badanieuchu
turystycznego na terenie Matopolski. W zwgjzku z tym
chcielibysmy poznat Panstwa opini¢ na temat tego regionu i
Panstwa podrazy. Uzyskane informacje postia do poprawy
jakosci obstugi turystow i spowodowania by Matopolska adrta
turystyczna byla jeszcze bardziej atrakcyjna. Z gby bardzo
dziekujemy za udziat w badaniu.
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1. W jakim wojewodztwie mieszka Pan/Pani na state?
JesllmleszkaPan/PanloddIuzszego czasu (co najmniej 3 miesi gce) za granic g prosz ¢ poda¢é
NAzWe Kraju .......cccccccvvveeeeeeeiiiiiiiinnnnn.

2. Z jakich $rodkow transportu korzystat(a) Pan/Pani w trakcie ¢ = alej obecnej podré zy
do tej miejscowo $ci, gdzie si @ znajdujemy? (mo zna wymieni ¢ wiecej ni z jeden)

1 Wiasny samochaéd

2 Pociag

3 Autobus/bus kursowy

4 Autokar/bus wycieczkowy

5 Inny wlasny lub pozyczony pojazd (rower/motocykl, camper)

6 Samolot

7 Inny $rodek transportu

Iy Iy

3. Jakie s g glébwne cele Pana/Pani obecnej podré  zy (prosz ¢ wskaza € nie wiecejhiz 3
cele)

1 Wypoczynek

2 Zwiedzanie zabytkéw

3 Narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard)

4 Uprawianie innych sportéw zimowych (jakich?)...........

5 Wedréwki piesze lub gorskie

6 Wedréwki rowerowe

7 Inne formy turystyki aktywnej (jakie?) ............

8 Odwiedziny krewnych lub znajomych

9 Sprawy stuzbowe (interesy)

10 Zakupy

11 Udziat w imprezie kulturalnej

12 Udziat w imprezie sportowej

13 Cel religijny

14 Cel zdrowotny

15 Rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach)
16 Inny cel

Iy I Iy Iy

4. Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu?

1 Wyjazd organizowany samodzielnie

2 Szkota

3 Zakiad pracy

4 Parafia

5 Biuro podrézy

6 Inna instytucja lub organizacja (jaka?)...............

[ I W Wy W

5. Kto towarzyszy Panu/Pani w tej podré  zy? (dwie pierwsze mo zliwo sci nie wykluczaj a
sie)

0O 1 Rodzina, ile oséb procz Pana/Pani...........

O 2 Przyjaciele/znajomi, ile oséb procz Pana/Pani...................

O 3 Nikt, podr6zuje samotnie

6. Czy wyjazd ma charakter
[] 1Indywidualny [] 2Grupowy

6A. Jesli grupowy to ile oséb liczy grupa (t  acznie z Panem/Pani 3)? ..............

7. Jéli Panu/Pani podruje tym razem z Rodzinczy ¢ z
Panem/PagiPastwa dzieci
do lat 147

[1 1Tak (ile dzieci?) ...... L] 2 Nie

8. Jak cz esto odwiedza Pan/Pani Matopolsk e lub podré zuje Pan/Pani po Matopolsce?
1 Bardzo czesto — kilka razy do roku

2 Od czasu do czasu — 1-2 razy w roku

3 Sporadycznie (raz na 2 lata)

4 Bardzo rzadko (raz na pare lat)

5 Jestem tu pierwszy raz

ODOoO0oD0DO
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8A. Jesli bardzo cz esto, od czasu do czasu lub sporadycznie to w jakim miesi gcu na
0go6t ma to miejsce (mo zna wskaza € dwa ro zne miesi gce)?

9. Jakie obiekty, miejsca lub miejscowo  $ci s g Pana/Pani zdaniem najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce (prosz ¢ wymieni € 3, jesli to mo zliwe wedtug hierarchii
waznosci)?

10. Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych po  drézy uczestniczyt(a) Pan/Pani
w Matopolsce w jakim $ wydarzeniu?

Q 1 kulturalnym

QO 2 sportowym

O 3iNNYM, JAKIM? ..o

11. Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakim § wydarzeniu prosimy o podanie nazwy dla:
O 1 wydarzenia KUUIAINEQO ......cooiii it e e e e e e e e e e e eeeeeeas
I VVAY o oV =T g 1= WY oL (0 Y=o [ USRI

0}V od VT o F= 174~ o R RO

12. Czyﬂzed olk(Jecn a pﬁdré Zg szukal(a) Pan/Pani informacji na temat Matopolski?
1Ta 2 Nie

13. Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed obecn g podré zg (mozna
zaznaczy ¢ dowoln g liczb e odpowiedzi)?:

1 Przewodniki turystyczne

2 Mapy, atlasy

3 Foldery, ulotki

4 Strony internetowe

5 Informacje uzyskane pocztg elektroniczng

6 Punkty, centra lub osrodki informacji turystycznej
7 Biura podrézy

8 Znajomi lub rodzina

9 Z innych (jakich?).........cccccocceeee.

10 Nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji

I I By By

14. Czego gtownie dotyczyty poszukiwane informgozna
zaznaczy kilka)?

1 Mozliwosci dojazdu

2 Mozliwo$ci zakwaterowania

3 Mozliwosci wyzywienia

4 Mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego
5 Mozliwosci wynajecia samochodu

6 Mozliwo$ci zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
7 Atrakcyjnych obiektow

8 Atrakcyjnych wydarzen

9 Innych aspektéw podrézy (jakich?)................

Iy I Iy Iy Ny Ny

15. Jakie miejscowo $ci, miejsca i/lub obiekty odwiedzit(a) Pan/Pani ju  z lub planuje
odwiedzi € podczas obecnej podro zy?

O Nie zamierzam odwiedza ¢ innych miejsc/miejscowo $ci

16. Czy podczas obecnej podré zy ponidst(a) Pan/Pani lub poniesie wydatki na?:
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1 Wyzywienie

2 Przejazdy

3 Bilety wstepu do atrakcji turystycznych

4 Wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego
5 Wyciagi narciarskie, kolejki gérskie

6 Bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

7 Koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach
8 Zakup pamigtek

9 Zabiegi lecznicze

10 Inne zakupy (np. ubranie, zywno$¢, ksigzki, mapy)
11 Inne wydatki (jaki€?).......ccoovvcurrrinnnnn.

Iy I By Wy

17. Jak Pan/Pani szacuje, ile pieni edzy wyda Pan/Pani podczas obecnej podr6 zy na 1 osob e
(WPLN)? i,

18. Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wi eksz g ilo $cig pieni edzy to, czy bytoby je w
Matopolsce na co wyda ¢€7?
[11Tak [ ]2 Nie

19. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt/p  odr6 z?
O 1 Jestem bardzo zadowolony(a)
O 2 Jestem umiarkowanie zadowolony(a)
Q 3 Jestem raczej niezadowolony(a)
Q 4 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a)

19 A. Jesli jest Pan/Pani raczej lub zdecydowanie niezadowol  ony, jakie s a/byly tego
przyczyny?

20. Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani  atrakcyjno $€ turystyczn g tej miejscowo $ci,
gdzie aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dla oc  eny najgorszej, 10 —
dla oceny najlepszej

21. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do miejscowo $ci,
w ktorej aktualnie jeste  $my?
] 1 Zdecydowanie tak n 2 Raczej tak n 3 Raczej nie n 4 Zdecydowanie nie

22. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do Matopolski?
ik Zdecydowanie tak [ 2 Raczej tak 1 3 Raczej nie ] 4 Zdecydowanie nie

23. Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie $ reklamy zach ecajace turystéw do przyjazdu do
Matopolski?

O 1Tak

O 2Nie
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24. Gdzie widziat(a) Pan/Pani te reklamy?

1 Foldery/ulotki

2 Prasa

3 Billboardy

4TV

5 Banery, plakaty

6 Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
7 Strony internetowe

8 Inne miejsca/formy, jakie? .........ccccc.....

Iy Iy Iy Ny Wy

METRYCZKA

M1. Pte¢
[] 1 Kobieta P Mezczyzna

M2. Wiek respondenta
[]11519lat [ 20-24lat []3 25-291at [] 4 30-39lat [] 540-49lat []650-59
lat

O 7 60-65 lat Ds 66 i wiecej lat

M3. Jaki jest Pana/Pani stan cywilny?
O 1 Kawaler/panna
O 2 Zonaty/zamezna bgdz zamieszkiwanie z partnerem
O 3 Rozwodnik/rozwodka badz w separacji
QO 4 Wdowiec/wdowa

M4. Czy miejscowo $€, w ktdrej Pan/Pani mieszka na state to:
1 Wies

2 Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

3 Miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow

4 Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow

5 Miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow

6 Miasto od 201 do 500 tys. mieszkancow

7 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

[y Wy Iy Sy Wy

M5. Jakie jest Pana/PaI_Ei wyksztatcenie (poziom ulﬁ nczony)?
1 Podstawowe 2 Zasadnicze zawodowe 3 Srednie 4 Wyzsze

M6. Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawdod wykonuje Pan/Pani obecnie?
1 Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista

2 Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla

3 Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora ustug

4 Pracownik administracyjno-biurowy

5 Pracownik nauki lub nauczyciel

6 Rolnik

7 Emeryt/rencista

8 Uczen/student

9 Inny zawdd/zajecie, JaKi?........coooiieeiiiiiiieesiiee e

I I

M7. Z ilu oséb sktada siPana/Pani gospodarstwo domowgezhie z
Panem/Pagn)?

Liczba osob..........
w tym liczba dzieci do lat 18......................

M8. Jaki jest t gczny miesi eczny dochdd netto Pana/Pani gospodarstwa domowego?
1 Do 1000 PLN

2 1001-1500 PLN

3 1501-2 000 PLN

4 2001-3 000 PLN

5 3001-5000 PLN

6 5001-10 000 PLN

7 powyzej 10 000 PLN

[y Sy Iy Sy Wy

Bardzo dzi ekujemy za po $wiecony nam czas.
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Instytut Turystyki, 02-511 Warszawa, ul. Merliniego 9A, tel. 22/844-
6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 20 POL

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLS KIM
2008

Szanowni Panstwo!

Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Matopolskiego prowadzi obecnie badanieuchu
turystycznego na terenie Matopolski. W zwjzku z tym
chcielibysmy poznat Painstwa opinie na temat tego regionu i
Panstwa podrazy. Uzyskane informacje postia do poprawy
jakosci obstugi turystow i spowodowania by Matopolska adrta
turystyczna byla jeszcze bardziej atrakcyjna. Z goy bardzo
dziekujemy za udziat w badaniu.

1. W jakim kraju mieszka Pan/Panina state ...........cccccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiie e

2. Jak dlugo t gcznie b edzie trwat Pana/Pani obecny pobyt w Polsce? (liczba NOCY) ...cccevvvennnnns

3. Jesli nocuje Pan/Pani w Polsce, jak diugo t 3acznie b edzie trwat Pana/Pani obecny pobyt na
terenie Matopolski? (liczba nocy) ................

W przypadku wpisania w pytaniu 3 odpowiedzi O (zero)

3A. Jesli odwiedzit Pan/Pani Matopolsk e tylko na 1 dzie i, w jakim regionie Pan/Pani
nocuje

4. Jesli w trakcie tego wyjazdu nocuje Pan/Pani na tereni e Matopolski, to gdzie?

1 Hotel, w tym przypadku prosimy o podanie kategorii (ile gwiazdek?) ...........

2 Motel

3 Pensjonat

4 Kwatera prywatna/kwatera agroturystyczna

5 Mieszkanie znajomych lub rodziny

6 Inny rodzaj obiektu noclegowego, JaKi? ...

[y Wy

5. Z jakich $rodkoéw transportu korzystat(a) Pan/Pani w trakcie ¢ = alej obecnej podré zy
do tej miejscowo $ci, gdzie si @ znajdujemy? (mo zna wymieni ¢ wiecej ni z jeden)

1 Wtasny samochaéd

2 Pociag

3 Autobus/bus kursowy

4 Autokar/bus wycieczkowy

5 Inny wiasny lub pozyczony pojazd (rower/motocykl, camper)

6 Samolot

7 Inny Srodek transportu, jaki? .......ccccceeennee

Iy I

6. Jakie s g glébwne cele Pana/Pani obecnej podré zy (prosz ¢ wskaza € nie wiecejhiz 3
cele)

1 Wypoczynek

2 Zwiedzanie zabytkéw

3 Narciarstwo zjazdowe (w tym snowboard)

4 Uprawianie innych sportow zimowych (jakich?)...........

[y Wy
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5 Wedréwki piesze lub gorskie

6 Wedréwki rowerowe

7 Inne formy turystyki aktywnej (jakie?) ............
8 Odwiedziny krewnych lub znajomych

9 Sprawy stuzbowe (interesy)

10 Zakupy

11 Udziat w imprezie kulturalnej

12 Udziat w imprezie sportowe;j

13 Cel religijny

14 Cel zdrowotny

15 Rozrywka (pobyt w restauracjach, pubach, klubach, kasynach)
16 Inny cel

Iy Ny By Sy Wy

7. Kto jest organizatorem Pana/Pani wyjazdu?

1 Wyjazd organizowany samodzielnie

2 Szkota

3 Zaktad pracy

4 Parafia

5 Biuro podrozy

6 Inna instytucja lub organizacja (jaka?)...............

[y Wy

8. Kto towarzyszy Panu/Pani w tej podré  zy? (dwie pierwsze mo zliwo $ci nie wykluczaj a
sie)

O 1 Rodzina, ile oséb précz Pana/Pani...........

Q 2 Przyjaciele/znajomi, ile oséb précz Pana/Pani...................

0 3 Nikt, podrézuje samotnie

9. Czy wyjazd ma charakter
[] 1Indywidualny [] 2Grupowy

9A. Jesli grupowy to ile oséb liczy grupa (t  acznie z Panem/Pani 3)? ..............

10. Jéli Panu/Pani podriuje tym razem z Rodzinczy g z
Panem/PagiPastwa dzieci
do lat 147

] 1Tak (ile dzieci?) ...... [] 2 Nie

11. Jak cz esto odwiedza Pan/Pani Matopolsk e lub podré zuje Pan/Pani po Matopolsce?
1 Bardzo czesto — kilka razy do roku

2 Od czasu do czasu — 1-2 razy w roku

3 Sporadycznie (raz na 2 lata)

4 Bardzo rzadko (raz na pare lat)

5 Jestem tu pierwszy raz

OCo0D0Do

11A. Jesli bardzo cz esto, od czasu do czasu lub sporadycznie to w jakim miesi gcu na
0go6t ma to miejsce (mo zna wskaza € dwa ro zne miesi gce)?

12. Jakie obiekty, miejsca lub miejscowo  $ci s g Pana/Pani zdaniem najbardziej
atrakcyjne w Matopolsce (prosz € wymieni € 3, jesli to mo zliwe wedtug hierarchii
waznosci)?

13. Czy podczas Pana/Pani obecnej lub przesztych po  drézy uczestniczyt(a) Pan/Pani
w Matopolsce w jakim § wydarzeniu?

Q 1kulturalnym

Q 2 sportowym

O 30iNNYM, JAKIM? ..eeiiiiiiieciicicccee e e e e e e e s eeenes

14. Jesli uczestniczyt Pan/Pani w jakim § wydarzeniu prosimy o podanie nazwy dla:
O  1wydarzenia KUUFAINEQO. ......ciia ettt e e e e e e e e e e st bnb e e e e e aa e e e s

155




[ A TIVAY o o =T a1 = TS o0 €0 1Y =T o [ T RSP

O 3 POZOSAYCH WYAAIZEN ......eiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e s e eeeaeaesasaaantenbaaeeeeeeaaaeasanaannnnnes

15. Czyﬂzed obecn g ré za szukat(a) Pan/Pani informacji na temat Matopolski?
1 Tak 2 Nie

16. Z jakich zrodet informacji korzystat Pan/Pani przed obecn g podr6 zg (mozna
zaznaczy ¢ dowoln g liczb e odpowiedzi)?:

1 Przewodniki turystyczne

2 Mapy, atlasy

3 Foldery, ulotki

4 Polskie strony internetowe

5 Nie polskie strony internetowe

6 Informacje uzyskane pocztg elektroniczng

7 Punkty, centra lub osrodki informaciji turystycznej w Polsce
8 Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Pana/Pani kraju
9 Biura podrézy

10 Znajomi lub rodzina

11 Z innych (jakich?)......cccvveeiiiiinnnns

12 Nie korzystatem(am) z zadnych zrédet informacji

Iy Iy Iy Ny By Sy Wy

17. Czego gtownie dotyczyty poszukiwane informgozna
zaznaczy kilka)?

1 Mozliwo$ci dojazdu

2 Mozliwosci zakwaterowania

3 Mozliwosci wyzywienia

4 Mozliwosci wynajecia sprzetu sportowo-turystycznego
5 Mozliwosci wynajecia samochodu

6 Mozliwosci zwiedzania (godziny otwarcia, ceny wstepu)
7 Atrakcyjnych obiektéw

8 Atrakcyjnych wydarzen

9 Innych aspektéw podrézy (jakich?)................

{ I Iy Ny

18. Jakie miejscowo $ci, miejsca i/lub obiekty odwiedzit(a) Pan/Pani ju  z lub planuje
odwiedzi ¢ podczas obecnej podré zy?

O Nie zamierzam odwiedza ¢ innych miejsc/miejscowo  $ci

19. Czy podczas obecnej podré zy ponidst(a) Pan/Pani lub poniesie wydatki na?:
1 Zakwaterowanie

2 Wyzywienie

3 Przejazdy

4 Bilety wstepu do atrakcji turystycznych

5 Wypozyczenie sprzetu sportowego lub turystycznego

6 Wyciagi narciarskie, kolejki gorskie

7 Bilety do kina, teatru, opery, na koncerty

8 Koszty pobytu w klubach, dyskotekach, pubach, kasynach
9 Zakup pamigtek

10 Zabiegi lecznicze

11 Inne zakupy (np. ubranie, zywnos¢, ksigzki, mapy)

12 Inne wydatki (jaki€?)............ccccvvnnnrnn.

| Iy Sy Sy Sy Sy Sy iy iy iy

20. Jak Pan/Pani szacuje, ile pieni edzy wyda (t acznie z zakwaterowaniem) Pan/Pani podczas
obecnej podré zy na terenie Matopolski na 1 osob e? (prosimy wpisa ¢ kwote i nazwe waluty)

21. Gdyby dysponowat(a) Pan/Pani wi ekszg ilo $cig pieni edzy to, czy byloby je w
Matopolsce na co wyda ¢€?
[11Tak [ ]2 Nie
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22. Jak ogolnie ocenia Pan/Pani swoj obecny pobyt w Matopolsce?
Q 1 Jestem bardzo zadowolony(a)
Q 2 Jestem umiarkowanie zadowolony(a)
O 3 Jestem raczej niezadowolony(a)
O 4 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a)

22 A. Jesli jest Pan/Pani raczej lub zdecydowanie niezadowol  ony, jakie s a/byty tego
przyczyny?

23. Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan/Pani  atrakcyjno $¢€ turystyczn g tej miejscowo $ci,
gdzie aktualnie jeste $my? Prosimy o podanie liczby od 1 do 10; 1 —dla oc  eny najgorszej, 10 —
dla oceny najlepszej

[ ]

24. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do miejscowo $ci,
w ktorej aktualnie jeste $my?
] 1 Zdecydowanie tak n 2 Raczej tak n 3 Raczej nie n 4 Zdecydowanie nie

25. Czy polecit(a)by Pan/Pani swoim znajomym lub ro  dzinie przyjazd do Matopolski?
ik Zdecydowanie tak [ 2 Raczej tak 1 3 Raczej nie ] 4 Zdecydowanie nie

26. Czy widziat(a) Pan/Pani, jakie $ reklamy zach ecajace turystéw do przyjazdu do
Matopolski?

o 1Tak

O 2Nie

27. Gdzie widzial(a) Pan/Pani te reklamy?

1 Foldery/ulotki

2 Prasa

3 Billboardy

4TV

5 Banery, plakaty

6 Imprezy turystyczne, sportowe, kulturalne, targi
7 Polskie strony internetowe

8 Nie polskie strony internetowe

9 Inne miejsca/formy, jakie? ....................

Iy

METRYCZKA

M1. Pteé
1 Kobieta L1 Mezczyzna

M2. Wiek respondenta
[] 1 15-191lat []2 20-24lat []3 25-29 lat [Ja 30-391at [ |5 40-491at []6 50-59
lat
7 60-65 lat 8 66 i wiecej lat
] ] ece|

M3. Jaki jest Pana/Pani stan cywilny?
O 1 Kawaler/panna
O 2 Zonaty/zamezna bgdz zamieszkiwanie z partnerem
O 3 Rozwodnik/rozwodka badz w separacji
O 4 Wdowiec/wdowa

M4. Czy miejscowo $¢€, w ktorej Pan/Pani mieszka na state to:
1 Wies

2 Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow

3 Miasto od 21 do 50 tys. mieszkancow

4 Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow

5 Miasto od 101 do 200 tys. mieszkancow

6 Miasto od 201 do 500 tys. mieszkancow

7 Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Iy I By
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M5. Przez ile lat ogotem uczyk(a) si e Pan/Pani we wszystkich typach szkétiwy  zszych
uczelr
18 latlub mniej [12 9-151lat [ 13 16-19 lat [l 20 wiecej lat

M6. Co Pan/Pani aktualnie robi? Jaki zawod wykonuje Pan/Pani obecnie?
1 Wyzsza kadra kierownicza lub specjalista

2 Kadra kierownicza $redniego i nizszego szczebla

3 Robotnik wykwalifikowany/ pracownik sektora ustug

4 Pracownik administracyjno-biurowy

5 Pracownik nauki lub nauczyciel

6 Rolnik

7 Emeryt/rencista

8 Uczen/student

9 Inny zawdd/zajecie, JaKi(B)?......cciiueeiiiieieeiiiiieeesiiiiaaaans

Iy Iy

M7. Z ilu oséb sktada siPana/Pani gospodarstwo domowgezhie z
Panem/Pagn)?

Liczba oséb..........
w tym liczba dzieci do lat 18......................

M8. Jak Pan/Pani ocenia wysoko $¢€ dochodow swojego gospodarstwa domowego w
poréwnaniu z przeci etnymi dochodami gospodarstw domowych w Pana/Pani kr aju?
Czy Pana/Pani dochody s a:

1 znacznie nizsze od przecietnych

2 troche nizsze od przecietnych

3 na podobnym poziomie, co przecietne

4 troche wyzsze od przecietnych

5 znacznie wyzsze od przecietnych

OCo0oD0OD

M9. Czy Pan/Pani lub kto § z Pana/Pani Rodziny ma polskie korzenie?
a Tak
a Nie

MO A. Jeslitak, t0 KEO? ..overeei e e

Bardzo dzi ekujemy za udziat w badaniu i po $wiecony nam czas.
The Institute of Tourism, 02-511 Warszawa, Merlinie  go St. 9A, tel.
22/844-6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 21 ENG

SURVEY INTO TOURISM IN THE MALOPOLSKIE VOIVODSHIP 2 008

Dear Sir or Madam,

The Institute of Tourism, commissioned by the Marshl’s Office
of the Matopolska Voivodship is currently carryingout research
into tourism in the Matopolska region. As a consegence, we
would be interested to hear your views on this regnh and your
trip. The information obtained will serve to improve the quality of
services to tourists and make Matopolska an even mmattractive
region for tourists. We thank you in advance for yaorr
participation in this survey.

[ 1. What is the country of your reSidence?  ........ccocoovoeocoeeeeereereeeresescseieeeieeanans




2. In total, how long will your current trip to Pol and last? (number of nights) .................

3. If you are staying in Poland, how long will your current trip to the Maltopolska region last?
(number of nights) ..................

If the answer to question 3 is 0 (zero)

3A. If you have only visited Matopolska for the day , in which region are you spending
the night

4. If during the course of your trip, you stay in t he Matopolska region, where are you
staying?

1 Hotel, in this case, please give the category (humber of stars) ............

2 Motel

3 Boarding house

4 Private rooms/apartment/agrotourist farm

5 Staying with friends or family

0 6 Other form of accommodation, WhiCh? ...........ccooiiiiiiiiii e

OCo0DO0oD

5. Which mode of transport have you used during you r entire journey to where we are
now? (more than one mode may be chosen)

1 Own car

2 Train

3 Bus

4 Excursion bus/coach

5 Other personal or borrowed/rented vehicle (bicycle/motorcycle, camper van)

6 Airplane

7 Other mode of transport, Which?...............ccoviiii i,

| I Sy Iy Ry W Wy

6. What are the main purpose of your current journe  y? (please choose no more than 3)
1 Leisure or/and recreation

2 Sightseeing

3 Downhill skiing (including snowboard)

4 Participating in other winter sports (Which?)..........c.cocoiiiii i

5 Hiking or/and walking

6 Cycling trips

7 Other forms of active tourism (Which?)............cooi i

8 Visiting friends or/and relatives

9 Official matters (business)

10 Shopping

11 Participation in a cultural event

12 Participation in a sporting event

13 Religious reasons

14 Health reasons

15 Entertainment (visiting restaurants, pubs, clubs, casinos)

16 Other goal,

WO 2. et

| Sy Sy Iy iy iy oy Sy Sy oy iy iy iy iy iy

7. Who organised your trip?

1 On your own

2 School

3 Your company/workplace

4 Parish

5 Travel Agency

6 Other institution or organisation (Which?)..........cooiiiiiii i e,

DOoO0DDO0DO

8. Who is accompanying you on this trip? (the first two choices are not mutually
exclusive)

Q 1 Family, how many people excluding you.............

Q 2 Friends/colleagues, how many people excluding you..............

o 3 No-one, I'm travelling alone
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9. Is the trip
[] 1Individual [] 2 Group

9A. Ifit's a group, how many people comprise the g  roup (including you)? ..............

10. If you are travelling with your family this temare there your
children under the age of 15?

[ [

1 Yes (how many children?)........... 2No

11. How often do you visit Matopolska or travel aro  und Matopolska?
1 Very frequently — several times a year

2 From time to time — once or twice a year

3 Sporadically (once every 2 years)

4 Very seldom (once every few years)

5 This is my first visit

DOoD0oDODO

11A. If you chose ‘very frequently’, ‘from time to time’, or ‘sporadically’, which month
do you usually travel in (you can choose up to 2 mo nths)?

12. Which buildings, monuments, places, or towns/cities are the most attractive in
Matopolska in your opinion (please list 3, if possi ble in order of importance)?

13. During your current or previous journeys have y ou participated in Matopolska in
any kind of event?

O 1cultural

Q 2 sport

O 30ther, WhICR?. .. e

14. If you have participated in an event, please gi  ve the name of the:
o O A o U] LN =13 =T o | TP UPPEUPTRP

O 2 SPOIT BVENT ..ot e

B OLNET BVEINS ...ttt ettt ettt e e e e e et e e e et e e e et e e st eeeaaearaaaesaan

15. Beftﬁ your current tﬁ did you seek out info rmation about Matopolska?
1Yes 2 No

16. Which sources of information did you use prior to your current trip?
1 Tourist guides

2 Maps, atlases

3 Folders, leaflets

4 Polish websites

5 Non Polish websites

6 Email information

7 Tourist information points, offices, or centres in Poland

8 The Polish Tourist Information Centre in your country

9 Travel Agencies

10 Friends or family

11 Other (please specify)... e
12 | didn’t use any sources of mformatlon

[ I Sy Sy iy oy Sy Sy iy iy iy miy =

17. What did the information you were looking feancern (you may
select several categories)?

O 1 Howto gethere
O 2 Accommodation
Q 3 Eating and drinking
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4 Sports/Tourist equipment rental

5 Car hire

6 Sightseeing, visits (opening hours, entrance fees)
7 Buildings, monuments worth seeing

8 Events worth seeing

0O 000D D

18. Which towns, cities and/or other locations have you visited or do you plan to visit
during your current trip in Matopolska?

O |don'tintend/plan to visit other places

19. During this trip, have you incurred any expense s regarding:

O 1Accommodation

O 2 Eating and drinking

O 3 Excursions

O 4 Entrance tickets to tourist attractions

O 5 Rental of sporting or tourist equipment

Q 6 Ski lifts, mountain railways

a 7 Cinema, theatre, opera, concert tickets

O 8 Costs related to being in clubs, discotheques, pubs, or casinos

O 9 Purchase of souvenirs

O 10 Medical treatment

Q 11 Other purchases (e.g. clothing, food, books, maps)

o 12 Other expenses (please

SPPECITY ) et e et e e e e re e e e rrrrrrraaaaaaas

20. Could you estimate how much you will spend (inc luding accommodation) per person
during your current trip to Malopolska (please give an amount and
CUITENCY)? tiiiiiiiiiiiee e

21. If you had more money to spend, would there be anything to spend it on in
Matopolska?
[11VYes [ 12 No

22. How would you generally evaluate your currents  tay in Malopolska?
Q 1lam very satisfied
O 2l am satisfied
O 31am somewhat dissatisfied
O 4l am extremely dissatisfied

22 A. If you are somewhat or extremely dissatisfied , what are the reasons?

23. On a scale of 1-10, how would you evaluate the  attractiveness to tourists of where we
currently are? Please give a number from 1to 10: 1 — the lowest mark, 10 — the highest mark

[ 1]

24. Would you recommend the place where we currentl  y are as a place for your friends
or families to visit?
] 1 Definitely yes |:|2 Possibly n 3 Possibly not n 4 Definitely not

25. Would you recommend Matopolska as a place fory  our friends or families to visit?
ik Definitely yes 12 Possibly 13 Possibly not 14 Definitely not

26. Have you seen any adverts encouraging tourists to come to Matopolska?
O 1Yes
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Q 2No

27. Where did you see the advertisements?
1 Folders, leaflets

2 Press

3 Billboards

4TV

5 Banners, posters

6 Tourism, sporting or cultural fairs

7 Polish websites

8 Non-Polish websites

9 Other places/forms (please specify)

[ Iy Ry Ry Wy Wiy iy miy =

DEMOGRAPHICS

M1. Sex
1 Female L1 > male
M2. Respondent’s age
(] 1 15-19yeard | 2 20-24 []3 25-29 [] 4 30-39 []15 40-49 [] 6 50-
59

7 60-65 8 66 years and over
O O y

M3. What is your marital status?
O 1Single
Q 2 Married or living with a partner
Q 3 Divorcee or separated
Q 4 Widow(er)

M4. |Is the place you consider to be your permanent residence:
1 A village

2 Town/city of under 20 000 inhabitants

3 Town/city of 21 000 to 50 000 inhabitants

4 City of 51 000 to 100 000 inhabitants

5 City of 101 000 to 200 000 inhabitants

6 City of 201 000 to 500 000 inhabitants

o 7 City of over 500 000 inhabitants

[y By

M5. In total, how many years did you spend in educa  tion, including all types of school
and higher education institutions?
[]1 8yearsorfewer[]2 9-15years []3 16-19years [_]4 20 years or more

M6. What is your current job? What is your current profession?
1 Higher-level management or specialist

2 Low and middle-ranking management

3 Skilled worker/ service sector employee

4 Administration/office employee

5 Academic researcher or teacher

6 Farmer

7 Pensioner

8 Pupil/student

9 Other profession or occupation (please

SPECIHY) i

[ I I Iy S Wy Wy Wy =

M7. How many people comprise your household, indgdgourself?

Number of people ..................
including children under 18 ..................

M8. How would you estimate your household’s income in relation to average income
in your country? Is your income:

1 considerably lower than average

2 slightly lower than average

3 roughly average

4 slightly higher than average

DOoO0OODO

162




O s5considerably higher than average

M9. Do you or anyone in your household have Polish ancestors, ,the Polish roots™?
o Yes
a No

M9 A. If yes, WhOo? ..o

We thank you for your time and your participation i n this survey.
L'Institut de Tourisme, 02-511 Warszawa, rue Merlin  iego 9A, tel.
22/844-6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 22 FRA

SONDAGE SUR LE TRAFIC TOURISTIQUE DANS LA VOIVODIE MALOPOLSKA
2008

Mesdames et Messieurs,

L'Institut de Tourisme, sur la demande de I'Officedu maréchal de
la voivodie de Matopolska, étudie maintenant le tif&c touristique
en Matopolska. Par conséquent, nous voudrions conitige vos
opinions sur la région et sur vos voyages. Les infoations
recueillies serviront a améliorer la qualité des sgices assurées
aux touristes et permettront de rendre I'offre touristique de la
Matopolska encore plus attrayante. Nous vous remei@ns par
avance de votre participation a I'enquéte.

1. Dans quel pays habitez-VOUS? .......cccccciiiiiiiiiiiiiii e

2. Quelle sera la durée totale de votre présent séj our en Pologne? (nombre de nuits)

3. Sivous logez en Pologne, quelle sera la duréet otale de votre présent séjour en Matopolska?
(nombre de nuits) ................

En cas de réponse 0 (zéro) dans la question 3

3A. Si vous ne passez en Matopolska qu’une journ  ée, dans quelle région logez-
vous ?

4. Ou logez-vous en Matopolska pendant le présentv  oyage, si c’est le cas?
1 Hotel (veuillez préciser sa catégorie, c.-a-d. nombre d'étoiles) .............

2 Motel

3 Pensionnat

4 Chambre d’h6te/ferme agrotouristique

5 Appartement des amis ou de la famille

6 Autre type d’hébergement, quel ?

[ Wy Iy Wy Wy

5. Quels modes de transport avez-vous utilisé penda nt le présent voyage pour arriver a la
localité ou nous sommes maintenant? (plusieurs répo nses possibles)

1 Ma voiture

2 Train

3 Bus/minibus

4 Car/minibus touristique

5 Autre véhicule a moi ou prété (vélo/moto, camping-car)

ODOoOD0DO0OODO
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O 6 Avion
o 7 Autre moyen de transport, quel ?

6. Quels sont les buts principaux de votre présent voyage ? (Veuillez en indiquer au maximum
3)

1 Détente

2 Découverte de monuments

3 Ski de descente (y compris le snowboard)

4 Autres sports d’hIVEr (QUEIS ?) coeeeeiiiiieeee e

5 Randonnées pédestres ou en montagnes

6 Randonnées cyclistes

7 Autres formes du tourisme actif (QUEIIES?) ..uvvvvvveeeeeii i
8 Visite chez la famille ou chez des amis

9 Affaires

10 Achats

11 Evénement culturel

12 Evénement sportif

13 Religion

14 Santé

15 Divertissement (restaurants, bars, clubs, casinos)

16 Autres

Iy Iy Iy I Iy Wy

O

7. Qui organise votre voyage?

1 Voyage organisé individuellement

2 Ecole

3 Employeur

4 Paroisse

5 Agence de voyage

O 6 Autre institution ou organisation (quelle ?) ..............cccccc.

OCOoOD0DO0ODO

8. Qui vous accompagne lors du présent voyage? (Deu x premiéres réponses ne s’excluent
pas.)

Q 1 Famille (combien de personnes, sauf vous-méme?) ...........ccceeee...

O 2 Amis (combien de personnes, sauf vous-méme?) ............cccccuvenee.

o 3 Personne, je voyage seul(e).

9. C’est un voyage

1 individuel []2 en groupe
9A. SI c'est le cas, combien de personnes y a-t-il dans le groupe (y compris vous-
méme)?.............

10. Si cette fois-ci vous voyagez en famille, Iefaats jusqu'a 14 an

vous accompagnent-ils?
[ 1 Oui (combien d’enfants?) ...... ] 2 Non

11. Avec quelle fréquence venez-vous en Matopolska ou voyagez-vous a travers la
Matopolska?

Q 1 Tres fréquemment: plusieurs fois par an

O 2 Detemps entemps: 1-2 fois par an

O 3 Rarement (une fois chaque deux ans)

O 4 Tres rarement (une fois pour plusieurs années)

a s C'est pour la premiére fois que je suis ici.
11A. Sivous avez répondu « trés fréquemment », « d e temps en temps » ou
« rarement », quel mois est d’habitude concerné (il est possible d’indiquer deux mois
différents)?

12. Quels sont, selon vous, les sites, les endroits et les localités les plus intéressants
de la Matopolska (veuillez en indiquer 3, si possib  le, en les classant selon leur
importance)?
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13. Avez-vous participé, lors du présent voyage ou des voyages précédents en Matopolska,
dans un événement

Q 1culturel

Q 2 sportif

= LU L (ST o [V 1= PP PPPPPOR

14. Si vous avez participé a un événement, veuillez  indiquer son nom:
O 1 EVENEMENE CUIUIET ..eeeieiiiiie et e e e e e e e e e e et reeeeeeaaeeaanan
o Y=g T o 1= LAY oo o ] PSPPSR
O B AUITES BVENEIMENTS © ..iiiiiiiiiiiiiiiii e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e eeeeseeseab bt b e e beeeaaeaeaeeeeanrenreees

15. Avain_llce voyage, avez-vous cherché des informat  ions sur la Matopolska ?
1 Oui 2 Non

16. Quelles sources d’informations avez-vous consul té avant le présent voyage (plusieurs
réponses possibles)?

1 Guides touristiques

2 Cartes, atlas

3 Catalogues, dépliants

4 Sites internet polonais

5 Sites internet autres que polonais

6 Informations recues par e-mail

7 Points, centres et bureaux d’'information touristique en Pologne
8 Centre d’information touristique polonais dans mon pays

9 Agences de voyage

10 Amis ou famille

11 AULFES (QUEIIES ?) wevvriiieiieie et
12 Je n’ai consulté aucune source d'informations

[ I Sy Sy iy oy Sy Sy iy iy iy miy =

17. Les informations que vous avez cherchées coa@t avant tou
(plusieurs réponses possibles) :

1 transport

2 hébergement

3 pension

4 location d’équipement sportif ou touristique

5 location de voitures

6 sites a visiter (heures d’ouverture, prix d’entrée, etc.)
7 sites intéressants

8 événements intéressants

o oautres aspects du voyage (quels ?) ........ccceeeeeeen.

Iy Iy Iy Wy

[

18. Quels sont les localités, les endroits et/ou le s sites que vous avez déja visités ou
gue vous voulez encore visiter ?

Q Je ne visiterai aucun autre site/aucune autre local ité.

19. Pendant le présent voyage vous avez payé ou vou S payerez pour:
1 hébergement

2 pension

3 transports

4 billets d’entrée aux sites touristiques

5 location d’équipement sportif ou touristique

6 remonte-pentes, funiculaires

7 billets de cinéma, de théatre, d’opéra, de concert

8 clubs, discotheques, bars, casinos

9 souvenirs

10 soins thérapeutiques

11 autres achats (p.ex. vétements, nourriture, livres, cartes)

12 autres dépenses (QUEIES ?).......cccouiiiiiiiiiiiiii e

[ I Sy Sy Sy S Sy S Sy Wy Wy iy =

20. Quel est le colt estimatif de votre voyage en M atopolska par une personne (hébergement
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compris)? (Veuillez indiquer le montant et la monna  i€.) ...ccccoceiiiiiiiiiiiiiiinnnnn,

21. Sivous disposiez d'une somme d’argent plus éle  vée, auriez-vous la possibilité de
la dépenser en Matopolska?
[1 1Oui []2Non

22. Quelle est votre opinion sur le présent séjour en Matopolska?
O 1 Je suis trés content(e).
Q 2 Je suis assez content(e).
Q 3 Je suis plutdt mécontent(e).
O 4 Je suis completement mécontent(e).

22 A. Sivous étes plutét ou completement mécontent  (e), pourquoi?

23. Comment estimez-vous I'attractivité touristique de la localité ou nous sommes maintenant?
Veuillez indiquer un chiffre de 1 a 10, 1 étantla  note la plus basse, 10 la plus élevée.

[ 1]

24. Recommanderiez-vous a vos amis ou a votre famil le de venir dans I'endroit ol nous
sommes maintenant?
] 1 Décidément oui n 2 Plutét oui n 3 Plutét non |:|4 Décidément non

25. Recommanderiez-vous a vos amis ou a votre famil  le de visiter la Matopolska?
13 Décidément oui ]2 Plutét oui 13 Plutét non 14 Décidément non

26. Avez-vous vu des publicités incitant les touris tes a découvrir la Matopolska?
Q 10ui
Q 2Non

27. Ou avez-vous vu ces publicités?

1 Catalogues, dépliants

2 Presse

3 Panneaux d’affichage

4 Télévision

5 Bandeaux publicitaires, affiches

6 Evénements touristiques, sportifs, culturels ou foires

7 Sites internet polonais

8 Sites internet autres que polonais

0 9 Autres endroits/formes, quels ?.......cccccviiiiiii

S By Wy

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

M1. Sexe
1 Femme [] 2 Homme
M2. Age du répondant
[11 15-19ans []2 20-24 [ 13 25-29 []4 30-39 [] 54049 [] s 50-
59

7 60-65 8 66 ans et plus
O O P

M3. Quelle est votre état matrimonial ?
O 1 Célibataire
Q 2 Marié(e) ou concubin(e)
O 3 Divorcé(e) ou séparé(e)
o 4 Veuf /lveuve

M4. La ville ol vous habitez c’est:

1 un village

2 une ville de moins de 20 mille habitants
3 une ville de 21 a 50 mille habitants

4 une ville de 51 a 100 mille habitants

5 une ville de 101 a 200 mille habitants

6 une ville de 201 a 500 mille habitants

[y Iy
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0 7 une ville de plus de 500 mille habitants

M5. Pendant combien de temps au total avez-vous étu  dié dans différents types
déco compris ecoles érieures)?
[ o im ek O

1 8 ans et moins 2 9-15 ans 3 16-19 ans 4 20 ans et plus

M6. Que faites-vous dans la vie? Quelle est votre p  rofession actuelle?

1 Dirigeant ou spécialiste

2 Responsable

3 Quvrier qualifié/employé des services

4 Employé de I'administration ou d’un bureau

5 Scientifique ou enseignant

6 Agriculteur

7 Retraité

8 Eléve/étudiant

9 Autre profession/occupation, QUEIIE(S)? ....eiiiiiiiiiiiiiiiiiee e ee e

[ I Iy Sy S Wy Wy Wy =

M7. Votre ménage se compose-t-il de combien deopees (y
compris vous-méme)?

Nombre de personnes ..............

y compris le nombre d’enfants jusqu'a 18 ans............

M8. Comment jugez-vous les revenus de votre ménage par rapport aux revenus moyens des
ménages dans votre pays? Vos revenus sont-ils:

O 1 nettement inférieurs aux revenus moyens

Q 2un peu inférieurs aux revenus moyens

O 3 comparables aux revenus moyens

O 4un peu supérieurs aux revenus moyens

O 5 nettement supérieurs aux revenus moyens

M9. Avez-vous (ou quelqu’un de votre famille) des 0 rigines polonaises?
a Oui
o Non

M9 A. Si OUI, QUI?  ..vvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieveveeeveeeveeeeeeeee

Nous vous remercions de votre temps consacré a part iciper & notre enquéte.
Instituto de Turismo, 02-511 Warszawa, Merliniego 9 A, tel. 22/844-
6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 23 ESP

ENCUESTA SOBRE MOVIMIETO TURISTICO EN LA VOIVODIA D E MALOPOLSKA EN 2008

Estimados Sefiores,

Instituto de Turismo, por encargo de la Oficina del Presidente de la Dieta Provincial de Matopolska
esta llevando a cabo la investigacién sobre el movimiento turistico en el terreno de Matopolska. Por lo
tanto nos gustaria conocer su opinién sobre la regién y su viaje. Las informaciones obtenidas serviran
como base para mejorar la calidad de servicio a los turistas y hacer la oferta turistica de Matopolska
aun mas atractiva. Gracias de antemano por su participacion en la encuesta.

1. ¢ En que pais tiene Ud. su domicCilio PErManente 2 ......cccceeevereeeeiiiieiiiiiiiieeeeee e e e s s seveeeeeee s

2. ¢Cuanto tiempo va a durar su presente estancia e n Polonia? (indique cuantas
noches) ...............

3. Si esta pasando algunos dias en Polonia ¢por cua nto tiempo va a estar en Matopolska?
(indique cuantas noches) ................
Si la respuesta a la pregunta 3 es 0 (zero)
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3A. Si ha visitado Matopolska so6lo por 1 dia ¢en qu  é otra region de Polonia esta
alojado(a)?

4. Si durante su viaje pasa la noche en Malopolska ¢ donde se aloja?
O 1 Hotel — en este caso haga favor de indicar la categoria (¢ cuantas estrellas?)
2 Motel
3 Pensién, casa de huéspedes
4 Habitacion alquilada en casa particular/granja agroturisica
5 Apartamento de amigos/familia
O 6 Otro tipo de alojamiento ¢QUE TIPO? .ovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

ODoD0DD

5. ¢ Qué medio de transporte utilizé durante su pres  ente viaje para llegar a la localidad
donde esta ahora? (se puede indicar mas que un medi  0)

1 Automavil propio

2 Tren

3 Autobus/bus de linea

4 Autocar/bus para excursiones

5 Otro vehiculo propio o alquilado (bicicleta/motocicleta, camper)

6 Avion

Q 7 Otro medio de transporte ¢qUE tIPO? .....eeiiiiiiirieiiiiiieeasiieee s e e s seeeeesannees

[y Wy

6. ¢ Cuales son los propdsitos de su presente viaje? (indique no méas que 3
propositos)

1 Descanso

2 Visitas a los monumentos histéricos vy sitios de interés

3 Esqui (snowboard incluido)

4 Otros deportes de invierno (¢,Cuales?) ......cccocveeevvveeeeeens

5 Excursiones a pie o montafiismo

6 Excursiones en bicicleta

7 Otras formas de turismo activo (¢,cuales?) .....ccccccveeeeennns

8 Visitas a familiares 0 amigos

9 Negocio (trabajo)

10 Compras

11 Participacién en un evento cultural

12 Participacion en un evento deportivo

13 Objetivo religioso

14 Cuestion de salud

15 Entretenimiento (visitar a los restaurantes, pubs,clubs, casinos)
16 Otro proposito

7. ¢Quién es el organizador de su viaje?
1 Lo he organizado yo mismo/misma
2 Escuela
3 Empresa donde trabajo
4 Parroquia
5 Agencia de viajes

6 Otra entidad u organizacion (INAIQUE)........uiuuiiiiiiiiiieiiiiiie et e s s ee s e e s sieneeeeas

Iy iy I [ g vy vy Iy Wy Wy W Wy

8. ¢Quién le acompanfa durante el presente viaje? (I  as dos posibilidades primeras no
se excluyen)

O 1 Familia, ¢cuantas personas aparte de Ud.? .........ccccc.e....

O 2 Amigos/colegas, ¢ cuantas personas aparte de Ud.? .................

0 3 Nadie, viajo solo/sola

9. Su viaje tiene el caracter
1 individual []2 colectivo
9A. Si es un viaje colectivo ¢cuantas personas form  an parte del grupo (junto con Ud.)?

10. Si viaja con su Familia, le acompafnan hijosonesnide 14 afios?
[] 1Si(scuantos?) ....... (] 2No

11. ¢ Con qué frecuencia visita Matopolska o viajap  or Matopolska?
O 1 A menudo — varias veces al afio
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2 De vez en cuando — 1-2 veces al afio
3 Esporadicamente (cada 2 afios)
4 Raramente (pasan muchos afios entre las visitas consecutivas)
a 5 Es miprimeravez.
11A. Siviene a menudo, de vez en cuando o esporadi  camente ¢en qué mes viene por
lo general? (se puede indicar dos meses diferentes)

0ODDoDo

12. ¢ Qué sitios, lugares o localidades le parecen m  as atractivos en Matopolska?
(indique 3, si es posible en orden de importancia)

13. ¢ Ha participado durante su presente viaje o dur  ante sus viajes pasados por
Matopolska en algun evento?

O 1cultural

O 2deportivo

O 30tr0 (¢,d€ QUE tIPO?) ..uviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ie e s st e e e e e s e e e anes

14. Si ha participado en algun evento, indique eln  ombre de:
O 1 @VENTO CURUIAL ...t

o I A=Y 01 oI [T o To | 1Y/ N SRR

K01 (OS] 0 1 PPN

Q
15. (;Ha\ﬂuscado antes ﬁ su viaje alguna informaci6  n sobre Matopolska?
1 Si 2 No

16. ¢ Qué fuentes de informacion ha consultado antes de la presente viaje? (se puede
indicar cualquier nUmuero de respuestas):

1 Guias turisticas

2 Mapas, atlases

3 Folletos, prospectos

4 Paginas polacas de Internet

5 Paginas no polacas de Internet

6 Informacién obtenida por medio de correo electrénico

7 Puntos o centros de informacién turistica en Polonia

8 Centro Polaco de Informacion Turistica en su pais

9 Agencias de viaje

10 Amigos o familiales

11 Otras fuentes (¢,CUAIES?) ..oovveeeeviiiiiiieiiiieeeeeee,

12 No he consultado ningunas fuentes de informacion

[ I Sy Sy iy oy Sy Sy Sy iy iy iy =

17. ¢ A qué se referian principalmente las infororaes que buscabe

(se puede indicar varias opciones)

1 Conexiones de transporte

2 Posibilidades de alojamiento

3 Posibilidades de alimentacion

4 Posibilidades de alquiler equipo deportivo

5 Posiblilidades de alquiler coche

6 Posibilidad de visitar los sitios de interés (horas de trabajo, precios de entradas)
7 Atracciones turisticas

8 Eventos atractivos

o Otros aspectos de viaje (¢,cuales?)

Iy

18. ¢ Qué localidades, lugares o sitios de interés h  a visitado o planea visitar durante el
presente viaje?
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O No quiero visitar otras localidades/otros lugares

19. ¢ Ha sufragado durante su presente viaje los sig  uientes gastos?:
1 Alojamiento

2 Comidas

3 Transporte

4 Billetes de entrada a las atracciones turisticas

5 Alquiler de equipo deportivo o turistico

6 Telesquis, teleféficos

7 Entradas al cine, teatro, opera, conciertos

8 Costes de entretenimiento en los clubs, discos, pubs, casinos

9 Compra de recuerdos/regalos

10 Tratamiento médico

11 Otras compras (por ejemplo: ropa, alimentos, libros, mapas)

O 12 Otros gastos (¢,de QUE tIPO?) ....uvuuureurieiriiiiiiiiiierreereeereeereeereeeenss

| Iy Sy Sy Iy Sy Sy iy Wiy iy

20. Segun su estimacion ¢ cuanto va a gastar durante su presente viaje por Matopolska por una
persona, incluido el alojamiento? (indique el impor teylamoneda) ......cccocceeeviiiiiiiniiinnnnnnnn.

21. Situviera mas dinero a su disposicion ¢tendria en qué gastar durante su estancia
en Matopolska?
[11Si [12 No

22. ¢ Qué impresion tiene sobre su estancia actual e  n Matopolska?
O 1 Estoy muy contento(a)
O 2 Estoy moderadamente contento(a)
O 3 Estoy mas bien descontento(a)
O 4 Estoy muy discontento(a)

22 A. Si es Ud mas bien discontento(a) o muy discon  tento(a), ¢cual es la razén?

23. Utilizando la escala de 10 grados ¢,cémo evaluar ia la fuerza atractiva de la localidad dénde
esta ahora? Indique, por favor, lacifraentre 1y 10, siendo 1 — la nota peor y 10 — la nota mejor.

[ ]

24. ;Recomendaria a sus amigos o familiales laloca lidad en la cual se encuentra
ahora?
[] 1 Decididamente si ] 2 Mas bien si 3 Mas bien no I * Decididamente no

25. ¢ Recomendaria a sus amigos o familiales el viaj e a Malopolska?
i Decididamente si ]2 Mas bien si 13 Mas bien no 1 4 Decididamente no

26. ¢ Ha visto algunos materiales publicitarios que inviten turistas a Matopolska?
O 1Si
Q 2No
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27. ¢ Donde ha visto tales materiales publicitarios?

1 En folletos, prospectos

2 En la prensa

3 En las vallas publicitarias

4Enlatele

5 En los banners y carteles

6 Durante los eventos turisticos, deportivos, culturlares, ferias

7 En las paginas polacas de Internet

8 En las péaginas no polacas de Internet

O o9 Enotroslugares ¢dOnde? .........ccceeeiiiiiiii

Iy Iy Iy Ny Wy

DATOS DEL RESPONDIENTE

M1. Sexo
1 Mujer [] > Hombre

M2. Edad
[] 1 15-19 aflos[ |2 20-24 afios[_|3 25-29 afios [ |4 30-39 afos [_|5 40-49 afios[ J6 50-59
0 7 60-65 aﬁoslz| 8 66 afios y mas

M3. ¢,Cual es su estado civil?
O 1 Soltero/a
O 2 Casado/a o vivo con mi pareja
O 3 Divorciado/a o separado/a

Q 4 Viudo/a

M4. La localidad en que tiene su domicilio permanen  te es:
O 1Una aldea
O 2 Una ciudad con menos de 20 mil habitantes
O 3 Unaciudad con la poblacién entre 21 mil y 50 mil habitantes
O 4 Una ciudad con la poblacién entre 51 mil y 100 mil habitantes
0 5 Unaciudad con la poblacién entre 101 mil y 200 mil habitantes
0 6 Una ciudad con la poblacién entre 201 mil y 500 mil habitantes
a 7 Una ciudad con la poblacién mayor a 500 mil habitantes

M5. ¢ Cuantos afos estudio en las escuelas de todos  grados de educacion?
1 8 afios 0o menos [ b 9-15 afios [ 13 16-19 afios [ 14 20 afios y mas

M6. ¢ Qué hace actualmente? ¢ Que profesion tiene?

1 Gerente de alto nivel o profesional

2 Gerente de mediano o bajo nivel

3 Obrero especializado / empleado del sector de servicios

4 Empleado administrativo o de oficina

5 Cientifico o maestro de escuela

6 Agricultor

7 Jubilado/pensionado

8 Alumno/estudiante

9 Otra profesion/ocupacion, (¢,qué Profesion?) ......ccccccveiiiieeeee e,

[y iy iy iy iy iy iy miy

M7. ¢ De cuantas personas se compone su hogar@ ¢umtjd.)

NUmero de personas ..........
Incluyendo menores de 18 afios......................

M8. ¢ Cémo estima la renta de su hogar en comparacié  n con la renta media de los
hogares en su pais?

1 muy por debajo de la renta media

2 un poco menor que la renta media

3 al mismo nivel que la renta media

4 un poco mayor que la renta media

5 mucho mayor que la renta media

DOoO0oO0D

M9. ¢ Tiene Ud. o alguien de su familia las raices p  olacas?
a Si
o No

M9 A. En caso de respuesta positiva a la preguntaa  nterior ¢ Quién de su familia tiene
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[1as raices polacas? ........ccocecececeieieisieieirenennn,

Muchas gracias por la participacion en la encuesta y por el tiempo dedicado a las
respuestas.

Das Tourismusinstitut, 02-511 Warszawa, Merliniego  Str. 9A, tel.
22/844-6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 24 GER

UNTERSUCHUNG DES FREMDENVERKEHRS IN DER WOIWODSCHAFT MALOPOLSKA 2008
Sehr geehrte Damen und Herren!

Das Tourismusinstitut fahrt im Auftrag der Verwaltu ng der
Woiwodschaft Matopolska gegenwartig eine Untersucmg des
Fremdenverkehrs im Raum Matopolska durch. In diesem
Zusammenhang mochten wir Ihre Meinung Uber die Regin und
Ihre Reise kennen lernen. Die erhaltenen Informatioen werden
uns dazu dienen, die Qualitdt des Serviceangeboti& fTouristen
zu heben und daflir zu sorgen, dass das Fremdenvetksangebot
Matopolskas noch attraktiver wird. Wir danken Ihnen schon im
Voraus fur Ihre Teilnahme an der Umfrage.

1. In welchem Land haben Sie lhren stdndigen WOhNSI 1272 ...

2. Wie lange wird lhr gegenwartiger Aufenthalt in P olen insgesamt dauern (Anzahl der
Ubernachtungen)? ............ccc.c.........

3. Wenn Sie in Polen Gbernachten: Wie lange wird Ih  r gegenwartiger Aufenthalt in Matopolska
insgesamt dauern (Anzahl der Ubernachtungen)?  ................

Falls bei der Frage 3 die Antwort 0 (null) erteilt wird:

3A. Wenn Sie Matopolska nur einen Tag lang besuchen , geben Sie bitte an, in welcher
Region Sie tUbernachten?

4. Welche Unterbringungsform nutzen Sie, falls Sie in der Region Matopolska
Ubernachten?

1 Hotel. Bitte teilen Sie uns die Kategorie mit (Wie viele Sterne?) ...........

2 Motel

3 Pension

4 Privatquartier/Quartier im Rahmen eines Landurlaubs

5 Wohnung im Besitz von Bekannten oder der Familie

0 6 Andere Ubernachtungsform - WelChe?............c..cc.oovieveveeeeiciiiicieeieieeeeenen,

ODOoD0DO0OODO

5. Welche Transportmittel haben Sie wéhrend lhrer g egenwartigen Reise zu der
Ortschatft, in der wir uns befinden, genutzt? (man k  ann mehr als ein Transportmittel
angeben)

1 eigenes Auto/PKW

2 Zug

3 Linienbus

4 Reisebus

5 anderes eigenes oder geliehenes Fahrzeug (Fahrrad/Motorrad, Wohnmobil)

6 Flugzeug

7 anderes Transportmittel —welche? ...,

Iy oy Wy

6. Welche Hauptziele verfolgen Sie wahrend lhrer ge  genwartigen Reise? (bitte geben
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Sie mehr als 3 Ziele an).

1 Erholung

2 Besichtigung von Sehenswiirdigkeiten

3 Skifahren (darunter Snowboard)

4 Austbung anderer Wintersportarten (WelCher?).........ccccciiiiice
5 FulR- oder Bergwanderungen

6 Radtouren

7 andere Formen aktiven Urlaubs (WelChe?).........eeev e,
8 Besuch von Verwandten oder Bekannten

9 Dienstreise (Geschafte)

10 Shopping

11 Teilnahme an einer kulturellen Veranstaltung

12 Teilnahme an einer Sportveranstaltung

13 religios motivierte Reise

14 gesundheitliche Zwecke

15 Vergniigen (Besuch von Restaurants, Kneipen, Clubs und Kasinos)

16 anderer Zweck

I Iy Sy Ny Ny By Sy Sy iy iy iy

7. Wer hat lhre Reise organisiert?

1 selbstandige Organisation

2 Schule

3 Arbeitgeber

4 Kirchengemeinde

5 Reiseblro

6 andere Institution oder Organisation (WelChe?)........cccoiiiiiiiiiiiiiie e

[y Wy Wy

8. Wer begleitet Sie bei dieser Reise? (die beiden  ersten Mdglichkeiten schlieen sich
nicht aus)

Q 1 Familie, wie viele Personen auer lhnen ...........cccceevvvvvvvvnnns

O 2 Freunde/Bekannte, wie viele Personen auBer Ihnen ............ccoeeeeeee.

o 3 Niemand, ich reise allein

9. Handelt es sich um eine

1 Einzelreise [] 2 Gruppenreise
9A. Wenn es sich um eine Gruppenreise handelt: Wie viele Personen (einschlie3lich lhnen)
gehdren der Gruppe an? ..............

10. Wenn Sie gemeinsam mit FamilienangehdrigeemeiReisen Sie
mit Kindern

Im Alter bis zu 14 Jahren?
] 1 Ja (wie viele Kinder?) ......[ 12 Nein

11. Wie oft besuchen Sie Matopolska oder reisen Sie  durch Matopolska?

Q 1 sehr oft — mehrmals im Jahr

Q 2von Zeit zu Zeit — ein- bis zweimal im Jahr

O 3gelegentlich (alle zwei Jahre)

O 4 sehr selten (alle paar Jahre)

a s lch bin hier zum ersten Mal.
11A. Wenn sehr oft, von Zeit zu Zeit oder gelegentl  ich, geben Sie bitte an, in welchem
Monat die Reise gewoéhnlich stattfindet (man kann zw  ei unterschiedliche Monate
angeben)?

12. Welche Objekte, Orte oder Ortschaften gehdren |  hrer Ansicht nach zu den
attraktivsten in Matopolska (bitte erwahnen Sie dre i, soweit moglich nach ihrer
Wichtigkeit)?

13. Haben Sie wahrend Ihrer gegenwartigen oder wahr  end vergangenen Reisen in
Matopolska an irgendeiner Veranstaltung teilgenomme n?
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O 1 Kulturveranstaltung
Q 2 Sportveranstaltung
O 3andere, welche?............cccoi i

14. Wenn Sie an irgendeiner Veranstaltung teilgenom  men haben, nennen Sie bitte die
Bezeichnung der:
o T U (B V=T = U 1] = Lo PR
[ T S o Lo 1 Y= =T 1= =V 11 ] o PRSPPSO
O 3. SONStQPE VEranStaltUNGEN. ... ..uuuiiiiiiieie i it e e e e e e e e see e e e eeaeeeesaannbnnranaeareeaeaeesannnns

15. Haben Sie vor Ihrer ﬁgenwartigen Reise nach In  formationen Uber Matopolska
gesucht-
1Ja 2 Nein

16. Welche Informationsquellen haben Sie wahrend Ih  rer gegenwartigen Reise genutzt
(man kann eine beliebe Anzahl von Antworten angeben  )?

1 Reisefuhrer

2 Karten, Atlanten

3 Broschiren, Flugblatter

4 polnische Internetseiten

5 andere als polnische Internetseiten

6 per E-Mail gewonnene Informationen

7 Tourismusinformationspunkte oder -zentren in Polen

8 Polnisches Tourismusinformationszentrum in [hrem Land

9 Reiseblros

10 Bekannte oder Familie

11 andere Quellen (WelChe?) ...
12 Ich habe keine Informationsquellen genutzt

[ I Sy Sy iy oy Sy Sy iy iy iy iy =

17. Worauf bezog sich die Informationssuche hagptsid (mehrere
Antworten sind moglich)?

1 Anreisemdglichkeiten

2 Ubernachtungsmaglichkeiten

3 Verpflegungsmaoglichkeiten

4 Mdoglichkeit der Entleihung von Wassersport- und &hnlicher Ausriistung
5 Mdglichkeit der Entleihung eines Fahrzeugs

6 Besichtigungsmaglichkeiten (Offnungszeiten, Eintrittspreise)

7 interessante Objekte

8 interessante Ereignisse

o andere Reiseaspekte (welche?)

Y I I Iy Iy Wy

18. Welche Ortschaften, Orte und/oder Objekte haben  Sie schon besucht oder wollen
Sie wahrend der gegenwartigen Reise besuchen?

Q Ich beabsichtige keine anderen Orten/Ortschaften zu besuchen.

19. Haben Sie wahrend der gegenwartigen Reise Ausga ben gehabt oder werden Sie
Ausgaben tatigen far:

1 Ubernachtung

2 Verpflegung

3 Fahrtkosten

4 Eintrittskarten fur touristische Sehenswirdigkeiten

5 Entleihung von Wassersport- und &hnlicher Ausristung

6 Skilifte, Bergbahnen

7 Karten fir Kino, Theater, Oper und Konzerte

8 Kosten fir einen Besuch von Clubs, Diskotheken, Kneipen und Kasinos
9 Kauf von Andenken

10 Heilbehandlungen

11 andere Einkaufe (z.B. Bekleidung, Lebensmittel, Biicher, Karten)

| Iy Iy By Iy Sy Sy Sy iy
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0 12 andere Ausgaben (Welche?) .......cccccvviiiiii .

20. Wie viel Geld werden Sie schatzungsweise (einsc  hlieRlich Ubernachtungskosten) wahrend
Ihrer gegenwartigen Reise in der Region Matopolska pro Person ausgeben (bitten nennen Sie
den Betrag und die Wahrung)? ...........cccccviiinnnnannn.

21. Wenn Sie uber einen hoheren Geldbetrag verfigen  wuirden, kdnnten Sie diesen in
Matopolska ausgeben?
[11Ja [ ]2 Nein

22. Wie bewerten Sie Ihren gegenwartigen Aufenthalt  in Matopolska?

Q 1 lch bin sehr zufrieden.

Q 2 lch bin beschrankt zufrieden.

Q 3 lch bin eher unzufrieden.

0 4 Ich bin entschieden unzufrieden.
22 A. Wenn Sie eher oder entschieden unzufrieden si  nd: Welche Griinde kénnen Sie
nennen?

23. Wie wiirden Sie auf einer zehnstufigen Skala die  touristische Attraktivitat der Ortschaft, in
der wir uns gerade befinden, bewerten? Bitte nennen Sie eine Zahl von 1 bis 10, wobei eine 1
die schlechteste und eine 10 die beste Note ist.

[ ]

24. Wirden Sie Ihren Bekannten oder Familienmitglie  dern eine Reise in die Ortschaft
empfehlen, in der wir uns gerade befinden?

[ 11 entschiedenja []2 eherja [] 3eher nein [] 4 entschieden nein
25. Wirden Sie Ihren Bekannten oder Familienmitglie  dern eine Reise nach Matopolska
empfehlen?

[]1 entschieden ja []2 eherja [1 3 ehernein [] 4entschieden nein

26. Haben Sie Werbung wahrgenommen, die Touristen z  u einer Reise nach Matopolska
ermuntert?

o 1Ja

O 2Nein

27. Wo haben Sie diese Werbung gesehen?

1 Broschuren, Flugblatter

2 Presse

3 Plakatwéande

4 Fernsehen

5 Banner, Plakate

6 Touristische, sportliche, kulturelle Veranstaltungen und Messen

7 polnische Internetseiten

8 andere als polnische Internetseiten

0 9 andere Orte/Formen, WEICHE? .......ouuiiiiiiie e

Iy I oy

ANGABEN UBER DEN BEFRAGTEN/DIE BEFRAGTE

M1. Geschlecht

] 1 Frau [] 2 Mann

M2. Alter des Befragten

[]1 15-19 Jahre [ J2 20-24 []3 25-29 [] 4 30-39 [1540-49 [] 6 50-
59

7 60-65 8 66 und mehr Jahre

] ]

M3. Wie ist Ihr Familienstand?
Q 1ledig

Q 2 verheiratet bzw. fester Lebenspartner
O 3geschieden bzw. getrennt lebend
O 4 verwitwet

M4. Handelt es sich bei der Ortschaft, in der Sie |  hren dauerhaften Wohnsitz haben,
um:

Q 1einDorf

O 2 eine Stadt mit weniger als 20.000 Einwohnern
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3 eine Stadt mit 21.000 bis 50.000 Einwohnern

4 eine Stadt mit 51.000 bis 100.000 Einwohnern

5 eine Stadt mit 101.000 bis 200.000 Einwohnern
6 eine Stadt mit 201.000 bis 500.000 Einwohnern
7 eine Stadt mit mehr als 500.000 Einwohnern

DOoDDD

M5. Wie viele Jahre haben Sie |Et[:hulen und Hochschul  en besught?
1 8 oder weniger Jahre 2 9-15 Jahre 3 16-19 Jahre 4 20 Jahre und mehr

M6. Was machen Sie gegenwartig? Welchen Beruf iben  Sie gegenwartig aus?

1 FUhrungspersonal auf oberster Ebene oder Spezialist

2 Fuhrungspersonal der mittleren und unteren Ebene

3 Facharbeiter / Mitarbeiter im Dienstleistungssektor

4 Verwaltungs- und Biromitarbeiter

5 Wissenschaftlicher Mitarbeiter oder Lehrer

6 Landwirt

7 Pensionar/Rentner

8 Schuler/Student

9 anderer Beruf/Beschéaftigung, Welche(r) 2. .. ..o

OCooopDpoDOoDDO

M7. Wie viele Personen gehotren Ihrem Haushalt exs¢bliel3lich
Ihnen)?

Anzahl der Personen ..........c..ccceeeee..

darunter Anzahl der Kinder im Alter bis zu 18 Jahren.................

M8. Wie schatzen Sie die Hohe lhres Haushaltseinkom  mens in Vergleich mit dem
durchschnittlichen Haushaltseinkommen in Ihrem Land ein? Ist Ihr Einkommen:
1 wesentlicher geringer als das Durchschnittseinkommen

2 etwas geringer als das Durchschnittseinkommen

3 dem Durchschnittseinkommen angenéhert

4 etwas hoher als das Durchschnittseinkommen

5 wesentlich héher als das Durchschnittseinkommen

DOoO0oO0D

M9. Haben Sie oder Ihre Familie polnische Vorfahren  ?
o Ja
o Nein

MO A. WeNN ja, WeN? .....oeveviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee e

Wir danken lhnen sehr fir Ihre Teilnahme an der Umf  rage und die uns gewidmete Zeit.

MUHcTuTyT TypMu3ma, 02-511 Bapwaga, ynb. MeprnbuHuero 9A, rene.
22/844-6347; drax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 25 RUS

UccnepoBaHue TYPUCTUYECKOIro ABNXEHUA B Manononbckom BoeBogcTtee B 2008 r.

YBaxaewmsble [locnoaa!

UHCTUTYT Typuama no nopydvyeHutio MapliankoBckoro ynpasneHust Manononbckoro BoeBOACTBa
NpoBOAMT B HacTosllee BpeMs uccnegoBaHWe TYPUCTUHECKOrO [ABMXEHUS Ha Tepputopumn
Manononbwn. B cBaA3n ¢ Tem Mbl xoTenu Obl y3HaTb Bawe MHeHMe NO OTHOLIEHMIO K 3TOMY
BOEBOACTBY, a TaKke coBeplleHHOMY Bamu nytewectBuio. WHpopmaums, nonyvyeHHas Takum
obpa3oM, MNOCNYXWUT YMydllEeHW0 KavyecTBa TYPUCTMYECKMX YCRyr, a Takke co3gaHuio 6onee
npuBneKaTenbHOro TypUCTMYECKOro npeanoxeHus. 3apaHee Onarogjapum Bac 3a ydactue B
nccneaoBaHun,

1. B kakon cTpaHe Bbl NPOXUBAETE MOCTOAHHO? ... ....uuuiiiiiiiaaiaaiiaiiitiieiieiaaaaaaaaaaaaaanrrenseeeaans

2. Kak gonro Bbl HamepeHbl npebbiBaTh B Nonble? (obuwee YMCNo HOYENn)..................
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3. Ecnu Bbl HouyeTe Ha Tepputopum [onbwu, Kak gonro Bbl HamepeHbl npebbiBaTh Ha
Tepputopun Manononswn? (KONUYECTBO HOUYEN) ................

B cniyyae ecrnu Ha sonpoc Ne3 Bei omeemurnu O (Hyrb)

3A. Ecnu Ha TeppuTtopun Manononbwu Bbl npebbiBaeTe NUb OAVH AeHb, HA
TeppuUTOpPUM KaKkoro BOeBOACTBa HovyeTe?

4. Ecnu BO BpeMA HbIHeWHen noe3akn Bbl HouyeTe Ha Tepputopum Manononbluu, TO
onpeaenure rae:

1 FocTnHMUa, B 3TOM Criyyae onpegenvTe KaTteropuio (KonMyecTBo 3Be3[) ...........

2 Motenb

3 [MaHcuoHaT

4 YactHas\arpoTypucTmyeckas ksaptupa

5 KBapTupa 3HakoMbIX UM CeMbu

O 6B OpYroM MECTE (TAE7?) wevvreieeiiiiiiiiiiieeieisiiieeeee e

DoOoDD

5. Kaknmn cpenctBamu TpaHcnopta Bbl nonb3oBanucbh, 4TOoObI AoexaTb A0 MECTHOCTU, B
KOTOPOW Mbl HaxoaMMCA? (MOXHO OTMETUTb bonblue, YeM OO4UH)

1 CoGCcTBEHHAs MallmHa

2 Moe3n

3 PelcoBbIi ropofcKon/3aropoaHbiin aBTodyC

4 Typuctuyeckuin aBTodyc

5 [lpyroe coGCTBEHHOE MMM OOIMKEHHOE TPaHCMOPTHOE CpeacTBO (Benocunen/MoToLMKI1, aBTOKEMNEP)
6 Camonert

7 Jpyron Bug, TPaHCNOPTHOIO CPEACTBA (KAKOM?).....ccvvvvvvviiiiiiieiiieiiieiiiaaeeaeaaa

(M miy miy miy miy u

O

6. KakoBbl 0OCHOBHbI€e Lenu Bawen HbiHewHen noe3akn? (0OTMeTbTE He bonblue, YeM TPU Lienn)
1 OTabIx

2 OcmoTp pocTonpumMmeyaTensHOCTEN

3 JlbbkHbIN cnopT (B TOM yucre cHoybopa)

4 [pyrve Bnabl 3UMHETO CMOPTA (KAKNE?) ....evviiiiiiiieiiiiiieeeiiieeee e
5 MNeLLmne aKCKypcumn 1 ropHble NoXoabl

6 BenocunegHele akckypcum

7 Opyrvne Bnabl akTMBHOTO TYPUIMA (KAKME?) ...vevvrerrerieereeeiiiiininnnreneaaaeens
8 NocelleHne poACTBEHHMKOB UMM 3HAKOMbIX

9 CnyxebHble gena (busHec)

10 Mokynku

11 YyacTve B KyfibTYPHOM MeponpuaTum

12 YyacTue B CIOPTUBHOM MEPONpUATHM

13 NanomMHu4ecTBO

14 O3g0poBreHne

15 Pa3BneueHue (nocelleHme pectopaHos, nabos, krnyboB, Ka3nHO)

16 Opyras uernb

I I I I Iy Iy Iy By By

7. KTo siBnsieTcA opraHusaTtopom Balwen noe3gkn?

1 MNoesaka opraHn3oBaHa CaMOCTOATENbHO

2 Wkona

3 Pabotopartenb

4 LlepkOBHbIN NpUXoa

5 TypucTn4eckoe areHTCTBO

6 [lpyroe y4pexgeHne nnmn opraHn3aums (KAKME?) .......cveveveeeeeviieiiieiiieiiieeiaeaaaeann

Do0oD0DDO

8. KTo conpoBoxpaaeTt Bac B Bawen noesgke? (ABa nepBbIX OTBETa He UCKNIOYAKOT APYyr Apyra)
O 1 Cembsa — ckonbko, KpoMe Bac, nuy, ..........eeeeeeeeeennn.
O 2 [pysbsi/3aHakoMble — CKOMbKO, kpome Bac, nuu .....................
0 3 HwukTo, g nyTewecTByo oanH/ogHa

9. Kakon xapakrtep nmeet noesagka?
1 EamHonuunbin - [7] 2 ['pynnoBow
9A. Ecnu rpynnoBou — U3 CKOJbKUX NUL, COCTOMUT rpynna (Bmecte ¢ Bamn)? ..............

10. Ecnm 3Ty nmoe3nky Bel coBepiiaeTe BMeCTe C CeMbEH,

MyTemecTBYIoT i ¢ Bamu netu B Bo3pacre 10 147
[ 1 [a (ckonbko geteir?)........ L] 2Her

11. Kak yacTo Bbl nocewaete Manononsiuy unu nytewecrteyete no Manononbue?
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1 OYyeHb YacTo — HECKOMbKO pas B rogy

2 Bpemsa o1 BpemeHu — 1-2 pasa B rogy

3 VMIHorga — (oguvH pas Bo BpeMms 2 f1eT)

4 OyeHb penko (o0guH pa3 B TEHEHMNE HECKOITbKMX NET)
5 A 30ecb NepBbIn pa3

DOoDDD

11A. Ecnu o4eHb 4YacTo, BpeMA OT BPpeMeHU UNn MHOoraa, B Kakom mecsite Bbl 06bIMHO
coBepuaeTe Bawy noe3gky (MOXXHO Ha3BaThb ABa pa3HbIX MecsiLa)?

12. Kakne o6b€ekTbl, MecTa unm mectHoctu B Manononbiue no Bawemy MHeHUto
caMble UHTepecCHble (Ha3oBuUTe 3, HAYMHas NoXxasnymcrta C Camoro BaXHoro)?

13. Bo BpemMs Bawen HbIHELLHEN NOe3[KN UM NPEXHUX Noe3AoK, npuHumanu nu Bel yyactne B
KakKux-Hmbyab meponpusatusax B Manononbwe?

O 1KyNbTypHOM

O 2 CnopTMBHOM

O 3 OPYTOM, KBKOM? ...ceiiiiiiiiiutiseeeesseieressnnseeaesesseesssnnaaseessesenssnnsnnaaeeaseeeennes

14. Ecnu Bbl npMHMManu yyacTve B KakoM-HMGyab MeponpusaTun, Ha3oBUTeE:
O 1KYTIETYPHOE MEPOTIPUSITUIE . uveeuveeireeeteessueeseeessseasseessesesssessseesssesssesssesasseessssassesssessssessssesnsessseennns
O 2CMOPTUBHOE MEPOTIPUISITUE. ...e.vveertretreesreesseessteessesssseassssasseessesassesssssasssssssssssessssessessseessesssseassens

Q 34pyrue MeponpuaTus

15. MCngM nn Bbl nepﬁ HblHeLIHeN noe3akon nHgopmauum Kacarowmecs
Manonosibwn?
1 [da 2 Het

16. Kakumn wuctouHukamm wumHdopmauum Bbl nonb3oBanucb nepen HbIHELWHeW Mnoe3fKon?
(MOXXHO OTMETUTbL NGOE YNCIIO OTBETOB):

1 TypucTmnyeckune nyTeBogmTenm

2 KapTbl, aTnacsl

3 [pocnekTbl, TIMCTOBKM

4 Monbckne Beb-canThbl

5 He nonbckne Beb-canThbl

6 VIHhbopmaums, nonyyeHHas no aNeKTPOHHOW NoyTe

7 CripaBOYHbIE UMW LIEHTPbI TYpUCTUYECKOM MHdopmauum B MNornbLue

8 MNonbckui LleHTp Typuctuyeckon MHdopmauunmn B Bawen ctpaHe

9 Typuctnyeckue areHTCTBa

10 3HaKoMble UnNu ceMbs

11 Apyrne (KakMe?) ....occvveeeeiirieeeeiiiieeeeenans

0 12 A He nonb3oBancs/nonb3oBanacb HUKAKMMU NCTOYHMKaMN MHdoOpMaLnm

Iy I I Iy Ny By Sy

17. Yero B OCHOBHOM Kacanucb MUHdOpmauum, KoTopble Bbl uckanum (MOXHO OTMeETUTb
HEeCKONbKO)?

1 TpaHcnopT

2 MNpoxmBaHue

3 Mutanune

4 [MpokaT CNOPTMBHOIO MHBEHTAPS U TYPUCTUYECKOIO CHapsXXeHus

5 ApeHga aBTomobuns

6 OcmoTp goctonpumMmeyaTensHocTen (Yackl paboTbl, CTOMMOCTU GBUNEToB)

7 MpuBnekaTtenbHble 00bEKTHI

8 MpuBnekaTenbHble MeponpuaTUS

o JIpyrue ungopManuu Kacamuuecs moe3aKu

Y I I I I I oy

18. Kakme mecTHOCTH, MecTa U/unm ob6bLeKTbl Bbl ycnesru yxe noCeTuT, a Kakue
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nnaHuvpyeTe NnoCeTUTb BO Bpems HbIHEeLWHeW Noe3gKu?

O He nnaHupyr noceTuTb APYrux MecT/MecTHOCTEN

19. NMoHecnu nu Bbl BO BpeMsi HbIHELWHEW NOe34KU UIT NIlaHupyeTe NOHECTH pacxoAbl Ha:
1 MpoxumBaHne

2 MutaHue

3 TpaHcnopT

4 BxogHble 6uneTbl Ha NoceLLeHne TYPUCTUYECKNX aTTPaKLNOHOB
5 [pokaT CNOPTUBHOIO MHBEHTAPS U TYPUCTUYECKOTO CHAPSXKEHUS
6 lNpoesn Ha NbhKHOW KaHaTHOW gopore, dyHUKynepe

7 BuneTsl B kKMHO, TeaTp, onepy, Ha KOHLEepTbI

8 MoceLllueHne knyboB, AUCKOTEK, NaboB, KA3NHO

9 MNoKynKy cyBeHUpOB

10 JleuebHble npouenypbl

11 Opyrue nokynku (ogexaa, NPoayKTbl MMTaHWS, KHUTK, KapTbl)

12 [Ipyrve pacXOAbl (KAKME?) ...uvurririieeiiiiiiiiiiieeesssaiinineeeeeeenaaas

I I Iy Iy I I N B

20. CKonbko npubnusuTenbHO cocTtaBAT Bawm pacxoabl Ha opgHO nuuo (BKIO4as
NpoXuBaHMe) BO BpeMsA HbIHEWHeW MNoe3fAKU, NMOHeceHHble Ha TeppuTopuu Manononblum
(Ha30BUTE CYMMY U BATKOTY) ...ccccvvvreeiiiiiieeeiiiinneeenenns

21. Ecnu B Bawem pacnopsixxeHun 6bina 661 60onee Bbicoka cymma AeHer,
CYLLEeCTBYIOT N1 Ha TeppuTopmumn ManononbLliun aTTPakUMOHbI, Ha KOTopble Bbl mornu
Obl NpegHa3Ha4YMTbL 3TU cpeacTBa?

[110a [] 2Her

22. Kak oueHuBaeTe Bpems, koTopoe Bbl nposenu B Manononbue?
1 A o4eHb AOBOMbHbIN/OOBOMNBHASA

2 ¥ OTHOCUTENbHO OOBOMbHbLIN/AOBONbHASA

3 A ckopee Bcero HeoBOMbHbIN/HEAOBObHAS

4 1 HABEPHO HEeAOBOMbHbIN/HELOBOSIbHAA

DOoODD

22 A. Ecnu Bbl ckopee nnv HaBepHO HeAOBOJIbHbIN/HEQOBOSbHAsA, HA30BUTE
NPUYMHBI.

23. Kak Ha 10-6annHow wkane oueHUnNu Obl Bbl TypucTU4YecKyld npuBreKaTeNlbHOCTb
MECTHOCTU, B KOTOPOM Mbl cenyac Haxoaumca? Onpepgenute umucno ¢ 1 go 10 (1 — camasn
nnoxas oTmeTka, 10 — camas xopoluasi OTMeTKa)

[ ]

24. NocoBeTtoBanu 661 Bbl CBOMM 3HAaKOMbIM UM CEMbe Noe3aKy B MECTHOCTb, B

KOTomﬁ Mbl cenvac HaXOErIMCSI? [ [
1 HaBepHo ga 2 Ckopee pa 3 Ckopee HeT 4 HaBepHO HeT
25. NMocoBeTtoBanu 661 Bbl cBOMM 3HaKOMbIM UM cembe noe3aky B Manononbuuy?
[ 11 HaBepHo aa [ 2Ckopeepna [ 3Ckopeener  []aHasepHo Her
26. Bugenu nn Bbl peknambl coBeTylowme Typuctam nocetuts ManononbLy?
O 1[a
Q 2Hert

27. T'pe Bbl BUaenu atu peknambi?

1 MpocneKTbl/NMMCTOBKM

2 MNpecca

3 PeknamHbie WwWnThl

4 TeneBuageHvne

5 baHHepbl, NnakaThbl

6 Typuctuyeckmne/cnopTMBHbIE/KYNbTYPHLIE MEPONPUSTUSA, SpMapka
7 Nonbckue Beb-canTbl

8 He nonbckne Beb-canThl

9 [ipyrve UCTOYHUKU/TUMBI (KAKNE?)....uvveeiieiriiiiiiiiiieeeeeasaniiineees

[ I I Iy Sy Wy Wy Wy =
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COUMNAJIbHO-AEMOIPA®UYECKUE BOMNPOCHI

M1. Mon
L1 1 Kenckui P My>kckom

M2. BospacT onpawimmBaemoro
[J1 15-19netr []2 20-24 net [_B 25-29 net [k 30-39 netr []5 40-49 net [J6 50-59
net
7 60-65 net 8 66 unun 6onbLue net
L] []

M3. 'paxxgaHckoe cocTosiHUE
Q 1 XonocTt/He 3aMyxeM
O 2 2XXeHaT/3amyXeM UM COBMECTHO NPOXMBAOLLNE
O 3 PasBegeH/pa3BefeHa nnv pasgenbHO NpoXuBaroLme
Q 4 Bposeu/Bgosa

M4. MecTHOCTb, B KOTOpOM Bbl NOCTOAHHO NpOXUBaeTe — 3TO:
1 lepeBHs

2 l'opog po 20 TbIC. XuUTENEN

3 [opoa 21-50 ThIC. XuTenemn

4 ['opoa 51-100 ThIC. Xutenemn

5 opog 101-200 ThIC. Xutenen

6 lNopog 201-500 ThIC. Xutenen

7 F'opog cebliwe 500 ThIC. XUTenen

| I Sy Iy Ry W Wy

M5. O6Lee yncno net y4ebbl BO BCex TUNax y4eoHbIX 3aBegeHU cpegHero n

Bbiculcro YPOBHSA?
18 net unu meHble[ ] 2 9-15 [ 1316-19 [ 14 20 net nnu Gonblue

M6. Yem Bkl 3aHMMaeTechb B HacTosiwee Bpemsa? Kakasa Bawa npodeccun?

1 MeHeXMEHT BbICLLEro YPOBHSA UMM cneunanmct

2 MeHemKMEeHT cpefHEro 1 HMXKHEro YPOBHS

3 KBanuouumpoBaHHbIi paboTHUK/pabOTHUK cdhepbl 06CNyXMBaHUSA

4 Cnyxawun

5 Hay4HbI paBOTHUK Nnn yuntenb

6 ®epmep

7 MNeHcuoHep no Bo3pacTy/NMEHCMOHEpP MO COCTOSHMIO 300POBbS

8 YueHuk/cTyoeHT

9 Opyras NPOMECCUS (KAKAS?) ..vvvrieiiiiiiriniirieessasinrrreereeessassnnirrreseeessssnnnees

[ I Iy I S Wy Wy iy =

M7. 13 cKkONBKHUX JIMI] COCTOUT Baiie noMaiinee xo3sicTBo (BMecTe ¢

Bamu)?

4MCcno nuy ..........
BKMOYasa AeTen B BO3pacTe A0 18 NeT.........ceeueeeees

M8. Kak oueHmBaeTe goxoabl Bawero gomawHero xo3siuctBa Mo CPaBHEHUIO CO CpeAHUMM
AoxoaaMu AoMalLlHUX X03AMCTB B Bawen ctpaHe? Bawun goxoabl:

O 1 Ha MHOrO HWKEe CpedHuX

O 2 HEMHOrO HXe CpegHuX

O 3 Ha ypOBHe cpefHux

O 4 HEMHOro BbILE CPpeaHnX

O 5 Ha MHOro Bbllle cpegHnX

M9. EcTb nu y Bac nnu y koro-Hméyab U3 uneHoB Baluein ceMbu NONbCKUe KOPHU?

o [Ha

a Hert

MO A. ECIIN Aa, TO Y KOTO? .....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeaeeaee e

Bnarogapum Bac 3a yyactue B uccnenoBaHum U 3a BpemMsi, NOCBSILLEHHOe
3anosniHeHuto chopmynsipa.

Turisztikai Intézet, 02-511 Warszawa, ul. Merlinieg 0 9A, tel. 22/844-
6347, fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r
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imie nazwisko ankietera wersja ankiety 26 HUN

A TURISTA FORGALOM VIZSGALATA A MALOPOLSKI VAJDASAG BAN 2008-
BAN

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A Turisztikai Intézet a Matopolski Vajdasag Marsall Hivatalanak
megrendelésére jelenleg vizsgalatot folytat a tutia forgalomrol
Matopolska teriletén. Ezzel kapcsolatosan szeretnkmegismerni
az Onok véleményét erél a régiorol, és az Onok utazasarol. A
nyert informaciok alapjan szeretnénk a turistak kiszolgalasanak
mingségét javitani, és elérni, hogy Matopolska turistajanlata
még inkabb attrakcios jelleget kapjon. Mar ebre szivesen
megkoszonjik az Onok részvételét a vizsgalatokban.

1. Melyik orszagban lakik On AllandOan?  ..........cc.cccovueevieeieieeeieeieeieeteeeteeeeereeenea

2. Osszesen mennyi ideig fog tartani az On jelenleg i lengyelorszagi tartozkodasa? (az éjszakak

3. Ha éjszakéazni fog Lengyelorszagban, a jelenlegi  tartézkodasa Matopolska tertiletén 6sszesen
hany napi fog tartani? (az éjszakak szama) ................

Ha a 3. kérdésre az On véalasza 0 (nulla)

3A. Ha csak 1 napra latogatta meg Matopolskéat, akko  r mely régiéban fog éjszakazni?

4. Ha ezen utazas soran Matopolska tertiletén éjszak  azik, akkor — hol?
O 1 Szélloddban, ilyen esetben kérjlk megadni a szdlloda kategorigjat (hany
csillagos?)...........
2 Motelben
3 Panziéban
4 Privat szallason / agroturisztikai szallason
5 Ismerésok vagy a csalad lakadsaban
6 Milyen egyéb
SZAIAShEIYEN?. ..o

DOoD0DO0OD

5. Milyen kozlekedési eszkdzOket hasznalt fel a jel  enlegi egész utazasa soran, amig
ideért a helységbe, ahol most vagyunk? (tébbféle i s bejeldlhet 6)

1 Sajat auté

2 Vonat

3 Autbbusz / Irdnyjaratd busz

4 Kirandulo autébusz

5 Egyéb sajat vagy kolcsonzott jarma (kerékpér, motorkerékpar, lakokocsi)

6 Repllégép

7 Egyéb kozlekedési eszk6z (Melyeké?).....ovvveeviiiiiiiiieiieaeeiiiieee,

6. Melyek az On jelenlegi utazasanak f & céljai? (kérjiik ne jel6ljon be 3-nal tébb célt)
1 Pihenés
2 Miemlékek latogatasa
3 Lesikld sielés (ebbe értjik a snowboardot is)
4 Egyéb téli sportok Gizése (melyeké?).......cocevvveriineens
5 Gyalog- vagy hegyi tarak
6 Kerékparos vandorlasok
7 Egyéb aktiv turisztikai formak (milyenek?) ..........cccceeeeenee.
8 Rokonok vagy ismer6sok meglatogatasa
9 Szolgalati Ggyek (Uzleti tevékenység)
10 Bevasarlasok
11 Részvétel egy kulturalis eseményben

oy iy iy Iy o Ay Iy Wy
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12 Részvétel egy sporteseményben

13 Vallasi cél

14 Gyogyulasi cél

15 Szorakozas (tartdzkodas éttermekben, pubokban, klubokban, kaszinékban)
16 Egyéb cél

DOoDDD

7. Ki a szervez 6je az On mostani utazasanak?
1 Az utazast dnallban szerveztem
2 Iskola
3 unkahely
4 Eklézsia
5 Utazasi iroda

6 Egyéb intézmény vagy szervezet (Milyen?)........cccccvvvveeeee....

DCoooDo =

O

8. Ki tarsul Onhoz a jelenlegi Gton? (az els & két lehet 6ség nem zarja ki egymast)
O 1 Csalad — Magan kivil hany személy? ....................
O 2 Baratok / ismer6sok — Magéan kivll hany személy? .......................
O 3 Senki, az utam maganyos

9. Az On utazasa milyen jelleg @?
[] 1Egyéni [] 2 Csoportos

9A. Ha csoportos, akkor hany f 6bél all a csoport (Onnel egyiitt)? ..............

10. Ha most a csaladdal utazik, Onnel vannak-e év#a aluli

gyermekei?
[0 11gen (hany gyermek?) ....[ 12 Nem

11. Milyen gyakran latogatja meg Matopolskat, vagy  utazik Matopolskaban?

O 1 lgen gyakran — évente néhanyszor

O 2ldénként — éventel-szer 2-szer

0 3 Alkalomszerlen (2 évenként egyszer)

O 4 Nagyon ritkan (néhany év alatt egyszer)

0 5 Most vagyok itt el6szor
11A. Ha nagyon gyakran, id 6énként vagy alkalomszer (en, akkor ezek az Gtjai &ltalaban
mely hénapokra esnek (megadhato két kilonbéz 6 honap)?

12. Az On véleménye szerint Matopolskaban mely léte  sitmények, helyek vagy
helységek a leginkabb attrakciosak (kérjuk soroljon fel 3-at, ha lehetséges, a
fontossaguk hierarchiajanak sorrendjében)?

13. A jelenlegi vagy korabbi ideutazasai soran rész  t vett-e Matopolskaban valamilyen
eseményen?

0 1 kulturdlis

a 2sport

O  3mMAas eSemeNnyen, MIlYENEN?. ... e ae e e e es s e e e e s e s aenereeeeaaeas

14. Ha részt vett valamilyen eseménye(ke)n, kérjik  nevezze meg 6ket:
O 1 KURUFAIS ©SEMENY......uiiiiiiiiiie e e e e e s e s e e e e e e e s s ae et re e e e aeaeeeeessannsnnreneeees
Y o To T (1S =T 1= PSSR

3 E0YED ESEMEBNYEK .iiiiiiiiii e ittt e ittt ee et sttt e e ettt teeeesssttbeeee st ebeeeesstaeeeeesntsbaaeesanbeeeaaesnraaaaaans

Q
15. AjeHlegi utazasa ebétt keresett-e On informaciét Matopolskardl?
11gen 2 Nem

16. Milyen informéacios forrasokat hasznalt fel On a jelenlegi utazasa el 6tt (tetsz éleges
szamu valaszt be lehet jeldIni)?:

Q 1 Turista Gtikdnyveket

O 2 Térképeket, atlaszokat

O 3 Plakatokat, roplapokat
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4 Lengyel Internet honlapokat

5 Nem lengyel Internet honlapokat

6 Elektronikus posta utjan nyert informacidkat

7 Lengyelorszagi turisztikai informacios pontokat, centrumokat vagy kdzpontokat
8 Egy Lengyel Turista Informécios Kézpontot az On orszagaban

9 Utazsi Irodat

10 Ismer&soket vagy csaladot / rokonokat

11 Mas forrasokat (Milyeneket?) ......cccvcvvveiciiiiieiiieeeeee e

12 Nem hasznaltam ki semmilyen informacio forrast

OCoooDoDoO0oDDO

17. A keresett informaciokéfeg mire terjedtek ki (bejeldlhet
néhanyat)?

1 Az odautazasi lehet6ségek

2 Elszéllasolasi lehetéségek

3 Etkezési lehetéségek

4 Sport- és turisztikai eszk6zok kdlcsdnzési lehetésége

5 Aut6 kodlcsdnzés lehetdsége

6 Meglatogatasok lehetdéségei (nyitvatartasi idék, belépd dijak)
7 Attrakcids objektumok

8 Attrakcidés események

s Mas utazasi aspektusok (milyenek?)

0O 0000000 o

18. Mely helységeket, helyeket vagy objektumokat 14  togatta mar meg vagy tervezi
meglatogatni a jelenlegi utazasa soran?

O Nincs szandékomban meglatogatni mas helyeket / hely  ségeket

19. A jelenlegi utazasa soran viselt-e koltségeket  a kdvetkez ékre? :
1 Elszéllasolas

2 Etkezés

3 Utazéasok

4 Belépd jegyek turista attrakcidkhoz

5 Sport- vagy turisztikai eszkézok kélcsdnzése

6 Sifelvonok, hegyi vasutak

7 Mozijegyek, szinhazjegyek, belépdjegyek operdba, koncertre
8 Tartézkodas klubokban, diszkdkban, pubokban, kaszinékban
9 Emléktargyak vasarlasa

10 Gybgykezelés

11 Egyéb vasarlasok (pl. ruhazat, élelem, konyvek, térképek)
0 12 Egyéb kiadasok (milyenek?) ..........cccccii .

Iy I Ny Ny By Sy Wy

20. Becslése szerint egy f 6re szdmitva mennyi pénzt fog kiadni a jelenlegi uta zésa soran
(széllaskoltséggel egyltt) Matopolska teriiletén (ké  rjuk beirni az 0sszeget és a valutat)?)

21. Ha tobb pénzzel rendelkezne, lenne-e méd annak  elkdltésére valamire
Matopolskaban?
[1 1lgen [] 2Nem

22. Altalanossagban, hogyan értékeli a jelenlegita  rtézkodasat Matopolskaban?
O 1 Nagyon elégedett vagyok
O 2 Mérsékelten elégedett vagyok
0 3Inkabb elégedetlen vagyok
a 4 Egyértelmien elégedetlen vagyok

22 A. Ha On kissé vagy egyértelm (en elégedetlen, mik okozzak / okoztak ezt?

23. Egy 10 pontos skalaban hogyan értéke li On ennek a helységnek a turisztikai attraktivitd ~ sat,
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ahol éppen tartézkodunk? Kérjuk adja ezt meg egy 1- t6l 10-ig terjed 6 szdmmal; 1 — a
legrosszabb értékelés, 10 — a legjobb osztalyzat

[ 1]

24. Vajon ajanlana-e On ismer éseinek vagy csaladtagjainak az ideutazast abba a
helységbe, ahol éppen vagyunk?
[]1 Feltétlenul [] 2 Azt hiszem, igen [] 3 Nem nagyon []4 Semmiképpen sem

25. Vajon ajanlana-e On ismer éseinek vagy csaladtagjainak az ideutazast
Matopolskaba?
ik Feltétlendil []2 Azt hiszem, igen  []3 Nem nagyon [] 4 Semmiképpen sem

26. Latott-e On valamilyen reklamot, amelyik a turi  stakat Matopolskai utazasra
buzditana?

Q 1lgen

Q 2Nem

27. Hol latott On ilyen reklamokat?

1 Plakatokon / roplapokban

2 A sajtéban

3 Nagyplakatokon

4 Tévében

5 Banereken, plakatokon

6 Turista-, sport- , kulturalis rendezvényeken, vasarokon

7 Lengyel Internet honlapokon

8 Nem lengyel Internet honlapokon

O 9 Masutt / mas formaban, milyenekben? ..........ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnns

| Sy Ay By By

ALAPVET O ADATOK

M1. Nem
1 NG Lo Ferfi

M2. A valaszadd életkora
[] 115-19év []2 20-24év [ |3 25-29 év [Ja 30-39év [ |5 40-49¢év []s6 50-59
év
7  60-65 év 8 66 év és afelett

0 [

M3. Milyen az On csaladi allapota?
O 1Nem hazas
O 2 Hazas vagy élettarssal él kbzésségben
Q 3 Elvalt vagy szeparaciéban él
o 4 Ozvegy

M4. Az On allando lakhelye milyen jelleg ( helységben van:
1 Faluban

2 20 ezer alatti lakosu kisvaros

3 21-t6l 50 ezer lakosU varos

4 51-t61 100 ezer lakosU varos

5 101-t6l 200 ezer lakosU varos

6 201-t6l 500 ezer lakosU varos

7 500 ezer feletti lakosu varos

| I Sy Sy Wy Wy Wy
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M5. Osszesen hany éven at tanult On a kilonféle isk  olakban és tanintézetekben?
[]1 8évvagyannalkevesebb []2 9-15év []3 16-19év []4 20 év vagy afolott

M6. Jelenleg On mivel foglalkozik? Milyen foglalkoz ~ &st gyakorol jelenleg?

1 Fels6 vezetd beosztas vagy specialista

2 Kbzép- vagy also szintl vezetd

3 Szakképzett munkas / munkas a szolgaltatdsok szektoraban

4 Kozigazgatasi / irodai alkalmazott

5 Tudomanyos munkatars vagy tanar

6 Mez6gazda

7 Nyugdijas

8 Tanulé / egyetemi-féiskolai hallgato

9 Egyéb foglalkozds / elfoglaltsdg, (milyen)? ..........c.coeeiieiiiiiiieiicecicees

[y iy iy iy iy iy iy miy

M7. Hany Bt szamlal az On csaladi haztartasa (Onnel egyditt)?

Létszam: ..........
ezek kozott 18 év alatti......................

M8. Hogyan értékeli On a sajat haztartasanak jovede Imét, az On orszagaban atlagos
haztartasok jovedelemhez képest? Vajon az On jovede Imei :

1 sokkal alacsonyabbak az atlagosnal

2 kissé alacsonyabbak az atlagosnal

3 az atlagoshoz hasonlé szintliek

4 kissé magasabbak az atlagosnal

5 sokal magasabbak az atlagosnal

DOoO0oO0D

M9. Vajon Onnek vagy valamelyik csaladtagjanak szar mazasaban vannak-e lengyel
gybkerek?

a Igen

o Nem

M9 A. Haigen, Kinek? ........cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee,

Haldsan kdszonjuk a vizsgalatban valo részvételét, és azt, hogy szamunkra id 6t
forditott.

L’Istituto del Turismo, 02-511 Warszawa, via Merlin  iego 9A, tel.
22/844-6347; fax. 22/844-1263

nr ankiety lokalizacja/nr data badania (d/m/r

imie nazwisko ankietera wersja ankiety 27 ITA

ANALISI DI FLUSSO TURISTICO NEL VOIVODATO DI MALOPO LSKA 2008

Egregi Signori!

L'Istituto del Turismo su richiesta dell’Ufficio di Maresciallo (Presidente del VVoivodato) del VVoivodato di
Matopolska sta attualmente effettuando la ricerca relativa al flusso turistico sul territorio della
Matopolska. Percid, saremmo lieti di conoscere il vostro parere in merito a questa regione e ai vostri
viaggi. Le informazioni raccolte ci serviranno per migliorare la qualita del servizio per i turisti e per
rendere l'offerta turistica della Malopolska ancora piu interessante. Ringraziamo in anticipo della
vostra partecipazione all'inchiesta.

1. In che paese ha il Suo domicilio fiISSO?  .....oiiiiiiiiiiiiiiiii e

2. Quanto tempo in totale durera il Suo soggiorno i n Polonia? (humero di pernottamenti)

3. Nel caso di residenza in Polonia, quanto durera il Suo presente viaggio sul territorio della
Matopolska? (numero di pernottamenti)  ...............
Nel caso in cui la risposta alla domanda n. 3 & 0 (zero)

185




3A. Nel caso di visita in Matopolska solo di 1 gior ~ nata, in che regione si ferma per il
PErNOttAMENTIO? ..ottt a e e e eeeeeneanans

4. Nel caso di un pernottamento in Matopolska duran  te questo viaggio, dove questo
avviene?

1 Hotel (indicare la categoria — numero di stelle) ............

2 Motel

3 Pensione

4 Alloggio privato / alloggio di agriturismo

5 Casa di amici o di famiglia

O 6 Altro tipo di alloggio, QUAIET ...t

DoOoDD

5. Che mezzi di trasporto ha utilizzato per effettu  are il viaggio fino alla localita dove si

trova attualmente? (possibilita di indicarne piu di uno)
Q 1 Macchina privata
Q 2Treno
O 3 Autobus/pulmino di linea
O 4 Pullman/pulmino turistico
O 5 Altro mezzo privato o di noleggio (bicicletta/moto, camper)
O 6 Aereo

O

7 Altro mezzo di trasporto, QUAIE? ...

6. Quale e il principale obiettivo di questo viaggi 0? (indicare al massimo 3 obiettivi)
1 Riposo

2 Visite di monumenti

3 Sci di pista (snowboard compreso)

4 Altri sport invernali (quali?) .......eeveeeeeriiiiiieeeeee,

5 Gite pedestri 0 in montagna

6 Gite in bicicletta

7 Altri tipi di turismo attivo (QUali?) ......ooeeriiiiiiiii e
8 Visita da parenti o amici

9 Obiettivi aziendali (affari)

10 Acquisti

11 Partecipazione ad un evento culturale

12 Partecipazione ad un evento sportivo

13 Obiettivo religioso

14 Per la salute

15 Divertimento (ristoranti, pub, club, casino)

16 Altro

Iy Iy Iy Ny Ny Sy Sy Sy Sy iy iy iy

7.C

=y

i € organizzatore del Suo viaggio?
1 Viaggio organizzato per conto proprio
2 Scuola
3 Azienda
4 Parrocchia
5 Agenzia di viaggi
O 6 Altro ente 0 organizzazione (QUAIE?) ....coooiuuriiiiiiiiiiiisiii e

OCo0D0Do

8. Chi L’'accompagna durante questo viaggio? (due pr  ime risposte non si escludono)
Q 1 Famiglia, quante persone oltre a Lei? .............
Q 2 Amici, colleghi, quante persone oltre a Lei? ........ccccceeee...
0 3 Nessuno, viaggio da solo

9. Il viaggio &

[] tindividuale [] 2 digruppo
9A. Nel caso di viaggio di gruppo, quante persone ¢ i sono nel gruppo (Lei
compreso/a)? ..............
10. Se viaggia con la famiglia, ci sono anche ii®ambini di meno
14 anni?

[] 1 Si(quanti bambini?) ...... (2 No

11. Quanto spesso viene in Matopolska oppure viaggi  a nella Malopolska?
O 1 Molto spesso — piu volte all'lanno
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2 Di volta in volta — 1-2 volte all’'anno

3 Raramente (una volta ogni due anni)

4 Molto raramente (una volta ogni qualche ano)
5 Ci sono per la prima volta

DOoODD

11A. Se larisposta alla domanda precedente € “molt 0 spesso”, “di volta in volta” o
“raramente”, in che mese di solito capita (possibil e indicare due mesi diversi)?

12. Secondo Lei, quali posti, monumenti o localita sSono i piu interessanti nella regione
di Matopolska (indicarne 3, possibilmente secondo | ‘ordine di priorita)?

13. Durante uno dei suoi viaggi in Matopolska nel p  assato o il presente viaggio ha
partecipato in qualche evento di tipo?

O 1culturale

Q 2 sportivo

O 3altro? quale? .....c.cccccviii

14. Nel caso in cui abbia partecipato ad un evento, indichi per favore il nome:
O 1 dell’eVento CURUIAIE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeaannnees

[ o (= | W oYY =T o (o I o To 4 11/ o RSP RURRUP

[ o (= 1 =NV L=T 0 LT

15. Prinﬁ di effettuare il |ﬁesente viaggio ha cerc  ato informazioni sulla Matopolska?
1 Si 2 No

16. Che fonti d informazione ha utilizzato prima di effettuare il presente viaggio (il
numero di risposte da indicare non é limitato)?:

1 Guide turistiche

2 Mappe, atlanti

3 Depliant, volantini

4 Siti internet polacchi

5 Siti internet non polacchi

6 Informazioni ricevute via posta elettronica

7 Punti o centri di informazione turistica in Polonia

8 Centro polacco di informazione turistica nel Suo paese
9 Agenzie di viaggio

10 Amici o parenti

11 Altre fonti (Quali?) .......eeeeeeeiiiiiiiiee,

12 Non ho utilizzato nessuna fonte di informazione

I I Iy Iy Iy Ny By

17. Che tipo di informazioni ha cercato (il numdraisposte da
indicare non e limitato)?

1 possibilita di arrivarci

2 possibilita di alloggio

3 possibilita di vitto

4 possibilita di noleggio di equipaggiamento sportivo e turistico
5 possibilita di noleggio macchina

6 possibilita di visitare (orari di apertura, prezzi di biglietti)

7 luoghi interessanti

8 eventi interessanti

o o altri aspetti del viaggio (quali?) .....ccccoovieeeeiiiiiiniennnnn,

Sy I oy B By

18. Quali localita, luoghi e/o centri ha gia visita  to o pensa di visitare durante il
presente viaggio?

0 Non ho intenzione di visitare altri posti/localita
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19. Durante il presente viaggio ha sostenuto o sost  erra spese di:
1 Alloggio

2 Vitto

3 Trasporti

4 Biglietti di entrata, attrattive turistiche

5 Noleggio di equipaggiamento sportivo e turistico

6 Ski-lift, seggiovie, funivie

7 Biglietti per cinema, teatro, opera, concerti

8 Divertimento in club, discoteche, pub, ristoranti

9 Acquisto souvenir

10 Interventi di cura

11 Altri acquisti (p.es. vestiti, cibo, libri, mappe)

O 12 Altre spese (Qquali)? ...,

| Iy Ry Iy Sy Sy Sy iy iy

20. Quanto stima di spedere (alloggio compreso) dur  ante il presente viaggio in Matopolska a 1
persona (indicare I'importo e lavaluta)?  ........ccccoccveviveeeeei e,

21. Se disponesse di piu soldi, ci sarebbe a cosas penderli in Malopolska?
[] 1Si [12 No

22. Come, in generale, puo valutare il presente via  ggio in Matopolska?
1 Sono molto contento/a

2 Sono abbastanza contento/a

3 Sono piuttosto scontento/a

4 Sono decisamente scontento/a

DOoODD

22 A. Se € piuttosto o decisamente scontento/a, per  quale motivo?

23. Come, sulla scala di 10 gradi, valuterebbe I'in  teresse turistico della localita dove si trova
attualmente? Indicare una ciffada 1 a 10; 1 — pess imo, 10 — ottimo .

[ 1]

24. Consiglierebbe a suoi amici o parenti un viaggi o alla localita dove si trova
attualmente?
] 1 Decisamente si n 2 Piuttosto si n 3 Piuttosto no n 4 Decisamente no

25. Consiglierebbe a suoi amici o parenti un viaggi o0 in Matopolski?
ik Decisamente si R Piuttosto si ]38 Piuttosto no 14 Decisamente no

26. Ha mai visto pubblicita che invitano turisti a venire in Malopolska?
Q 1Si
a 2No
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27. Dove ha visto tali pubblicita?

1 Depliant/volantini

2 Stampa

3 Billboard

4TV

5 Annunci pubblicitari, affissi

6 Eventi turistici, sportivi, culturali, fiere

7 Siti internet polacchi

8 Siti internet non polacchi

O 9 Altri posti/forme, quali? ...........ccccccvvvvnnnnnnns

Iy Iy Iy Ny Wy

DATI GENERALI

M1. Sesso
1 Femmina [] 2 Maschio

M2. Eta del partecipante all'inchiesta
[] 1 15-19 anni [ ]2 20-24 anni[ |3 25-29 anni [ J4 30-39 anni [_|5 40-49 anni [ ]6 50-59
an

7 60-65 anni 8 oltre 65

L [

M3. Stato civile?
O 1 Nubile/celibe
O 2 Sposata/o o vive in concubinato
O 3 Divorziato/a o in separazione
O 4 Vedovo/vedova

M4. La localita di residenza:

1 Villaggio

2 Paese di meno 20 mila abitanti
3 Citta da 21 a 50 mila abitanti

4 Citta da 51 a100 mila abitanti

5 Citta da 101 a 200 mila abitanti
6 Citta da 201 a 500 mila abitanti
7 Citta oltre 500 mila abitanti

[y Iy Iy By Wy

M5. Per quanti anni in totale ha studiato, tutti i tipi di scuole e alti studi compresi?
18 anniomeno []2 9-15anni []3 16-19 annil_l4 oltre 19 anni

M6. Di che cosa si occupa attualmente? Che mestiere  svolge attualmente?
1 Dirigente di primo livello o consulente

2 Dirigente di medio o basso livello

3 Operaio professionale / lavoratore nel settore servizi

4 Impiegato

5 Scienziato o insegnante

6 Agricoltore

7 Pensionato

8 Studente

9 Altro mestiere, qUAlE? .........ouiiiiiiiiiiiiiiiiie e

Iy Iy Ny Ny

M7. Di quante persone € composta la Sua famigka ¢bmpreso/a)?

Numero di persone..........
Compresi bambini di meno 18 anni .....................

M8. Come valuta le entrate della sua economia domes tica rispetto alle entrate medie
delle famiglie nel suo paese? Le sue entrate sono:

0 1 molto piu basse rispetto alla media

O 2un po’ piu basse rispetto alla media

a 3allivello paragonabile alla media

Q 4 un po’ piu alte rispetto alla media

O 5 molto piu alte rispetto alla media

M9. Lei o qualcuno della Sua famiglia & di origine polacca?
a Si
o No
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[M9O A, Se Si, Chi 82 ..o

Ringraziamo moltissimo di aver partecipato all'inch iesta e per il tempo dedicatoci.

190



