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1. Metodologia i charakterystyka badan

Przyjety w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat si¢ na informacjach
uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miejscach najbardziej
popularnych, bedacych atrakcja turystyczna w danej miejscowosci. List¢ tych miejsc ustalili
eksperci.

Badanymi byli odwiedzajacy Matopolske - turysci, (co najmniej z jednym noclegiem)
oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktorzy przybyli w celu poznawczym, wypoczynkowym,
zawodowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczat 90 dni. W
badaniach pominigto przyjazdy, ktore wiazaly si¢ ze stala praca lub nauka na terenie
wojewodztwa matopolskiego.

Minimalng liczebno$¢ proby oraz operat losowania ustalono w oparciu o dane GUS z
roku 2003, dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania.

Ustalono, ze proba o liczebno$ci n=6532 (w tym 3112 w Krakowie oraz 3429 poza
Krakowem) osob gwarantuje dokladno$¢ oszacowania na poziomie 3%. Przyjeto schemat
losowania warstwowego (33 warstwy), gdzie warstweg stanowil powiat oraz rodzaj obiektu w
kazdym powiecie (hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska miodziezowe,
osrodki wczasowe, pokoje goscinne, campingi, pola biwakowe, o$rodki kolonijne, inne obiekty)
proporcjonalnie do liczby os6b korzystajacych z noclegdw.

Po wstegpnej selekcji merytorycznej i formalnej wyeliminowano ankiety nie spetniajace
zalozonych wymogow jakosciowych. Ostatecznie do analizy przyjeto 6120 ankiet (w tym 2983
ankiet przeprowadzonych w Krakowie oraz 3137 ankiet poza Krakowem)

Tab.1'. Zakltadane, przeprowadzone i przyjete do analizy liczebnosci ankiet

Matopolska Krakéw |Poza Krakowem
Zalozenia metod. 6532 3112 3420
Przeprowadzone 6844 3424 3420
Zakwalifikowane 6120 2983 3137

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego przez
przeszkolonych ankieterow w okresie obejmujacym trzeci kwartat roku 2004. Ankieta obok cech
charakteryzujacych respondentow skladala si¢ z 27 pytan. W wielu pytaniach mozna byto
wskazywac¢ kilka odpowiedzi naraz. Pytania te w trakcie analiz byly przekodowywane na pytania
czastkowe (z wariantami ,,tak” - ,,nie”) wskutek czego ogolna liczba dostgpnych pytan wynosita
102.

W tych pytaniach miesci si¢ 88 informacji z czg¢éci merytorycznej oraz 10 informacji z
tzw. metryczki (miejsce zamieszkania, wiek, wyksztalcenie, status zawodowy 1 materialny oraz
informacja o polskim pochodzeniu ankietowanego). Ponadto podane sa 4 informacje
charakteryzujace dana ankiete (data 1 miejsce pobrania ankiety, nazwisko ankietera oraz ocena
punktowa - w skali od 2 do 5 - jako$ci udzielanych odpowiedzi, dokonywana przez ankietera).

Cze¢s$¢ pytan ma charakter otwarty. Ich analiza jest szczegdlnie uciazliwa, gdyz wymaga
kategoryzacji dla kazdego pytania wystgpujacych w nim odpowiedzi opisowych. W aktualne;j
wersji systemu przetwarzania dane opisowe sa dostepne tylko w zbiorze pytan pierwotnych (a
nie kodowanych) co oznacza konieczno$¢ ich analizy odrgbnymi narzedziami np. przy pomocy
tabel przestawnych dostepnych w Excelu.

Wprowadzanie ankiet do bazy odbywalo si¢ poprzez formularz w postaci strony html
oraz przy uzyciu skryptu PHP.

' Numeracja tabel i rysunkéw oddzielna dla kazdego z rozdziatow
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W trakcie biezacej edycji badan zostal opracowany sieciowy system przetwarzania

danych ankietowych znajdujacych si¢ w zatozonej bazie. Wykonawca systemu byla firma
Multimedia Krakow. Istota tego systemu byto udostgpnienie narzedzi tabulacji poprzez Internet
dla os6b upowaznionych, ktore maja mozliwos¢ wykonywania dowolnych obliczen wedlug
indywidualnych potrzeb.

System zapewnia:

- podglad ankiet zrédtowych,

- eksport danych oraz stownikdéw (nazwy wariantow pytan) do postaci tekstowej lub w
formacie csv (Excel) w dwoch wersjach — zbior danych pierwotnych (27 pytan) oraz
zbior danych kodowanych (102 pytania),

- parametryzacj¢ zakresu analizy (analiza catego zbioru ankiet Iub dowolnie
zdefiniowanych podzbiorow na podstawie wskazanych wariantdéw poszczegdlnych
pytan ankiety, np. tylko dla kobiet, tylko dla cudzoziemcow, tylko dla cudzoziemcoéw
w okreslonym wieku, itd.),

- automatyczna lub arbitralnie ustalona kategoryzacj¢ pytan majacych charakter
ilosciowy (wydatki, wiek, liczba dni pobytu),

- wyznaczanie tzw. marginesOw (rozktadow brzegowych) dla wskazanych pytan
kodowanych wraz z mozliwoscia ich prezentacji graficznej w postaci wykresu
kolumnowego lub stupkowego,

- wyznaczanie tablic kontyngencji dla dowolnych par pytan kodowanych, z szerokim
zakresem analizy (liczebno$ci absolutne, udziaty wzgledem ogoélnej liczby ankiet,
wzglgdem sum kolumn lub wzgledem sum wierszy, liczebnosci teoretyczne,
parametry charakteryzujace stopien zalezno$ci migdzy rozpatrywanymi pytaniami -
test 1 skltadowe statystyki chi kwadrat, statystyka U, wspolczynnik korelacji
Pearsona).

System dostepny jest na witrynie ankiety.mot.krakow.pl/chi mot a jego wersje

demonstracyjna (dla 10% danych ankietowych) mozna uruchomié¢ po podaniu hasta MOT oraz
nazwy uzytkownika MOT. Rejestracja uzytkownikow z pelnymi uprawnieniami do calego
zbioru danych dokonywana jest przez MOT.

Przeprowadzenie badania ankietowego umozliwilo realizacj¢ nastepujacych celow:

1.

Oszacowanie wielkosci 1 struktury przyjazdow do Matopolski w podziale na
odwiedzajacych krajowych 1 odwiedzajacych zagranicznych. W opracowaniu nie
uwzgledniono zalecanej przez WTO dazagregacji ruchu przyjazdowego na turystow (co
najmniej z jednym noclegiem) i odwiedzajacych jednodniowych, gdyz zauwazono, ze w
czesci ankiet zadeklarowano 2-3 dniowe pobyty w danej lub innej miejscowosci ale bez
noclegu w tej miejscowosci. Takiej sytuacji nie reguluje definicja turysty. Do
oszacowania wielkosci ruchu przyjazdowego wykorzystano kilka zrodet informacji;
publikowane dane GUS za I poélrocze roku 2004, dane z obiektow noclegowych, w
ktorych przeprowadzono wywiady ankietowe, dane dotyczace przewozdéw pasazerskich z
lotniska Krakow-Balice. Nalezy nadmieni¢, ze metodologia w tym zakresie nie zostata
dopracowana 1 wymaga rozszerzenia wiarygodnych zrodet chociazby o statystyki
transportu oraz uwzglednienie wyjazdow w badaniach budzetéw gospodarstw domowych
mieszkancow Polski.

Charakterystyke¢ odwiedzajacych Malopolsk¢ ze wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek,
pte¢, wyksztatcenie, status zawodowy, status materialny oraz pochodzenie (polskie, obce)
dla odwiedzajacych zagranicznych. Cechy te zostaly wykorzystane do wykazania
powiazan 1 zaleznosci w opracowaniu nast¢pnych celow badawczych.
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Charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dlugo$¢ pobytu, towarzystwo w trakcie
podrozy, uzywane $rodki transportu, charakterystyke produktu turystycznego m.in.
poziom wykorzystania ustug turystycznych.

Okreslenie przecigtnego poziomu wydatkdéw poniesionych w trakcie pobytu w
przeliczeniu na 1 osobeg/1 dzien.

Badanie zachowan odwiedzajacych, sposobow spgdzania czasu, stopnia satysfakcji, co do
jakosci oferty turystycznej regionu, bezpieczenstwa, czystosci itp., odniesienia jakosci
swiadczonych ustug do obowiazujacych cen.

Oceng atrakcji turystycznych Matopolski oraz poziom deklaracji chgci nastepnego
przyjazdu.



2. Analiza liczby korzystajacych z bazy noclegowej w Malopolsce w latach
2001- 2004

Punktem wyjs$cia analizy sa informacje udostgpnione przez Urzad Statystyczny w
Krakowie o liczbie korzystajacych z noclegbw w obiektach noclegowych zbiorowego
zakwaterowania w ujgciu miesigcy oraz kwartatdéw w latach 2002-2004. Uzyskane wyniki w
polaczeniu z danymi otrzymanymi w drodze badan ankietowych przeprowadzonych w latach
2003-2004 przez MOT zostaty wykorzystane do szacowania ogélnej liczby turystow oraz liczby
odwiedzajacych Matopolske w roku 2004.

3. Analiza danych miesi¢cznych

W tab. 17 podano liczby korzystajacych z noclegéw w podziale na turystow krajowych i z
zagranicy dla kolejnych miesigcy w latach 2002-2004. Dla roku 2004 dostepne sa informacje
tylko do wrze$nia. Dane te postuzyly do oszacowania liczby udzielonych noclegow dla
pozostatych 3 miesigcy roku 2004 (liczby napisane kursywa). Przyjeto tu zatozenie, ze w
ostatnich miesiacach 2004 roku bedzie mial miejsce taki sam przyrost liczby udzielonych
noclegow jaki faktycznie wystepowal przez pierwsze 9 miesigcy 2004 roku, z uwzglednieniem
wskaznika sezonowos$ci w ujeciu miesigcznym wyznaczonego na podstawie lat 2002-2003.

Zaréwno faktyczne jak 1 szacowane wielkosci liczby udzielonych noclegéw zebrano w
tab. 1 oraz zilustrowano na rys. 1 W przypadku liczby noclegéw ogoéotem dodatkowo
uwzgledniono dostepne dane z wezesniejszych lat 2000-2001. Jak wynika z rys. 1 poziom ruchu
turystycznego w latach 2000-2002 ksztattowat si¢ na zblizonym poziomie, pewne ozywienie
zwlaszcza w maju sierpniu 1 wrze$niu zanotowano w roku 2003, natomiast w roku 2004
obserwuje si¢ wyrazny wzrost liczby udzielonych noclegdbw we wszystkich miesiacach w
poréwnaniu z poprzednimi latami.

Liczba udzielonych noclegéw turystom krajowym byla znacznie wyzsza niz noclegow
udzielonych turystom z zagranicy (por. rys. 2). W tab. 2 przytoczono odpowiednie wskazniki
udziatu dla kolejnych lat. Relacje pomigdzy tymi wielko$ciami byly stabilne i na kazde 10
udzielonych noclegow — 7 noclegow przypadato dla turystow krajowych, a 3 dla turystow z
zagranicy. Pewne niewielkie zmiany na korzys$¢ turystow z zagranicy zauwazy¢ mozna w roku
2004. W poszczegolnych miesiacach udziaty te si¢ roznicuja — najwigcej turystow z zagranicy
(35-37%) jest w okresie lipiec-wrzesien a takze w kwietniu-maju, natomiast najmniej (ponizej
20%) w okresie grudzien-luty.

Wyznaczone na podstawie przytoczonych danych wskazniki dynamiki zebrane zostaty w
tab. 3 oraz zilustrowane na rys. 3. W ujgciu globalnym w roku 2004 w stosunku do roku 2003
obserwuje si¢ znaczny przyrost wskaznikow dynamiki, ktére wynosily odpowiednio dla
noclegéw:

- ogélem 12,4% wobec 5,7 % w roku poprzednim
- turysci krajowi 7,1% wobec 6,1 % w roku poprzednim
- turySci z zagranicy 26,5% wobec 4,9% w roku poprzednim

Szczegdlnie wyrazny jest wzrost liczby turystéw z zagranicy, natomiast przyrost
noclegdéw turystow krajowych byl tylko o 1 % wigkszy niz w roku poprzednim.

? Numeracja tabel i rysunkéw oddzielna dla kazdego z rozdziatow



Tab.1 [Liczba korzystajacych z noclegow
Rok 2002 2003 2004
Noclegi Noclegi | Noclegi | Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi Noclegi
ogolem | tur. kraj. |tur.zagr.[ ogélem tur. kraj. | tur. zagr. ogolem tur. kraj. | tur. zagr.
sty 125279 105813 | 19466 | 127104 103 960 23 144 131 988 106 152 25 836
lut 115 053 97 808 17245 | 118941 101 276 17 665 139 230 116 796 22 434
mar 124 741 89 618 35123 | 128 615 97 094 31521 144 758 101 942 42 816
kwi 148 721 105371 | 43350 | 138 862 92 602 46 260 163 426 105 900 57 526
maj 214 715 155501 | 59214 | 238072 177 252 60 820 248 462 165 908 82 554
cze 197 980 142974 | 55006 | 204 892 153 305 51 587 251 010 177 040 73970
lip 197 823 132389 | 65434 | 218441 149 293 69 148 255392 165 580 89 812
sie 225 946 149108 | 76 838 | 247917 164 728 83 189 264 793 165 335 99 458
WIZ 199 244 135583 | 63661 | 211252 138 328 72 924 233 529 147 869 85 660
paz 168 639 121 882 | 46757 | 184032 131 563 52 469 207 787 144 796 62 991
lis 110 341 85791 24550 | 112603 89 605 22 998 128 026 98 165 29 860
gru 107 477 86 184 21293 | 116415 94 440 21975 131785 104 505 27280
Razem | 1935959 | 1408022 | 527937 | 2047 146 | 1493 446 553 700 2300185 | 1599988 700 198

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie
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Rys. 1. Turysci korzystajacy z noclegéw w Malopolsce wg miesiecy w

latach 2000-2004
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Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie

Rys. 2. Noclegi udzielone turystom krajowym (K)
i zagranicznym (Z) w Matopolsce w latach 2002-2004
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Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie



Wskazniki udzialu w liczbie noclegéw ogélem
Tab. 2 Turysci krajowi Turysci z zagranicy

2002 20003 2004 2002 2003 2004

sty 84,5 81,8 80,4 15,5 18,2 19,6
lut 85,0 85,1 83,9 15,0 14,9 16,1
mar 71,8 75,5 70,4 28,2 24,5 29,6
kwi 70,9 66,7 64,8 29,1 33,3 35,2
maj 72,4 74,5 66,8 27,6 25,5 33,2
cze 72,2 74,8 70,5 27,8 25,2 29,5
lip 66,9 68,3 64,8 33,1 31,7 35,2
sie 66,0 66,4 62,4 34,0 33,6 37,6
WI'Z 68,0 65,5 63,3 32,0 34,5 36,7
paz 72,3 71,5 69,7 27,7 28,5 30,3
lis 77,8 79,6 76,7 22,2 20,4 23,3
gru 80,2 81,1 79,3 19,8 18,9 20,7
Razem 72,7 73,0 69,6 27,3 27,0 30,4

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie
Wskazniki dynamiki
Tab. 3 2003/2002 2004/2003
Noclegi | Noclegi | Noclegi | Noclegi | Noclegi | Noclegi
ogolem | tur. kraj. | tur. zagr. [ ogélem | tur. kraj. | tur. zagr.

sty 101,5 98,2 118,9 103,8 102,1 111,6
lut 103,4 103,5 102,4 117,1 115,3 127,0
mar 103,1 108,3 89,7 112,6 105,0 135,8
kwi 93,4 87,9 106,7 117,7 114,4 124,4
maj 110,9 114,0 102,7 104,4 93,6 135,7
cze 103,5 107,2 93,8 122,5 115,5 143,4
lip 110,4 112,8 105,7 116,9 110,9 129,9
sie 109,7 110,5 108,3 106,8 100,4 119,6
WI'Z 106,0 102,0 114,6 110,5 106,9 117,5
paz 109,1 107,9 112,2 112,9 110,1 120,1
lis 102,1 104,4 93,7 113,7 109,6 129,8
gru 108,3 109,6 103,2 113,2 110,7 124,1
Razem 105,7 106,1 104,9 112,4 107,1 126,5

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie
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Rys. 3. Wskazniki dynamiki liczby noclegéw w roku 2004 w
stosunku do roku 2003
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Zrédlo: Na podstawie danych US w Krakowie

Analizujac ruchome indeksy dynamiki w ujgciu miesi¢gcznym warto zauwazy¢
jedyny i stosunkowo duzy spadek liczby noclegéw udzielonych turystom krajowym w maju
oraz brak wzrostu w tej grupie turystow w styczniu oraz sierpniu 2004 roku. W przypadku
turystow z zagranicy najwigksze przyrosty obserwuje si¢ czerwcu a takze maju 2004 roku.

W tab. 4 przedstawiono ksztaltowanie si¢ wskaznikow sezonowos$ci w ujeciu
miesigcznym. Na podstawie tych danych sporzadzono rys. 4-6 na ktoérych zilustrowano
ksztattowanie si¢ wskaznikéw sezonowos$ci odrgbnie dla liczby noclegow ogoétem oraz
odrgbnie dla noclegdw udzielonych turystom krajowym oraz z zagranicy. Jak mozna
zauwazy¢ w kazdym z trzech analizowanych lat prawidlowosci byty identyczne.

W przypadku turystow krajowych ,szczyt” przypada na miesiace maj-sierpien.
Powyzej przecigtnej ksztattuje si¢ takze liczba noclegbw w wrzesniu 1 pazdzierniku.
Natomiast w pozostalych miesiacach od listopada do kwietnia liczba turystow krajowych
ksztaltuje sig¢ znacznie ponizej przecigtnego poziomu.

Nieco inaczej ksztaltuje si¢ liczba noclegéw dla turystow z zagranicy. Wprawdzie
wskaznikami powyzej 1 ponizejl00% charakteryzuja si¢ prawie te same miesigce co
poprzednio, a wigc od kwietnia do pazdziernika liczba noclegdéw jest wyzsza od 100% a od
listopada do marca — nizsza od 00%, lecz przebieg krzywych jest odmienny. Obserwuje sig tu
stopniowe narastanie ruchu turystycznego od lutego (najnizsze wskazniki sezonowosci na
poziomie 40%) az do sierpnia gdzie wskazniki sezonowosci sa najwyzsze i1 dochodza do
180%, a nastgpnie stopniowe zmniejszanie liczby noclegéw. Ciekawy jest regularny, lokalny
spadek liczby noclegdéw turystéw z zagranicy w czerwcu.

Na rys. 7-9 zilustrowano wskazniki sezonowosci dla kolejnych lat. Widoczne tu sa
réznice tych wskaznikow w przekroju: tury$ci krajowi — z zagranicy. Wyrazaja si¢ one w
znacznej przewadze wskaznikow sezonowos$ci dla noclegow udzielonych turystom z
zagranicy w miesigcach letnich: lipiec — wrzesien oraz odwrotnej relacji w miesiacach
zimowych: listopad — luty.



Tab. 4

Wskazniki sezonowosci

2002 2003 2004

Ogotem | Kiraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr. Ogotem Kraj. Zagr.

sty 71,7 90,2 44,2 74,5 83,5 50,2 68,9 79,6 44,3

lut 71,3 834 39,2 69,7 814 38,3 72,6 87,6 384

mar 77,3 76,4 79,8 75,4 78,0 68,3 75,5 76,5 73,4

kwi 92,2 89,8 98,5 81,4 74,4 100,3 85,3 79,4 98,6
maj 133,1 132,5 134,6 139,6 1424 131,8 129,6 124,4 141,5
cze 122,7 121,9 125,0 120,1 123,2 111,8 131,0 132,8 126,8
lip 122,6 112,8 148,7 128,0 120,0 149,9 133,2 124,2 153,9
sie 140,1 127,1 174,7 145,3 1324 180,3 138,1 124,0 170,5
WIZ 123.,5 115,6 144,7 123.8 111,1 158,0 121,8 110,9 146,8
paz 104,5 103,9 106,3 107,9 105,7 113,7 108,4 108,6 108,0

lis 68,4 73,1 55,8 66,0 72,0 49,8 66,8 73,6 51,2

gru 66,6 73,5 48,4 68,2 75,9 47,6 68,8 78,4 46,8

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie
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Rys. 4. Wsk. sezonowosci liczby noclegow ogétem
w Matopolsce w latach 2002-2004
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Rys. 5. Wsk. sezonowosci liczby noclegéw dla turystow
krajowych w Matopolsce w latach 2002-2004
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Rys. 6. Wsk. sezonowosci liczby noclegow dla turystow
zagranicznych w Matopolsce w latach 2002-2004
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Rys. 7. Wsk. sezonowosci liczby noclegéw w Matopolsce dla
roku 2002
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Rys. 8. Wsk. sezonowosci liczby noclegéw w Matopolsce
dla roku 2003
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Rys. 9 Wsk. sezonowosci liczby noclegéw w Matopolsce
dla roku 2004
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4. Analiza danych kwartalnych

Dane o liczbie noclegdw ogotem oraz dla turystow krajowych 1 z zagranicy w
ujeciu kwartalnym w latach 2002-2004 zebrano w tab. 1 oraz zilustrowano na rys. 1.’
Widoczna jest tu wyrazna sezonowos$c¢ (tab. 2 oraz rys. 2) wyrazajaca si¢ w wigkszym ruchu
turystycznym w drugich, a zwlaszcza trzecich kwartatach kazdego roku oraz odpowiednio
nizszym natg¢zeniem ruchu w pierwszych 1 czwartych kwartatach. Dla noclegow ogdtem w
sezonie wiosenno-letnim ruch turystyczny jest o 15%-30% wigkszy od przecigtnego,
natomiast w sezonie jesienno-zimowym odpowiednio mniejszy. Sezonowos¢ kwartalna
(podobnie jak miesigczna) widoczna jest bardziej dla turystow z zagranicy, a w mniejszym
stopniu dla turystow krajowych.

Zbiorcze zestawienie usrednionych w latach 2002-2004 kwartalnych
wskaznikoOw sezonowosci podano w ponizszym zestawieniu.

Krakow Srednie wsk. sezonowosci w m. Krakowie
Kwart. Ogolem Turysci krajowi | Turysci z zagr.
| 64,3 81,3 49,1
11 122,1 1214 122,9
I 131,0 102,7 156,3
v 82,6 94,6 71,7
Malopolska  [Srednie wsk. sezonowosci w Malopolsce
Kwart. Ogolem Turysci krajowi | Turysci zagr.
| 73,7 81,8 52,9
11 115,0 113.,4 118,8
11 130,7 119.8 158,6
v 80,6 85,0 69,7

3 Numeracja tabel i rysunkéw oddzielna dla kazdego z rozdziatow
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W trakcie analizy wyznaczono takze udzialy liczby noclegdéw turystow
krajowych 1 z zagranicy w ogdlnej liczbie noclegéw w ujeciu kwartalnym (por. tab. 2 oraz
rys. 3). Jak si¢ okazuje relacje te charakteryzuja si¢ duza stabilno$cia we wszystkich
analizowanych latach. Liczba noclegéw udzielonych turystom z zagranicy relatywnie jest
najwigksza w III kwartale (34%) a najmniejsza w I kwartale (20%). Podstawowa dominanta
sa jednak noclegi udzielone turystom krajowym.

Krakéw Srednie udzialy w noclegach ogotem
w m. Krakowie
Kwart. Turysci krajowi | Turysci z zagr.
I 60,1 39,9
11 47,3 52,7
11 374 62,6
v 54,5 45,5
Malopolska Udzialy w noclegach ogolem w
Malopolsce
Kwart. Turysci krajowi | Turysci zagr.
I 79,7 20,3
1 70,8 29,2
111 65,7 34,3
1A% 75,6 24,4




Tab. 1.K Liczba korzystajacych z noclegow w m. Krakowie
Rok Kwart. Ogotem Turysci krajowi Turyéc.i £
zagranicy
2001 1 133 014 80 233 52781
II 238 164 112 006 126 158
111 261 767 107 787 153 980
v 159 285 91 997 67 288
2002 1 137 027 83154 53 873
11 257 216 126 351 130 865
111 266 829 108 182 158 647
v 169 777 94 670 75107
2003 1 133 829 83 686 50 143
1 257 802 128 882 128 920
111 272 746 99 129 173 617
v 176 837 96 915 79 922
2004 1 150 308 85513 64 795
1 301 848 129 542 172 306
111 331032 104 765 226 267
1A% 208 461 103 456 105 005

Zrédto: Na podstawie danych US w Krakowie

Liczba korzystajacych z noclegow w Malopolsce

Tab.1.M

Rok Kwart. Ogolem Kraj. Zagr.

2002 1 365 073 293 239 71 834
11 561 416 403 846 157 570
111 623 013 417 080 205 933
v 386 457 293 857 92 600

2003 1 374 660 302 330 72 330
11 581 826 423 159 158 667
11 677 610 452 349 225 261
v 413 050 315 608 97 442

2004 1 415 976 324 890 91 086
11 662 898 448 848 214 050
11 753 714 478 784 274 930
v 467 597 347 466 120 132

18



Rys. 1.K. Liczba udzielonych noclegéw wedtug kwartatow w
latach 2001-2004 w m. Krakowie
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Tab. 2.K. Krgil(.éw Udzmlzgv(vﬂr;gflegach Wskazniki sezonowosci
Rok Kwart. Tur.yéc% Turysci Ogolem Tur.yéci Turysci
krajowi zagr. krajowi zagr.
2001 I 60,3 39,7 67,2 81,9 52,8
II 47,0 53,0 120,2 1143 126,1
I 41,2 58,8 132,2 110,0 153,9
v 57,8 42,2 80,4 93,9 67,3
2002 I 60,7 393 66,0 80,7 51,5
II 49,1 50,9 123,8 122,6 125,1
I 40,5 59,5 128,5 104,9 151,6
v 55,8 44,2 81,7 91,8 71,8
2003 I 62,5 37,5 63,6 81,9 46,4
II 50,0 50,0 122,6 126,2 119,2
11 36,3 63,7 129,7 97,0 160,5
v 54,8 45,2 84,1 94,9 73,9
2004 I 56,9 43,1 60,6 80,8 45,6
II 42,9 57,1 121,8 1224 1213
11 31,6 68,4 133,5 99,0 159,2
v 49,6 504 84,1 97,8 73,9
Tab 2.M | Malopolska Udzialy W noclegach Wsk. Sezonowosci
ogolem
Rok Kwart. Tur.yéci Turysci Ogélem Tur-yéci Turysci
krajowi zagr. krajowi zagr.
2002 I 80,3 19,7 75,4 83,3 54,4
11 71,9 28,1 116,0 114,7 1194
111 66,9 33,1 128,7 118,5 156,0
IV 76,0 24,0 79,8 83,5 70,2
2003 I 80,7 19,3 73,2 81,0 52,3
11 72,7 27,3 113,7 113,3 114,6
111 66,8 33,2 1324 121,2 162,7
IV 76,4 23,6 80,7 84,5 70,4
2004 I 78,1 21,9 72,3 81,2 52,0
11 67,7 32,3 1153 112,2 1223
111 63,5 36,5 131,1 119,7 157,1
IV 74,3 25,7 81,3 86,9 68,6




Rys. 2.K. Kwartalne wskazniki sezonowosci liczby
noclegéw w latach 2001-2004 w m. Krakowie
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Rys. 3.K. Udziaty noclegéw turystow krajowych i z
zagranicy wedtug kwartatéw 2001-2004 w m. Krakowie
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5. Analiza danych rocznych

Najbardziej ogdlne dane dotycza ujecia w okresach rocznych. Informacje o liczbie
korzystajacych z noclegéw w tym ukladzie zebrano w tab. 1* oraz zilustrowano na rys. 1. W
tab. 2 przedstawiono wskazniki udziatow w noclegach ogotem noclegow turystow krajowych
1z zagranicy, a w tab. 3 — ruchome indeksy dynamiki dla poszczegdlnych kategorii noclegow.

* Numeracja tabel i rysunkéw oddzielna dla kazdego z rozdziatow



Tab. 1.K Liczba korzystajacych Z noclegéw w m.
Krakowie

Rok Ogotem Kraj. Zagr.
2001 792 230 392 023 400 207
2002 830 849 412 357 418 492
2003 841 214 408 612 432 602
2004 991 649 423276 568 373
01-04 3 455 942 1636 268 1819 674

Zrodlo. Dane US w Krakowie

Tab. 1.M Liczba korzystajacych z noclegow w Malopolsce
Rok Ogoélem Kraj. Zagr.
2002 1935959 1408 022 527 937
2003 2 047 146 1493 446 553 700
2004 2300 185 1 599 988 700 198
02-04 6 283 290 4 501 456 1 781 835

23

Zrodlo. Dane US w Krakowie

Jak mozna zauwazy¢ z przytoczonych danych i wskaznikow w latach 2002-2004
notuje si¢ systematyczny wzrost liczby udzielonych noclegéw. Stosunkowo niewielki
przyrost miat miejsce w oku 2003 natomiast bardzo wyrazny w roku 2004.

W roku 2003 odnotowano zblizony ( o ok. 5-6%) przyrost noclegdéw w stosunku do
roku poprzedniego zaréwno dla turystoéw krajowych jak i z zagranicy. Natomiast w roku 2004
widoczna jest wigksza dynamika w zakresie noclegow turystow z zagranicy (26%) anizeli
turystow krajowych (7%).

Jezeli chodzi o udzialy w noclegach ogdétem to w roku 2004 obserwuje si¢ niewielki
wzrost udziatdéw noclegdéw turystow z zagranicy (z 27% do 30%). W latach 2002 i 2003
zmiany w tym zakresie byly prawie niewidoczne.

Tab. 2.K Udzialy w noclegach ogolem
Rok Ogolem Kraj. Zagr.
2001 100 49,5 50,5
2002 100 49,6 50,4
2003 100 48,6 51,4
2004 100 42,7 57,3
01-04 100 47,3 52,7

Zrodlo. Dane US w Krakowie

Tab. 2.M Udzialy w noclegach ogélem
Rok Ogolem Kraj. Zagr.
2002 100 72,7 27,3
2003 100 73,0 27,0
2004 100 69,6 30,4
02-04 100 71,6 28,4

Zrodto. Dane US w Krakowie



Tab. 3.K Indeksy dynamiki
Rok Ogolem Kraj. Zagr.
02/01 104,9 105,2 104,6
03/02 101,2 99,1 103.,4
, 04/03 117,9 103,6 131,4
Zrodto. Dane US w Krakowie
Tab. 3.M Indeksy dynamiki
Rok Ogolem Kraj. Zagr.
03/02 105,7 106,1 104,9
' 04/03 1124 107,1 126,5
Zrédto. Dane US w Krakowie
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Rys. 1.K. Liczba udzielonych noclegéw w m. Krakowie
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6. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Malopolsce w latach 2003 i 2004

Szacunkowa liczba odwiedzajacych Malopolske w 2003 i 2004 roku wedlug MOT

Tabela 1%
Rok 2003 Rok 2003 Rok 2004 Rok 2004
Kategoria podréznych Liczba % Liczba %
Odwiedzajacy Malopolske 7950836 100% (ogolem) 9100 000 100% (ogolem)
Turys$ci w Malopolsce 6235802 78% (do ogotu) 7200 000 79 % (do ogétu)
(Ogélem)
Turysci nocujacy w 2736515 34% (do ogotu) 3150 000 34,6 % (do ogotu)
Malopolsce (Ogotem) 44% (do turystow) 43,75 % (do turystéw)
Zagraniczni turysci 964 357 1125 000
nocujacy w Malopolsce 35 % 35,7 %
Zrédto: Badania MOT 2004
Odwiedzajacy Malopolske w III kwartale 2003 i 2004 roku
Tabela 2
Szacunkowa liczba odwiedzajacych Malopolske w IIT kwartale 2003 i 2004 roku
Przyj az dy Ogélem % - % Ogoélem % o %
2003 | a0 | 2% do | 2004 | 46 |27% do
ogolu | = _; ogétu ogolu | g _i ogétu
zg zg
z - z =
Odwiedzajacy Malopolske 2576071 | 100,0 3000000 | 100
Przyjazdy zagraniczne 335871 | 13,0 390000 13
Prziiazdi krai’owe 2240200| 87,0 2610000 87
Odwiedzajacych jednodniowych 5353671 21,6| 22503 0,9| 441040| 14,7| 19000| 0,63
Turistéw 2020400 | 78,4 (313368 | 12,1]2558960| 85,3371000]| 12,37
Turystéw nienocujacych w Malopolsce | 1133769 | 44,0| 60883 2,3(1423700| 47,46 | 114360 | 3,81
Turistéw nocui’icich wMaloiolsce 886631 | 34,4 252485 9,8 1135260 | 37,84 256640 | 8,56
Nocujacy w bazie 323855 | 12,5| 41660 1,6 | 407950| 13,6 32870 1,1

pozahotelarskiej

Nocujacy w bazie hotelarskiej

Nocujacy w bazie hotelowej

562576 | 21,9

330849 | 12,9

210625

174215

8,2

[\
=
Ne

6,8

626990

404070

217200 7,24

180550 | 6,02

Nocujacy w bazie
poza(para)hotelowej

231927 9,0

36610

1,4

222920

36650 | 1,22

W tym w tzw. ,,szarej strefie”

156510

W
[o9)
=~

100320

6570 0,22

Zrodto: Badania MOT 2004

> Numeracja tabel i rysunkow biezaca

6 Patrz przypis 24 str. 169 w rozdziale - Graf podziatu strumienia ruchu turystycznego.

Nocujacy w obiektach zakwaterowania | 183256 7,1 29793 | 71,51 20070 | 0,67
indywidualnego
Nocujacy w obiektach zakwaterowania | 703375 | 27,3|222692| 28,49 | 770000 | 25,67 | 230000 | 7,67
zbiorowego

W tym w tzw. ,,szarej strefie” | 156510 100320 | 3,34 6570 0,22
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Rozklad procentowy strumienia ruchu przyjazdowego do Malopolski w III kwartale
2003 roku

Rysunek 1

Odwiedzajacy
Malopolske
100%

Krajowi <_/\’ Zagraniczni
87,0% 13,0%

— T T

Jednodniowi TurySci Jednodniowi TurySci
23,8% 76,2% 6,7% 93,3%
20,7% 66,3% 0,9% 12,1%

Nocujacy w Nie nocujacy w Nocujacy w Nie nocujacy w
Malopolsce Malopolsce Malopolsce Malopolsce
62,9% 37,1% 80,6% 19,4%
41,7% 24,6% 9,8% 2,3%
47.9% 28.3% 75.2% 18.1%
Nocujacy w
Nocujacy w bazie hotelowej
bazie hotelowej 82,6%
44,5% 6,8%

Nocujacy w 6,1% Nocujacy w Nocujacy w 51,9% Nocujacy w
bazie 7,0% bazie poza - bazie 55,6% bazie poza -

hotelarskiej 9,2% hotelarskiej hotelarskiej 69,0% hotelarskicj

24.7%
13,7% 10,9% 8,2% 1,6%

o 0
15,7% Nocujacy w 12’6 Yo 62,8% Nocujacy w 12’4 Yo
20.6% bazie para 16,5% 67.3% bazie para ]3,3%
’ ° hotelowej 44.5% ? o hotelowej 16.5%

55,5% 55,5% » 70 83,5% 17,4% ’

7,6% 1,4%

8,7% 10,8%

11,4% 11,7%

30,8% 14,5%

Zrodto: Badania MOT 2004

Legenda:

Kolor czerwony - odwiedzajacy Matopolske

Kolor niebieski — odwiedzajacy Matopolske krajowi
Kolor brazowy — odwiedzajacy Matopolske zagraniczni

Kolor zielony — turysci

Kolor ré6zowy — tury$ci nocujacy w Matopolsce

Nocujacy Nocujacy Nocujacy Nocujacy
obiektach obiektach obiektach obiektach
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania

zbiorowego indywidualnego zbiorowego indywidualnego

480683=45,62% 153463=54,38% 222692=28,49% 29793 =71,51%
18,7% 5,9% 8,6% 1,2%
21,4% 6,9% 66,3% 8,9%
28,1% 9,0% 71,1% 9,5%
75,8% 24,2% 88,2% 11,8%




Rysunek 2

Rozklad procentowy strumienia ruchu przyjazdowego do Malopolski w III kwartale

2004 roku
Odwiedzajacy
Malopolske
100%
Krajowi <_/\’ Zagraniczni
87% 13%
Jednodniowi TurySci Jednodniowi TurySci
16,17% 83,83% 4,87% 95,13%
14,07% 72,93% 0,63% 12,37%
Nocujacy w Nie nocujacy w Nocujacy w Nie nocujacy w
Malopolsce Malopolsce Malopolsce Malopolsce
40,16% 59,84% 69,18% 30,82%
29,29% 43,64% 8,56% 3,81%
33.66% 50.17% 65.81% 29.32%
Nocujacy w Nocujacy w
bazie hotelowej bazie hotelowej
7A45% 6,02%
Nocujacy w 8,56% Nocujacy w Nocujacy w 46,29% Nocujacy w
bazie v bazie poza - bazie bazie poza -
hotelarskiej 25,44% hotelarskiej hotelarskiej 70,35% hotelarskiej
13,66% 12,5% 7,24% 1,10%
15,70% 14,37% 55,69% 2’22 j
17,14¢ Nocuj
18’73 Yo Nocujaey w 4;’69(;0 58’550/0 b:zcileustc)i]awhotelowej lé 81 00
46,64% bazie poza hotelowej ’ o 84,63% 1,22% S1%
6,21% 9,40%
7,14%
14,28%
21,2%

Nocujacy Nocujacy Nocujacy Nocujacy
obiektach obiektach obiektach obiektach
zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania zakwaterowania
zbiorowego indywidualnego zbiorowego indywidualnego

18,0% 8,16% 7,67% 0,67%
20,69% 9,38% 58,97% 5,5%
24,68% 11,19% 62,00% 5,41%
61,46% 27,87% 89,62% 7,82%

Zrodto: Badania MOT 2004

Legenda:

Kolor czerwony - odwiedzajacy Matopolske

Kolor niebieski — odwiedzajacy Matopolske krajowi
Kolor brazowy — odwiedzajacy Malopolske zagraniczni

Kolor zielony — turysci
Kolor rézowy — tury$ci nocujacy w Matopolsce




29

7. Charakterystyka osob przyjezdzajacych do Malopolski
Kryterium geograficzne
Analiza przestrzenna przeprowadzona wsrod obcokrajowcow odwiedzajacych
Matopolske wykazuje, ze najwigcej gosci przybylo z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji,

Wtoch, Stanow Zjednoczonych. Przyjazdy z tych 5 krajow zdecydowanie dominuja stanowiac
57% wszystkich przyjazdow.

W poréwnaniu do 2003 roku istotny spadek przyjazdow nastapit z nastepujacych
krajow:

- Izrael 4,49 %
- Norwegia 4.14 %
- Ukraina 3,70 %

Wzrost przyjazdéw zanotowano z :

- Wielkiej Brytanii 2,64 %

- Francji 1,82 %
- Wloch 1,42 %
- Niemiec 1,04 %

Zwigkszenie ruchu turystycznego zanotowano takze z :

e Hiszpanii

Austrii
Holandii

Wegier
Szwecji

Lit Wazrosty przyjazdoéw z tych krajow nie przekroczyty jednak 1 %
itwy.




Struktura przyjazdéw cudzoziemcow do Malopolski wedlug wybranych panstw w I11

kwartale 2003 i 2004 r.

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Malopolski wedlug wybranych panstw

w III kwartale 2003 i 2004roku.

Tabela 3
PANSTWO II1_2003% | II1_2004%
Niemcy 15,40 16,44
Wielka Brytania 8,7 11,34
Francja 8.5 10,32
Wlochy 8,1 9,52
USA 9,70 9,30
Hiszpania 3,0 3,40
Austria 2,8 3,00
Holandia 2,6 2,89
Wegry 1,6 2,49
Szwecja 0,0 2,44
Slowacja 1.8 2,27
Izrael 6,7 2,21
Irlandia 1,2 2,21
Litwa 0,0 1,93
Ukraina 5.4 1,70
Czechy 1.4 1,70
Kanada 1,9 1,59
Szwajcaria 15 1,19
Australia 1,1 1,13
Norwegia 5.1 0,96
Dania 1,9 0,0
Belgia 1,6 0,0
Japonia 1.3 0,0
Korea Poludniowa 1.1 0,0
Chorwacja 1,1 0,0
Inne kraje 6,5 11,97
RAZEM 100 100

Zrédo: Badania MOT




Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Malopolski
wedlug wybranych panstw w III kwartale 2003 i 2004roku

Rysunek 3

Chorwacja
Korea Poludniowa
Japonia
Belgia
Dania
Norwegia
Australia
Szwajcaria
Kanada
Czechy
Ukraina
Litwa
Irlandia
Izrael
Slowacja
Szwecja
Wegry
Holandia
Austria
Hiszpania
USA
Wiochy
Francja
Wielka Brytania

Niemcy

Zrodto: Badania MOT

W 11l_2003% M I1l_2004%
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Udgzial polonii w przyjazdach zagranicznych do Malopolski w 2004 roku.

Polonia stanowita 22 9% zagranicznych osob odwiedzajacych Matopolske. W
poréwnaniu do roku ubiegltego zanotowano 4 % spadek odwiedzajacych przyznajacych si¢ do
pochodzenia polskiego.

Rysunek 4

22%

O polonia W inne zagraniczne

Zrodto: Badania MOT 2004
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Struktura przyjazdéw Polakow do Malopolski z miejsc zamieszkania wedlug
wojewodztw w 2004 roku.

Tabela 4
WOJEWODZTWO: Udziat 2003: | Udziat 2004:
Malopolskie 25,6% 25,83%
Slaskie 15,9% 13,46%
Mazowieckie 13,7% 13,18%
Podkarpackie 4,7% 6,40%
Wielkopolskie 5,6% 5,83%
Lodzkie 4,8% 5,45%
Dolnoslaskie 4,0% 5,12%
Swietokrzyskie 4,5% 4,68%
Pomorskie 4,4% 4,01%
Lubelskie 4,1% 3,75%
Zachodniopomorskie 3,1% 2,72%
Kujawsko-Pomorskie 2,4% 2,34%
Opolskie 1,8% 2,27%
Warminsko-Mazurskie 1,9% 1,82%
Podlaskie 1,3% 1,70%
Lubuskie 2,1% 1,44%

Zrodlo: Badania MOT

Sposrod badanych turystow krajowych zdecydowanie przewazaly osoby =z
wojewodztw @  Matopolskiego, Slaskiego, Mazowieckiego, ktore stanowia 52,47%
odwiedzajacych.

W pordéwnaniu do 2003 roku nastapit istotny wzrost z dwoch wojewddztw:
- podkarpackie 1.7%
- dolnoslaskie 1.1 %
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Struktura przyjazdow Polakow do Malopolski z miejsc zamieszkania wedlug
wojewodztw w 2003 i 2004 roku

Rysunek 5
. 1,44%
Lubuskie 2.10%
1,70
Podlaskie %

1,30%

warminsko-mazurskie 1,82%
1,90%
Opolskie

kujawsko-pomorskie

Zachodniopomorskie

5%

Lubelski
ubelskie 0%

1%

P, Ki
omorskie 40%

14,68%

Swigtokrzyskie ,50%

5,129
Dolnoslaskie %

Lédzkie

5,83%

Wielk Iski
ielkopolskie 5,60%

Podkarpackie

Mazowieckie

Slaski
Slaskie 15,90%

25,83%
25,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

B Udziat 2003: B Udziat 2004:

Zrodto: Badania MOT 2004
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Struktura procentowa przyjazdow do Malopolski wedlug miejsc zamieszkania
odwiedzajacych w 2003 i 2004 roku.

Tabela 5

Struktura % | 111_2003 | 1ll_2003 111_2003 |I111_2004| 1ll_2004 111_2004
krajowi | zagraniczni| OGOLEM | krajowi | zagraniczni | OGOLEM

duze miasto| 63,0 75,0 69,0 55,95 78,64 67,3

mate miasto| 28,4 20,0 24,2 36,85 18,99 27,90

wies 8,2 5,0 6,6 7,21 2,37 4,8

Struktura przyjazdéw do Malopolski wedlug miejsc zamieszkania odwiedzajacych w 2003 i 2004 roku

Rysunek 6

wies f

%\\\\% ’v E111_2004 zagraniczni
mw 111_2004 krajowi

W 111_2003 zagraniczni
O111_2003 krajowi

mate miasto

-

duze miasto

0 20 40 60 80 100

Z uzyskanych odpowiedzi wynika,ze zdecydowana wigkszo$¢ turystow pochodzita z
duzych miast, przy czym ich odsetek w przypadku turystow zagranicznych byt zdecydowanie
WYZSZy.

Zrodto: Badania MOT 2004



Kryterium demograficzne
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Wsréd przybywajacych do Matopolski gosci krajowych wigkszo$¢ stanowity kobiety,
natomiast wsrod turystow zagranicznych megzczyzni.

Struktura przyjazdow do Malopolski wedlug plci w 2004 roku.

Rysunek 7

mezczyzna

kobieta

45,58%

54,42%

51,229

W zagraniczni

O krajow i

40,0%

45,0%

50,0%

55,0%

60,0%

Zrodto: Badania MOT 2004

Osoby przybywajace do Matopolski w zdecydowanej wigkszos$ci to osoby mtode i w
srednim wieku ( 18 — 45 lat ).Stanowia one 75% w przypadku turystow krajowych i 63% w

przypadku obcokrajowcow.

Zaobserwowano wyzszy odsetek 0sob starszych wérod turystow zagranicznych, co

jest potwierdzeniem prawidtowosci z roku ubiegtego.

Rysunek

Struktura przyjazdéw do Malopolski wedlug wieku w 2004 roku.

8

B

60-73
46 - 59

32-45

1,53%

44%

~]32,8%

18- 31

W zagraniczni

0 krajow i

42,5%

2,61%

0,0%

<18 ﬂz,a%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0% 50,0%

Zrodto: Badania MOT 2004
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Kryterium spoleczne

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze podstawowa grup¢ odwiedzajacych stanowity
osoby z wyksztalceniem wyzszym 1 §rednim - 95,04% w przypadku turystow zagranicznych 1
93,6% w przypadku Polakow.

Struktura przyjazdéw do Malopolski wedlug wyksztalcenia w 2004 roku.
Rysunek 9

inne

. ) 43,61% W zagraniczni
Srednie
49,7% O krajow i
51,43%
wyzsze
43,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodto : Badania MOT 2004

Ponad potowa odwiedzajacych Matopolske to osoby pracujace zawodowo, ktérych
odsetek w przypadku turystow krajowych i zagranicznych jest bardzo zblizony.

Nalezy zwroci¢ uwage na wyzszy odsetek emerytow i rencistow wsrdd turystow
zagranicznych, co potwierdza wyniki analizy przeprowadzonej wedtug wieku respondentow.
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Struktura przyjazdéw do Malopolski wedlug statusu zawodowego w 2004 roku.

Rysunek 10
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Zrodto: Badania MOT 2004

Zawod wykonywany przez odwiedzajacych Malopolske.

Wsrdéd obcokrajowcow najwigcej odwiedzajacych okreslito swoj zawod jako
nauczyciel, przedsigbiorca i inzynier.

Turysci krajowi byli najliczniej reprezentowani ze srodowiska nauczycieli . Pozostate
zawody wystgpowaly znacznie rzadziej

Przedsigbiorcow bylo znacznie wigcej wsrod turystow zagranicznych ( 6,2%) niz
wsrod turystow krajowych ( 2,6% ).



Zawody wystepujace wsréd obcokrajowcow odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2004 roku.

Rysunek 11
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Zrodto: Badania MOT 2004

Zawody wystepujace wsréd obcokrajowcow odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2004 roku

Tabela 6

Nauczyciel 10,37%
Przedsiebiorca, wiasciciel firmy 6,20%
Inzynier 4,51%
Lekarz 3,95%
Handlowiec 3,04%
Informatyk 2,93%
Manager 2,71%
Ekonomista 2,03%
Kierowca 1,80%
Prawnik 1,80%
Architect 1,69%
Ksiegowy 1,69%
Sekretarka 1,35%
Tlumacz 1,35%
Sprzedawca 1,24%
Elektronik 1,13%

Zrodto: Badania MOT 2004
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Zawody wystepujace wsrod turystéw krajowych odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2004 roku.

Rysunek 12

pielegniarka

sekretarka

mechanik

inzynier

urzednik

pracownik biurowy
prawnik

sprzedawca

kierowca

ksiegowa

informatyk
przedstawiciel handlowy
handlowiec
przedsiebiorca, wtasciciel firmy
ekonomista

lekarz

nauczyciel

1,0%
1,0%
1,0%
1,3%
1,3%
1,5%
1,7%
2,0%
2,0%
2,29
2,4%
2,6%
2,6%
2,6%
2,9%
2,9%

12,6%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Zrodto: Badania MOT 2004

Zawody wystepujace wsrod turystow krajowych odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2004 roku

Tabela 7

Nauczyciel 12,55%
Lekarz 2,92%
Ekonomista 2,88%
przedsiebiorca, wiasciciel firmy 2,62%
Handlowiec 2,57%
przedstawiciel handlowy 2,57%
Informatyk 2,35%
Ksiegowa 2,22%
Kierowca 2,05%
Sprzedawca 2,05%
Prawnik 1,70%
pracownik biurowy 1,53%
Urzednik 1,31%
Inzynier 1,26%
Mechanic 1,05%
Sekretarka 1,05%
Pielegniarka 1,00%

Zrodto: Badania MOT 2004



41

Kryterium ekonomiczne

Zdecydowana wigkszo$¢ odwiedzajacych zagranicznych okreslita swodj status
materialny jako dobry i bardzo dobry — 72,46%.
Wsréd odwiedzajacych krajowych osoby te stanowia tylko 52,2%.

Osoby o srednim statusie materialnym stanowity natomiast znacznie wigksza grupe

wsérod Polakow.

Struktura przyjazdow do Malopolski wedlug statusu materialnego w 2004 roku.

Rysunek 13
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Zrodto: Badania MOT 2004

Reasumujac charakterystyke badanych turystow, mozna zaobserwowaé nastgpujace
prawidtowosci:

- dominacja 0s6b z duzych miast, z wyzszym 1 $§rednim wyksztatceniem o dobrym 1
$rednim statusie materialnym.

- wyzszy odsetek wérod turystow zagranicznych oséb w starszym wieku, emerytoéw i
rencistow.
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8. Analiza informacji

Struktura odwiedzajacych z Polski wedlug kierunkow przyjazdow.

Tabela 8

III_ 2003 | IIT 2004

Czy przyjechat bezposrednio z miejsca zamieszkania ? | Udzial % | Udzial %

Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania 85,0 83,08

Przyjazd z innej miejscowos$ci 15,0 16,92

Zrodto: Badania MOT

Przyjazdy krajowe do Malopolski wedlug miejsca z ktorego nastapil przyjazd w 2004
roku_ IIT kw.

Rysunek 14
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Zrédto: Badania MOT

Ponad 80% strumienia krajowego ruchu turystycznego trafia bezposrednio do
Matopolski. Oznacza to, ze wojewodztwo jako destynacja turystyczna posiada wielka sitg
grawitacyjna’.

7 (zdolnos¢ przyciagania — w omawianym przypadku turystow z przestrzeni spotecznej zwanej rynkiem)



Przyjazdy zagraniczne do Malopolskiwedlug miejsca z ktorego nastapil

przyjazd w 2003 i 2004 roku III kw.

Tabela 9

Przyjazdy zagraniczne

111_2003
Ogoélem %

I11_2004
Ogoélem %

Przyjazd bezposrednio z miejsca zamieszkania

53%

57,41%

Przyjazd z innego kraju niz miejsce zamieszkania

47%

42,59%

Zrodlo: Badania MOT
Rysunek 15
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Zrodto: Badania MOT

Prawie 60% wskaznik przyjazdow turystow zagranicznych docierajacych do
Matopolski bezposrednio z miejsca zamieszkania jest podstawa do bardzo dobrej prognozy
dla tego segmentu strumienia ruchu turystycznego. Dowodzi to tezy, ze Malopolska jest
rzeczywistym Regionem Skoncentrowanej Recepcji Zagranicznego Ruchu Turystycznego w

Polsce.




Przyjazdy do Malopolski wedlug towarzyszacych osob w 2004 roku
Tabela 10

Kto Panu/i towarzyszy w OGOLEM | ZAGRANICZNI | KRAJOWI
podrozy?
rodzina i przyjaciele 3,28 2,77 3,49
nikt 14,86 7,63 17,79
grupa zorganizowana 18,27 33,12 12,24
przyjaciele 25,73 25,38 25,88
rodzina 37,86 31,10 40,60
100% 100% 100%

Zrodto: Badania MOT 2003

Struktura oséb towarzyszacych
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Zrédto: Badania MOT 2004
Jak na rysunku 16 i w tabeli 10 wyraznie widac :
e  Turysci zagraniczni:

o niechgtnie podrdzuja samotnie (indywidualnie)
o preferuja podréze w grupach zorganizowanych (turoperator)
o organizuja podroze w gronie rodzinnym
o podrozuja rowniez (25,38%) w gronie przyjaciot

o Turysci krajowi:
o preferuja podréze w gronie rodzinnym
o podrozuja rowniez (25,88) w towarzystwie przyjaciot
o czgSciej niz zagraniczni stonni sa podejmowac indywidualne ryzyko podrozy

(17,79).
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Struktura czasowa pobytu os6b odwiedzajacych Malopolske
Dlugos¢ pobytu odwiedzajacych Malopolske w 2003 i 2004 roku

Tabela 11
2003 2003 2004 2004

dhugos¢ pobytu | krajowi | zagraniczni | krajowi | zagraniczni
do 3 godzin 8,0% 2,1% 3,78% 1,33%
caly dzien 15,8% 4,6% 12,78% 3,65%
1 noc 10,0% 8,6% 18,02% 18,01%
2-3 nocy 23,3% 45,5% 21,92% 34,05%
4-7 nocy 21,5% 21,7% 26,21% 33,59%
>7 nocy 21,5% 17,5% 17,27% 9,38%

Zrodto: Badania MOT 2004

Dlugo$¢ pobytu odwiedzajacych Malopolske w 2003 i 2004 roku

Rysunek 17
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Zrodto: Badania MOT 2004

Wyraznie widaé tendencj¢ wydtuzania czasu pobytéw w Matopolsce tak Polakéw jak
1 obcokrajowcow.



Struktura celow przyjazdu Polakow i obcokrajowcow do Malopolski w 2004 roku
Jaki jest glowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? 2004 rok

46

Tabela 12

2004 2004 2004
Cele przyjazdu krajowi | Zagraniczni | Ogoéltem
zwiedzanie zabytkow 11,28 34,08 17,90
wypoczynek 38,78 31,26 36,60
rozrywka 3,81 5,34 4,26
odwiedziny krewnych i znajomych 8,78 7,99 8,55
zakupy 0,49 0,23 0,42
sprawy sluzbowe 8,15 3,79 6,88
udzial w imprezie kulturalnej 1,34 0,80 1,18
cel religijny 5,13 3,22 4,58
inny 4,54 1,84 3,75
edukacja 1,27 1,67 1,38
udzial w szkoleniu, konferencji lub kongresie 2,17 2,13 2,16
turystyka aktywna 4,76 2,30 4,04
odwiedziny miejsc rodzinnych 0,59 2,13 1,04
cel zdrowotny 3,86 0,06 2,76
poznanie waloréw przyrody 1,86 0,92 1,59
udzial w zawodach sportowych 0,73 0,29 0,60
tranzyt 2,45 1,95 2,31

99,99 100 100

Zrodto: Badania MOT 2004



Struktura celéw przyjazdu Polakéw i obcokrajowcéw do Malopolski w ITI kwartale 2004 roku
Jaki jest glowny cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? 2004 rok

Rysunek 18
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Zrodto: Badania MOT 2004
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Jaki jest gléwny cel Pana/i przyjazdu do Malopolski OGOLEM 2004 %

Rysunek 19
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Zrodto: Badania MOT 2004
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. r

Struktura celéw przyjazdéw obcokrajowcéow do Malopolski w 2004 roku wedlug krajow

(dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow)

Tabela 13
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Niemcy | 27,50 | 4,29 | 7,14 | 39,64 | 1,07 2,14 0,71 | 0,36 | 0,36 [ 2,50 [ 5,71 | 2,50 (0,00 [ 2,14 1,43 [0,71 (1,79

Wielka Brytania | 48,48 | 1,52 6,06 | 29,29 | 1,52 0,51 0,51 0,00 0,00 | 2,02 | 5,05 0,51 {0,00] 0,00 | 0,00 (1,01 3,54

Francja [ 34,25 (1,66 [ 4,97 [ 41,99 [ 1,66 [ 4,42 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,55 [ 1,10|3,87| 1,10 |0,00| 1,66 |0,55]0,55| 1,66

Wilochy | 23,64 [ 0,61 | 3,03 | 43,64 | 1,21 | 6,06 | 0,61 | 0,00 | 0,00 | 1,82 | 8,48 [ 6,67 [0,00] 1,21

Stany Zjednoczone | 34,57 | 3,09 | 18,52 | 19,75 | 1,23 0,00 | 0,62 | 0,00 | 0,62 | 4,94 | 8,64 | 3,70 | 0,00 [ 1,23 | 0,62 | 0,62 | 1,85
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Zrodto: Badania MOT 2004
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Struktura celéw przyjazdéw obcokrajowcéw do Malopolski w 2004 roku wedlug krajow

(dla krajow z listy najliczniejszych przyjazdow)

Rysunek 20
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Gléwnym deklarowanym celem przyjazdu do Matopolski tak przez Polakow jak i
obcokrajowcow jest zwiedzanie zabytkow. Kolejnym wskazywanym celem jest wypoczynek.
Z analizy sposobow spgdzania czasu w Matopolsce wynika, ze cele te w duzej mierze sa
realizowane. Zauwazalnym jest u turystow z Izraela motyw podrézy w celach religijnych,
edukacyjnych i sentymentalnych.

Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg wieku — OGOLEM - Odwiedzaj acy

Udzialy (%) wzgledem sumy ankiet

Tabela 14

Cel przyjazdu do Matopolski % <26 |26-44 |45-65| >65 | SUMA
wypoczynek 8,75 | 16,77 | 8,73 2,44 | 36,69
zwiedzanie zabytkow 4,32 | 7,21 5,28 1,03 | 17,84
odwiedziny krewnych lub znajomych | 2,14 | 4,17 1,79 0,46 | 8,56
sprawy stuzbowe (biznes) 0,61 | 5,22 0,99 0,00 | 6,82
cel religijny 0,53 1,62 1,92 0,58 | 4,65

rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,11 | 1,04 0,07 0,00 | 4,22

turystyka aktywna (kwalifikowana) 1,86 | 1,64 0,46 0,07 | 4,03

inny cel 1,18 | 1,52 0,81 0,27 | 3,78
cel zdrowotny 0,13 | 0,98 1,24 0,45 | 2,80
tranzyt 0,51 | 1,26 0,48 0,05 | 2,30
udzial w kongresie, szkoleniu 0,22 | 1,42 0,48 0,02 | 2,14
poznanie waloréw przyrody 0,56 | 0,76 0,25 0,00 | 1,57
edukacja 1,19 | 0,15 0,02 0,02 | 1,38
udzial w imprezie kulturalnej 046 | 0,51 0,15 0,05 | 1,17
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,18 | 0,43 0,25 0,17 | 1,03
udzial w zawodach sportowych 0,23 | 0,30 0,07 0,00 | 0,60
zakupy 0,23 | 0,17 0,00 0,02 | 0,42
SUMA 26,21 | 45,17 | 22,99 | 5,63 | 100

Zrodto: Badania MOT 2004

Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg wieku — OGOLEM - Odwiedzajacy

Tabela 15

Udzialy (%) wzgledem sumy kolumn | <26 | 26-44 | 45-65 | >65 | SUMA
wypoczynek 33,35 | 37,11 37,97 43,49 | 151,92
zwiedzanie zabytkow 16,49 | 15,95 22,98 18,34 | 73,77
odwiedziny krewnych lub znajomych 8,15 | 9,24 7,78 8,28 | 33,46
cel religijny 2,02 | 3,59 8,36 10,36 | 24,33
sprawy stuzbowe (biznes) 2,34 11,55 4,32 0,00 18,21
inny cel 4,49 | 3,37 3,53 4,73 | 16,12
cel zdrowotny 0,51 2,16 5,40 7,99 16,06
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 11,88 | 2,31 0,29 0,00 14,47
turystyka aktywna (kwalifikowana) 7,08 | 3,63 2,02 1,18 | 13,91
tranzyt 1,96 | 2,79 2,09 0,89 | 7,72
udzial w kongresie, szkoleniu 0,82 | 3,15 2,09 0,30 | 6,36
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,69 | 0,95 1,08 2,96 | 5,69
edukacja 4,55 | 0,33 0,07 0,30 | 5,25
poznanie waloréw przyrody 2,15 | 1,69 1,08 0,00 | 4,92
udzial w imprezie kulturalnej 1,77 | 1,14 0,65 0,89 | 4,44
udzial w zawodach sportowych 0,88 | 0,66 0,29 0,00 1,83
zakupy 0,88 | 0,37 0,00 0,30 1,55
SUMA 100 100 100 100

Zrodto: Badania MOT 2004



Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg wieku — Odwiedzajacy krajowi

Tabela 16

Udzialy (%) wzgledem sumy ankiet | <26 |26-44|45-65|>65 | SUMA
wypoczynek 9,79 | 18,85 | 8,74 1,40 | 38,78
sprawy sluzbowe (biznes) 0,77 | 6,19 1,12 0,00 | 8,08
odwiedziny krewnych lub znajomych | 2,34 | 4,37 1,68 0,42 | 8,81
zwiedzanie zabytkow 3,27 | 4,98 2,69 0,30 | 11,24
udzial w kongresie, szkoleniu 0,21 | 1,57 0,37 0,00 | 2,15
turystyka aktywna (kwalifikowana) | 2,34 | 1,80 0,51 0,09 | 4,74
udzial w imprezie kulturalnej 0,56 | 0,54 0,19 0,05 | 1,34
udzial w zawodach sportowych 0,26 | 0,40 0,07 0,00 | 0,73
zakupy 0,26 | 0,21 0,00 0,02 | 0,49
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,19 | 0,23 0,07 0,09 | 0,58
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 2,80 | 0,93 0,05 0,00 | 3,78
cel religijny 0,47 | 2,01 2,20 0,56 | 5,24
cel zdrowotny 0,19 | 1,38 1,75 0,61 | 3,93
edukacja 1,24 | 0,02 0,00 0,00 | 1,26
poznanie walorow przyrody 0,63 | 0,98 0,23 0,00 | 1,84
tranzyt 0,56 | 1,38 0,47 0,05 | 2,46
inny cel 1,54 | 1,82 0,93 0,28 | 4,57
SUMA 27,42 | 47,66 | 21,07 | 3,87 | 100
Zrodto: Badania MOT 2004

Gléwny cel przyjazdu do Malopolski wg wieku — Odwiedzajacy krajowi

Tabela 17

udzialy (%) wzgledem sumy kolumn | <26 |26-44 | 45-65|>65
wypoczynek 35,72 | 39,56 | 41,46 | 36,14
zwiedzanie zabytkow 11,94 | 10,44 | 12,75 | 7,83
odwiedziny krewnych lub znajomych | 8,53 | 9,17 7,98 10,84

cel religijny 1,71 | 4,22 10,42 | 14,46

cel zdrowotny 0,68 | 2,89 8,31 15,66
sprawy sluzbowe (biznes) 2,81 | 12,99 | 5,32 0,00

inny cel 5,63 | 3,82 4,43 7,23
turystyka aktywna (kwalifikowana) | 8,53 | 3,77 2,44 2,41
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 10,23 | 1,96 0,22 0,00
tranzyt 2,05 | 2,89 2,22 1,20
udzial w kongresie, szkoleniu 0,77 | 3,28 1,77 0,00
poznanie walorow przyrody 2,30 | 2,06 1,11 0,00
udzial w imprezie kulturalnej 2,05 | 1,13 0,89 1,20
edukacja 4,52 | 0,05 0,00 0,00
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,68 | 0,49 0,33 2,41
udzial w zawodach sportowych 0,94 | 0,83 0,33 0,00
zakupy 0,94 | 0,44 0,00 0,60
SUMA 100 | 100 100 100

Zrodto: Badania MOT 2004
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Gléwny cel przyjazdu do Malopolskiwg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni

Tabela 18

udzialy (%) wzgledem sumy ankiet <26 [26-44|45-65|>65| SUMA
zwiedzanie zabytkow 6,89 |12,65 |11,62 |2,79 | 33,95
wypoczynek 6,21 | 11,68 | 8,72 4,96 | 31,57
odwiedziny krewnych lub znajomych | 1,65 | 3,70 2,05 0,57 | 7,97
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 3,87 | 1,31 0,11 0,00 | 5,29
sprawy sluzbowe (biznes) 0,23 | 2,85 0,68 0,00 | 3,76
cel religijny 0,68 | 0,68 1,25 0,63 | 3,24
turystyka aktywna (kwalifikowana) | 0,68 | 1,25 0,34 0,00 | 2,27
udzial w kongresie, szkoleniu 0,23 | 1,08 0,74 0,06 | 2,11
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,17 | 0,91 0,68 0,34 | 2,10
tranzyt 0,40 | 0,97 0,51 0,06 | 1,94
inny cel 0,28 | 0,80 0,51 0,23 | 1,82
edukacja 1,08 | 0,46 0,06 0,06 | 1,66
poznanie waloréw przyrody 0,40 | 0,23 0,28 0,00 | 0,91
udzial w imprezie kulturalnej 0,23 | 0,46 0,06 0,06 | 0,81
udzial w zawodach sportowych 0,17 | 0,06 0,06 0,00 | 0,29
zakupy 0,17 | 0,06 0,00 0,00 | 0,23
cel zdrowotny 0,00 | 0,00 0,00 0,06 | 0,06
SUMA 23,34 | 39,15 | 27,67 | 9,82 | 100
Zrodto: Badania MOT 2004

Gléwny cel przyjazdu do Malopolskiwg wieku — Odwiedzajacy zagraniczni

Tabela 19

Udzialy (%) wzgledem sumy kolumn | <26 |26-44 | 45-65 | > 65
wypoczynek 26,59 | 29.84 | 31,48 | 50,58
sprawy sluzbowe (biznes) 0,98 | 7,28 2,47 0,00
odwiedziny krewnych lub znajomych | 7,07 | 9,46 7,41 5,81
zwiedzanie zabytkow 29,51 | 32,31 | 41,98 | 28,49
udzial w kongresie, szkoleniu 0,98 |2,77 2,67 0,58
turystyka aktywna (kwalifikowana) | 2,93 | 3,20 1,23 0,00
udzial w imprezie kulturalnej 0,98 | 1,16 0,21 0,58
udzial w zawodach sportowych 0,73 | 0,15 0,21 0,00
zakupy 0,73 | 0,15 0,00 0,00
odzwiedziny miejsc rodzinnych 0,73 |2,33 2,47 3,49
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 16,59 | 3,35 0,41 0,00

cel religijny 2,93 | 1,75 4,53 6,40

cel zdrowotny 0,00 | 0,00 0,00 0,58
edukacja 4,63 | 1,16 0,21 0,58
poznanie walorow przyrody 1,71 | 0,58 1,03 0,00
tranzyt 1,71 | 2,47 1,85 0,58

inny cel 1,22 | 2,04 1,85 2,33
SUMA 100 | 100 100 100

Zrodto: Badania MOT 2004




Gléwny cel przyjazdu do Malopolski z uwzglednieniem statusu zawodowego.
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Tabela 20

Udzialy (%) uczen | student | bezrobotny | emeryt osoba aktywny SUMA
wzgledem sumy lub zajmujaca si¢ | zawodowo

ankiet rencista domem

wypoczynek 1,74 5,59 0,65 5,42 2,90 20,28 36,58
zwiedzanie 1,65 | 2,15 0,44 3,15 0,95 9,49 17,83
zabytkow

odwiedziny 0,24 | 1,60 0,46 0,89 0,70 4,60 8,49
krewnych lub

znajomych

sprawy sluzbowe 0,00 | 0,15 0,00 0,07 0,00 6,68 6,90
(biznes)

cel religijny 0,12 |0,31 0,17 1,69 0,48 1,89 4,66
rozrywka (kluby, 0,56 | 2,06 0,19 0,02 0,03 1,45 4,31
dyskoteki, puby)

turystyka aktywna 0,22 1,52 0,07 0,27 0,09 1,89 4,06
(kwalifikowana)

inny cel 0,20 | 0,66 0,15 0,41 0,10 2,16 3,68
cel zdrowotny 0,03 | 0,05 0,03 1,35 0,24 1,09 2,79
tranzyt 0,05 | 0,37 0,09 0,19 0,17 1,43 2,30
udzial w kongresie, | 0,02 | 0,07 0,00 0,05 0,00 2,01 2,15
szkoleniu

poznanie waloréw 0,10 0,39 0,05 0,03 0,09 0,95 1,61
przyrody

edukacja 0,31 0,60 0,29 0,03 0,00 0,19 1,42
udzial w imprezie 0,09 | 0,31 0,05 0,07 0,05 0,60 1,17
kulturalnej

odzwiedziny miejsc | 0,05 0,12 0,02 0,19 0,10 0,55 1,03
rodzinnych

udzial w zawodach 0,07 0,17 0,00 0,03 0,07 0,27 0,61
sportowych

zakupy 0,10 | 0,12 0,07 0,02 0,02 0,10 0,43
SUMA 5,55 | 16,24 2,73 13,88 5,99 55,63 100

Zrodto: Badania MOT 2004




Gléwny cel przyjazdu do Malopolski z uwzglednieniem statusu zawodowego.
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Tabela 21

Udzialy (%) wzgledem | uczen | student | bezrobotny | emeryt lub | osoba zajmujaca | aktywny
sumy kolumn rencista si¢ domem zawodowo
wypoczynek 31,29 | 34,42 23,75 39,07 48,43 36,45
zwiedzanie zabytkow 29,75 | 13,22 16,25 22,73 15,95 17,06
odwiedziny krewnych 4,29 9,86 16,88 6,39 11,68 8,27
lub znajomych

cel religijny 2,15 1,89 6,25 12,16 7,98 3,40
rozrywka (kluby, 10,12 | 12,70 6,88 0,12 0,57 2,60
dyskoteki, puby)

turystyka aktywna 3,99 9,34 2,50 1,97 1,42 3,40
(kwalifikowana)

inny cel 3,68 | 4,09 5,62 2,95 1,71 3,89
edukacja 5,52 3,67 10,62 0,25 0,00 0,34
cel zdrowotny 0,61 0,31 1,25 9,71 3,99 1,96
sprawy stuzbowe 0,00 0,94 0,00 0,49 0,00 12,01
(biznes)

tranzyt 0,92 2,31 3,12 1,35 2,85 2,57
poznanie walorow 1,84 2,41 1,88 0,25 1,42 1,72
przyrody

udzial w imprezie 1,53 1,89 1,88 0,49 0,85 1,07
kulturalnej

odzwiedziny miejsc 0,92 0,73 0,62 1,35 1,71 0,98
rodzinnych

zakupy 1,84 0,73 2,50 0,12 0,28 0,18
udzial w kongresie, 0,31 0,42 0,00 0,37 0,00 3,61
szkoleniu

udzial w zawodach 1,23 1,05 0,00 0,25 1,14 0,49
sportowych

SUMA 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Badania MOT 2004




Struktura wykorzystanych srodkow transportu w trakcie przyjazdu do Malopolski

Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Malopolski 2004 - Ogélem

Tabela 22

Srodki transportu %

samolotem 8,28
autokarem 16,36
samochodem 50,01
pociagiem 14,79
autobusem lini regularnej 8,17
innym 2,39

Zrodto: Badania MOT 2004

Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Malopolski2004- Ogélem %

Rysunek 21
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Zrodto: Badania MOT 2004
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Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Malopolski w 2003 i 2004 roku
— odwiedzajacy krajowi i zagraniczni w %

Tabela 23

Srodek. Transportu w % krajowi 2004 | krajowi 2003 | Zagraniczni 2004 | Zagraniczni 2003

samolotem 1,05% 0,4% 26,01% 15,9%

autokarem| 10,42% 9,8% 30,92% 28,6%

samochodem| 59,75% 60,1% 26,13% 31,3%

pociagiem| 15,77% 16,1% 12,38% 19,3%

autobusem lini regularnej| 10,07% 11,1% 3,48% 3,1%

innym 2,93% 2,6% 1,08% 1,8%

Zrodto: Badania MOT 2004

Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Malopolski w 2003 i 2004 roku — odwiedzajacy

krajowi i zagraniczni w %

Rysunek 22
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Zrodto: Badania MOT 2004




Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Malopolski 2004
przez Polakow w %

Rysunek 23
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Zrédto: Badania MOT 2004

Srodki transportu wykorzystane w trakcie przyjazdu do Malopolski 2004 przez
Obcokrajowcow w %

Rysunek 24
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Zrodto: Badania MOT 2004
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Srodki transportu wykorzystane przez Obcokrajowcéw i Polakéw w trakcie przyjazdu
do Malopolski w 2004 w %

Rysunek 25
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Zrodto: Badania MOT 2004

Wyraznie wida¢ zmiang sposobu podrézowania obcokrajowcow w poréwnaniu z 2003
rokiem. Nastapit wyrazny wzorost udzialu podrézy lotniczych kosztem transportu
kolejowego. Podroze autokarami turystycznymi i autobusami linii przewozow regularnych
pozostaty na tym samym poziomie

Struktura udziatow $rodkéw transportu w podrézach turystow krajowych pozostata
niezmieniona. W dalszym ciagu w podrdzach krajowych prym wiedzie transport samochodem
prywatnym.
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Noclegi w Malopolsce.

Sposrod nocujacych w Malopolsce w III kwartale 2004 roku ponad 83% (83,44%)
znalazto zakwaterowanie w miejscowosci, w ktérej napotkano ich podczas badan
ankietowych, przy czym odsetek deklarujacych tak gosci zagranicznych byt o 16,28 punktow
procentowych wigkszy niz Polakow (zob. rys. 26.). Tylko 14,66% gosci z Polski i 3,68% - z
zagranicy to osoby, ktore spgdzity noc w innej matopolskiej miejscowosci — w sumie 11,39%
turystow przybytych do regionu w analizowanym okresie. Nalezy zauwazy¢, ze 5,17% ogotu
przyjezdzajacych (6,72% krajowych 1 1,42% zagranicznych) nie udzielilo jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie, co moze sugerowac, iz z jakiej$ przyczyny obawiali si¢ to uczynic.
Rysunek 26

Odsetek turystow nocujacych w odwiedzanej lub innej miejscowosci w Malopolsce w 111
kwartale 2004 roku
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Zrédto: badania MOT 2004

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w
Malopolsce.

Nocujacy w Matopolsce, zarowno krajowi, jak 1 zagraniczni, preferowali w III
kwartale 2004 roku, jako miejsce zakwaterowania hotele — odpowiednio 23,68% 1 69,16%
(zob. rys. 27.). W pordéwnaniu do roku poprzedniego dat si¢ zauwazy¢ wzrost odsetka
turystow wybierajacych tego rodzaju obiekty hotelarskie — odpowiednio o 1,18 1 3,46
punktéw procentowych (zob. tabl. 24.). Drugim co do czgstotliwosci korzystania byt nocleg u
rodziny i znajomych (odpowiednio 14,82%, tj. wzrost w odniesieniu do roku poprzedniego o
5,92 punktéw procentowych oraz 6,46%, tj. spadek o 2,54 punktéw procentowych). Goscie
krajowi stosunkowo czgsto nocowali rowniez w pensjonatach (10,34%, tj. o 4,66 punktow
procentowych mniej niz rok wczesniej) 1 kwaterach prywatnych (10,20%, tj. o 4,80 punktéw
procentowych mniej). Relatywnie duza popularnoscia wsrod nich, cho¢ mniejsza niz w roku
ubieglym, cieszyly si¢ ponadto tzw. inne obiekty (m.in. akademiki, hotele studenckie,
internaty, bursy, domy pielgrzyma, domy parafialne, osrodki szkoleniowo—wypoczynkowe —
7,24%, tj. o 1,26 punktéw procentowych mniej) oraz schroniska (6,08%, tj. o 1,72 punktow
procentowych mniej). Zwigkszenie odsetka korzystajacych zanotowano jedynie (oprocz hoteli
oraz rodziny i znajomych) w przypadku wtasnych mieszkan (o 2,55 punktéw procentowych),
co moze $wiadczyé o wzrostowej wsrdd Polakow tendencji do posiadania tzw. drugich
doméw w miejscach atrakcyjnych turystycznie.
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Rysunek 27

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Malopolsce w I1I kwartale

2004 roku
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Zrédto: badania MOT 2004
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Tabela 24

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu odwiedzajacych w Malopolsce w III kwartale 2003 i 2004

roku

Miejsce noclegu krajowi zagraniczni
(w %) 2003 2004 2003 2004
Hotel 22,50 23,68 65,70 69,16
Motel 2,20 1,76 3,30 1,19
Pensjonat 15,00 10,34 4,60 3,51
Dom wycieczkowy 4,00 2,37 2,90 3,51
Schronisko 7,80 6,08 3,50 4,65
Kemping/pole namiotowe 4,00 2,41 3,50 2,61
Zaktad uzdrowiskowy 3,30 2,78 0,50 0
Osrodek wczasowy 8,50 4,80 0,50 1,08
Kwatera prywatna 15,00 10,20 2,20 1,02
Znajomi lub rodzina 8,90 14,82 9,00 6,46
Whiasne mieszkanie 0,30 2,85 0,60 0,34
Inny obiekt 8,50 7,24 3,70 3,91
Brak odpowiedzi b.d. 10,67 b.d. 2,56

Zrédto: badania MOT 2004

Natomiast tury$ci zagraniczni w nieznacznie wigkszym stopniu, w stosunku do roku
2003, wykorzystywali schroniska jako miejsa noclegowen(4,65%, tj. o 1,15 punktéw
procentowych wigcej), tzw. inne obiekty (3,91%, tj. o 0,21 punktu procentowego wigcej),
domy wycieczkowe (3,51%, tj. o 0,61 punktu procentowego wigcej) 1 osrodki wczasowe
(1,08%, tj. o 0,58 punktu procentowego wigcej). Ponadto w ogodle nie spedzili nocy w
zakladach uzdrowiskowych (rok wcze$niej odsetek nocujacych w tego typu obiektach
wynosit 0,50%), a udziat pensjonatéw i kempingdw/pol biwakowych byl, mimo spadkowe;j
tendencji, wyzszy niz wspomnianych wcze$niej os§rodkéw wezasowych (odpowiednio o0 2,43 1
1,53 punktow procentowych). Warto rowniez podkresli¢, iz cudzoziemcy mieli procentowa
przewage w hotelach (o 45,48 punktéw procentowych), w domach wycieczkowych (o 1,14
punktéw procentowych) i na kempingach / polach namiotowych (o 0,20 punktu
procentowego), podczas gdy w roku ubieglym dotyczyta ona hoteli, moteli, noclegéw u
znajomych / rodziny i wtasnych mieszkan.

Na uwage zasluguje ponadto fakt, iz procent nocujacych, ktoérzy nie udzielili
odpowiedzi z jakiego obiektu skorzystali byl wyzszy niz przy poprzednim pytaniu — dla
turystow krajowych o 3,95, a dla zagranicznych o 1,14 punktow procentowych. Mozna zatem
przypuszczaé, iz czes¢ z tych, ktdrzy wezesniej sygnalizowali noc w Matopolsce, w kolejnym
pytaniu juz nie chcieli konkretyzowacé, gdzie ja spedzili.

Poréwnujac te dane z wynikami badan przeprowadzonych w 2002 roku przez Instytut
Turystyki w Warszawie® trzeba zwréoci¢ uwage na mniejszy, choé wyzszy niz wynikato to z
ubieglorocznych badan MOT, udziat wsrod gosci krajowych’ noclegéw w mieszkaniach
rodziny i znajomych (z 56,21% na 14,82%), a znacznie wigkszy — obiektow zakwaterowania
zbiorowego (z 24,98% na 61,46%). Zblizony byl odsetek korzystajacych z kwater prywatnych
(z 10,81% na 10,20%). Mniejszy byl natomiast, cho¢ wyzszy niz wg badan MOT z roku
poprzedniego, i tak minimalny procent turystow krajowych nocujacych we wtasnych domach
i mieszkaniach (z 5,72% na 2,85%)."°

8 Turystyka polska w 2002 roku. Uktad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2003.
? Brak danych na temat miejsca zakwaterowania turystow zagranicznych.
19 Brak danych na temat udziatu poszczegolnych obiektow zakwaterowania zbiorowego.
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Odnoszac z kolei wyniki badan MOT z 2004 roku do informacji z 2001 roku
publikowanych przez Urzad Statystyczny w Krakowie'' mozna zaobserwowaé wzrost
zainteresowania kempingami i polami biwakowymi (odpowiednio z 1,91% na 2,61% w
grupie cudzoziemcow 1z 1,32% na 2,41% w grupie Polakow) oraz domami wycieczkowymi
(tylko wsrdd turystow zagranicznych z 2,71% na 3,51%). Zblizony udzial odnotowano w
grupie moteli (z 2,0% na 1,19% 1z 1,71% na 1,76%) oraz pensjonatow (odpowiednio z 3,1%
na 3,51% 1 z 11,28% na 10,34%). Specyfika charakteryzowaly si¢ osrodki wczasowe,
poniewaz odsetek nocujacych w nich cudzoziemcow byl wigkszy (z 0,8% na 1,08%), a
Polakow — mniejszy (z 11,33% na 4,80%). W pozostatych przypadkach'> miatl miejsce
spadek, zwlaszcza w korzystaniu przez odwiedzajacych z hoteli (odpowiednio z 71,75% na
69,16% 1 z 24,85% na 23,68%) oraz zaktadéw uzdrowiskowych (odpowiednio z 0,22% na 0%
12 5,79% na 2,78%).

Miejsce noclegu odwiedzajacych Matopolske w III kwartale 2004 roku byto
zréznicowane w zaleznos$ci od ich statusu materialnego (statystyka U > 2 = 20,22). I tak:
& osoby o bardzo dobrym i dobrym statusie korzystalty przede wszystkim z hoteli

(53,79% 1 56,69),

& turysci o statusie dobrym nocowali, najczesciej sposrod wszystkich badanych grup,
takze w pensjonatach (50,29%),

& goscie o $rednim statusie noc spedzali zwlaszcza w domach wycieczkowych, u
znajomych lub rodziny oraz we wtasnych mieszkaniach (53,61%, 48,74% 1 47,29%),

& przyjezdzajacy o zlym statusie na miejsce noclegu wybierali szczegdlnie
kempingi/pola biwakowe 1 schroniska (12,69% 1 5,22%),

& odwiedzajacy o statusie bardzo ztym najczg$ciej podawali, ze znalezli zakwaterowanie
w kwaterze prywatnej oraz tzw. innych obiektach (27,27% oraz 9,09%).

Biorac pod uwage oszacowana liczbg odwiedzajacych Matopolske w III kwartale 2004
r. nalezy przypuszczaé, iz ze sklasyfikowanej ustawa bazy hotelarskiej (hoteli, moteli,
pensjonatow, domoéw wycieczkowych, schronisk, kempingéw i1 p6l biwakowych) skorzystato
w badanym okresie 409.790 turystow krajowych (tj. 46,64% Polakow nocujacych w
wojewodztwie 1 15,70% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 217.200 turystéw
zagranicznych (tj. 84,63% cudzoziemcoéw nocujacych w Matopolsce 1 55,69% wszystkich
przybytych gosci z zagranicy). W jej ramach w obiektach hotelowych (hotelach i motelach)
noclegi wykupito 223.520 Polakéw (tj. 25,44% nocujacych w wojewodztwie turystow
krajowych i 8,56% ogoéhu odwiedzajacych z Polski) oraz 180.550 cudzoziemcow (tj. 70,35%
turystow zagranicznych nocujacych w Matopolsce 1 46,29% ogétu odwiedzajacych z
zagranicy). Natomiast w bazie parahotelowej (pensjonatach, domach wycieczkowych,
schroniskach, na kempingach i polach biwakowych) co najmniej jeden nocleg spedzito
186.270 turystow krajowych (tj. 21,20% nocujacych w Matopolsce Polakow i1 7,14% ogdiu
przybywajacych z Polski) oraz 36.650 turystow zagranicznych (tj. 14,28% nocujacych w
wojewodztwie cudzoziemcow i 9,40% ogotu przyjezdzajacych z zagranicy). Z kolei, w bazie
pozahotelarskiej (w zakladach uzdrowiskowych, os$rodkach wczasowych, kwaterach
prywatnych, u rodziny i znajomych, we witasnych domach / mieszkaniach i tzw. ,,innych”
obiektach noclegowych) nocowalo 375.080 turystéw polskich (tj. 42,69% nocujacych w
Matopolsce Polakow i 14,37% wszystkich odwiedzajacych z Polski) oraz 32.870 turystéw

"' Turystyka w wojewodztwie matopolskim w latach 2000-2001 r., ,Informacje i Opracowania Statystyczne”, Urzad
Statystyczny w Krakowie, Krakow 2002 (analogiczne dane zawiera Rocznik Statystyczny Wojewodztw, GUS, Warszawa
2002 r.).

12 Brak danych na temat kwater prywatnych, wtasnych domoéw / mieszkan oraz noclegéw u rodziny i znajomych.
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zagranicznych (tj. 12,81% nocujacych w wojewddztwie cudzoziemcoéw i 8,43% wszystkich
gosci z zagranicy). Oznacza to, iz w tzw. ,,szarej strefie”, tj. nierejestrowanych miejscach
zakwaterowania noc spedzito 93.750 Polakéw (10,67% nocujacych w Matopolsce gosci z
Polski 1 3,59% ogotu przyjezdzajacych krajowych) oraz 6.570 cudzoziemcoéw (2,56%
nocujacych w regionie turystow z zagranicy i 1,69% wszystkich gosci zagranicznych). Dane
te prezentuje rys. 28

Rysunek 28

Struktura gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych do Malopolski w 111
kwartale 2004 roku wg miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)

M turysci nie nocujacy
w Matopolsce

O nocujacy w szarej
strefie

O turysci nocujacy w
bazie
pozahotelarskiej

M turysci nocujacy w
bazie parahotelowej

% [ turysci nocujacy w

bazie hotelowe;j

W odwiedzajacy
jednodniowi

krajowi zagraniczni

Zrédto: Badania MOT 2004

Z szacunkow wynika wige, iz zdecydowana wigkszo$¢ gosci krajowych to
turysci nie korzystajacy w Matopolsce z ustug noclegowych i odwiedzajacy jednodniowi (w
sumie 66,34% Polakow przyjezdzajacych do miasta). Odwrotna sytuacja miata miejsce wsrod
gosci zagranicznych, gdzie dominuja tury$ci nocujacy w malopolskiej bazie noclegowe;j
(65,81% cudzoziemcow).

Inaczej rzecz ujmujac, w III kwartale 2004 roku z obiektéw zakwaterowania
zbiorowego (czyli sklasyfikowanej bazy hotelarskiej, zaktadow uzdrowiskowych, osrodkow
wczasowych oraz tzw. ,innych” obiektow noclegowych) skorzystalo 540.000 gosci
krajowych (tj. 61,46% nocujacych w Malopolsce Polakow 1 20,69% wszystkich
odwiedzajacych z Polski) oraz 230.000 go$ci zagranicznych (tj. 89,62% nocujacych w
wojewodztwie cudzoziemcow 1 58,97% wszystkich przyjezdzajacych z zagranicy). Natomiast
w obiektach zakwaterowania indywidualnego (prywatnych kwaterach, u rodziny i znajomych
oraz we wiasnych domach / mieszkaniach) nocleg spedzito 244.870 turystow krajowych (tj.
27,87% nocujacych w Malopolsce Polakoéw (turystow krajowych) i 9,38% wszystkich
rodzimych gosci) oraz 20.070 turystow zagranicznych (7,82% nocujacych w wojewodztwie
cudzoziemcow i 5,15% wszystkich gosci z zagranicy).

W sumie w Malopolsce w III kwartale 2004 roku nocowato 1.135.260 osoéb, t;j.
37,84% wszystkich odwiedzajacych wojewodztwo w badanym okresie (zob. rys. 29.). W tym
miejscu nalezy przypomnie¢, iz czg$¢ gosci kilkudniowych (59,84% krajowych 1 30,82%
zagranicznych), czyli wg WTO turystow, nie spata w Matopolsce, tylko w innych mniej lub
bardziej oddalonych miejscach. Oznacza to, Zze prawie 2/3 ruchu turystycznego w
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wojewodztwie (62,16%) nie korzysta z matopolskiej bazy noclegowej (nocuja gdzie$ indziej
lub sa jednodniowymi odwiedzajacymi). Jako cechg pozytywna trzeba natomiast potwierdzi¢
tez¢ IT w Krakowie z 2000 roku o bardzo korzystnych dla gospodarki turystycznej
wojewddztwa proporcjach pomiedzy odwiedzajacymi jednodniowymi a turystami. Srednio w
naszym kraju wynosza one 5 : 1, a w Malopolsce ksztaltuja si¢ na poziomie 1:5,8 (wg MOT
2003 - 1:3,6).

v

W poréwnaniu do danych MOT z roku 2003 nalezy zwrdci¢ uwage na:
wzrost 0ogolnej liczby i udziatu turystow przyjezdzajacych do Matopolski (o 26,66% 1 o

6,9 punktéw procentowych)

znaczne zmniejszenie ogolnej liczby i1 udziatu jednodniowych odwiedzajacych w
wojewodztwie (0 20,63% 1 0 6,9 punktow procentowych).

zwigkszenie og6lnej liczby i udziatu turystow nie nocujacych w wojewoddztwie, lecz w
innych regionach Polski (0 25,57% i o 3,46 punktéw procentowych),

wzrost liczby 1 udzialu nocujacy w Malopolsce Polakéw (turystow krajowych )
(0 38,55% 1 0 5,36 punktow procentowych),

zwigkszenie liczby, ale zmniejszenie udzialu spgdzajacych noc w wojewodztwie
cudzoziemcow (o 1,65% 1 0 9,39 punktéw procentowych),

spadek liczby i1 udzialu Polakoéw korzystajacych z obiektéw bazy parahotelowej (o
4,63% 1 0 1,56 punktéw procentowych), na korzys$¢ bazy hotelowej (wzrost 0 42,70% 1
0 1,56 punktéw procentowych),

zmniejszenie liczby i udziatu cudzoziemcé$w nocujacych w bazie pozahotelarskiej (o
21,10% 1 o 3,97 punktéw procentowych), a wzrost liczby tych, ktorzy spedzili noc w
bazie hotelarskiej (o 3,02%),

ograniczenie roli ,,szarej strefy” (o 2,74 punktéw procentowych).
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Rysunek 29
Struktura strumienia ruchu odwiedzajacych Malopolske I1I kwartale 2004 roku wg
miejsca zakwaterowania (dane szacunkowe)

3.34% 14,70%

25,67%

47,46%
8,83%
M odwiedzajacy jednodniowi O tury$ci nocujacy w ob. zakw. zb.
M turysci nocujacy w ob. zakw. ind. O turysci nie nocujacy w Matopolsce
O szara strefa

Zrédto: Badania MOT 2004

Jednoczesnie na kanwie tych rozwazan i wspomnianych wcze$niej danych za lata
ubiegle mozna pokusi¢ si¢ o prognoz¢ liczby odwiedzajacych Matopolske (zaréwno
jednodniowych, jak i turystow) w calym roku 2004. Biorac pod uwage udziat 111 kwartatu
wynosi¢ ona bedzie prawdopodobnie prawie 9.100.000 oséb, w tym ok. 34,6% nocujacych w
wojewddztwie, tj. ok. 3.150.000 oséb (dla porownania szacunek IT w Warszawie w 2002
roku wynosit 6.100.000 oséb, w tym 40,4% korzystajacych z noclegéw, a MOT w 2003 roku
— 8.000.000 os6b, w tym 33,8% nocujacych).

Kwoty wydatkowane podczas pobytu turystycznego w Malopolsce.

Najwigksza liczba odwiedzajacych Matopolske w III kwartale 2004 roku, tak
krajowych, jak i zagranicznych wydala na osobg w granicach do 755 zt (odpowiednio 91,79%
1 76,59%). Tylko nieco powyzej 8% gosci z Polski zadeklarowalo sumy wyzsze, przy czym
najwigcej z nich wskazato kwotg od 756 do 1503 zt (7,31%), a jedynie 0,19% podato kwoty
powyzej 3000 zt. Natomiast cudzoziemcy w nieco wigkszym stopniu asygnowali przedziat
756-1503 zt (15,08%), a na dodatek relatywnie duzy odsetek z nich przyznat si¢ do wydatkow
w granicach 1504-2251 zt (4,14%) 1 powyzej 3000 zt (3,17%). Dane te prezentuje rys. 30.
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Rysunek 30
Kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Malopolske w 111 kwartale 2004 roku
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Zrodlo: badania MOT 2004

Jesli chodzi o wydatki $rednie na osobg to goscie krajowi przeznaczyli na pobyt w
Matopolsce w III kwartale 2004 roku ok. 303 zi (tj. o 19,41% mniej niz rok wczesniej),
natomiast zagraniczni — 771 zt (czyli o 20,19% mniej niz w roku ubiegtym)'’. Daje to
wojewodztwu kwoty zblizone do roku poprzedniego, tj. ponad 1,1 mld zt w III kwartale 2004
roku, a rocznie ponad 3,3 mld zt.

Kwota $redniego wydatku byta takze rézna, jesli chodzi o kraj pochodzenia
gosci z zagranicy. Najwigce] wydatkowali przyjezdzajacy z USA (1748 zt na osobg, tj. o
9,76% wigcej niz w roku poprzednim), a takze Japonii (1332 zi na osobg, czyli o 19,67%
wigcej) 1 Wielkiej Brytanii (1302 zt na osobg, tj. 0 36,91% wigcej). Wynikalo to z faktu, ze
pobyt cudzoziemcdéw z bardziej oddalonych panstw byt dluzszy niz innych. Relatywnie
wysokie byly rowniez wydatki Holendrow — 995 zt na osobg (zob. rys. 31), tj. 7,34% wigcej
niz rok wezesniej.

3 W poréwnaniu z wynikami badan IT w Warszawie w stosunku do roku 2002 nastapit wzrost kwot wydatkowanych przez
cudzoziemcow o ponad 21%.
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Rysunek 31

Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez cudzoziemcoé6w podczas
pobytu w Malopolsce w I1I kwartale 2004 roku wedlug wybranych panstw
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Zrodlo: badania MOT 2004

Najnizsze wydatki dotyczyly odwiedzajacych z Ukrainy (119 zt na osobg, tj. az o
83,70% mniej niz rok wczesniej), Izraela (248 zl na osobg, czyli o 51,56% mniej), Wegier
(403 zt na osobg, czyli 0 76,29% mniej), Czech (428 zl na osobg, czyli o 14,13% wigcej niz w
roku ubieglym) 1 Hiszpanii (460 zi, tj. o 68,17% mniej). Po czgsci potwierdza to wczesniejsze
stwierdzenie o zalezno$ci wysokosci wydatkowanych sum pienieznych od dtugosci pobytu
(Ukraina, Czechy, Wegry). Natomiast niskie wydatki turystow z Izraela prawdopodobnie
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zwigzane sa z tym, iz sa to z reguly ludzie mtodzi, a ich pobyt (najczgsciej szkolny) optacany
jest jeszcze w miejscu zamieszkania przez rodzicow.

Poréwnujac $rednia kwote wydatku na osobe z danymi MOT z roku ubiegltego, trzeba
stwierdzi¢, iz zwigkszenia dotyczyty gosci tylko z sze$ciu, wspomnianych wczesniej, krajow,
tj. Polski, USA, Japonii, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Czech (zob. tabl.25.). W pozostatych
przypadkach miaty miejsce spadki — najwigksze dotyczyty: Ukrainy (o 83,30%), Wegier (o
76,29%), Hiszpanii (o 68,17%) 1 Belgii (o 61,46%). Biorac jednak pod uwage, ze w
Matopolsce dominujaca wigkszos$¢ stanowia odwiedzajacy z Polski, USA, Wielkiej Brytanii i
Czech wydaje sig, ze sytuacja nie jest tak bardzo niepokojaca, jakby si¢ mogto poczatkowo
wydawa¢, aczkolwiek wysitki regionu zmierzajace do $ciagnigcia wigkszej niz rok wczesniej
kwoty nie przyniosty jak dotad oczekiwanych rezultatow.

Tabela 25

Srednia kwota wydatku turystycznego na osobe ponoszonego przez odwiedzajacych podczas
pobytu w Malopolsce w I1I kwartale 2003 i 2004 roku wedlug wybranych panstw (w zl)

Kraj pochodzenia 2003 2004

Polska 226 303
USA 1593 1748
Japonia 1113 1332
Wielka Brytania 951 1302
Holandia 926 994
Norwegia 1037 811
Dania 1570 725
Irlandia 1180 701
Niemcy 780 694
Belgia 1780 686
Wiochy 1011 658
Francja 965 636
Kanada 1013 594
Austria 679 575
Szwajcaria 731 550
Czechy 375 478
Hiszpania 1445 460
Wegry 1700 403
Izrael 512 248
Stowacja 323 230

Zrédto: badania MOT 2004
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Ewentualne mozliwosci zwi¢kszenia wydatkow przez odwiedzajacych
Malopolske.

38,03% gosci krajowych i1 57,26% odwiedzajacych zagranicznych (tj. odpowiednio o
2,03 1 0 10,26 punktéw procentowych wigcej niz rok wczesniej) bytaby sktonna przeznaczy¢
na pobyt w Malopolsce wigcej, niz rzeczywiscie wydala (zob. rys.33. i tabl. 26.).
Zdecydowanie mniejszy odsetek (o 21,77 punktéw procentowych) przyjezdzajacych z
zagranicy odpowiedzial na to pytanie zdecydowanie ,,nie”, podczas gdy procent Polakow byt
przy tej ewentualno$ci wigkszy niz przy odpowiedzi twierdzacej (o 16,84 punktow
procentowych). Korzystna sytuacja wydaje si¢ by¢ fakt, iz udziat osob, ktére nie wydatyby
wigcej srodkow finansowych ulegt w poréwnaniu z rokiem poprzednim zmniejszeniu az o
17,51 punktow procentowych wsrod cudzoziemcoOw, a z Polski — o 9,13 punktow
procentowych.
Rysunek 32

Deklaracje odwiedzajacych Malopolske w III kwartale 2004 roku o mozliwo$ci wydatkowania
wigkszych sum pieni¢znych
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Zrodto: badania MOT 2004

Tabela 26

Deklaracje odwiedzajacych Malopolske w IIT kwartale 2003 i 2004 roku o mozliwosci wydatkowania
wigkszych sum pieni¢znych

Rodzaj deklaracji krajowi zagraniczni

2003 2004 2003 2004
Tak 36 38,03 47 57,26
Nie 64 54,87 53 35,49
Brak odpowiedzi 0 7,10 0 7,26

Zrédto: badania MOT 2004

Na uwage zastuguje znaczny procent odwiedzajacych, ktorzy nie udzielili w tym
wzgledzie odpowiedzi (krajowych — 7,10%, zagranicznych — 7,26%), podczas gdy w roku
ubieglym w ogole takich gosci nie byto. Tworza oni swoista rezerwe, gdyz prawdopodobnie,
gdyby mieli na co, rowniez wydatkowaliby wigksze sumy. W tym miejscu trzeba podkreslié,
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1z turysta podczas podrozy i pobytu turystycznego zachowuje si¢ bardziej spontanicznie niz w
miejscu stalego zamieszkania ( przestaje dziala¢ wiele ograniczen — w tym rowniez
spotecznych). Stad pojawia si¢ czgsto konsumpcja subiektywnie satysfakcjonujaca, choc
obiektywnie nieracjonalna, tym bardziej, ze podrdézujacy zabiera ze soba pewna sume
pienigdzy ,na wszelki wypadek”. Srodki te Malopolska mogtaby pozyskaé, gdyby
zaproponowata odwiedzajacym dobra i ustugi turystyczne zgodne z ich potrzebami, gustami,
upodobaniami, przyzwyczajeniami itp. Co wigcej, takie potrzeby 1 nawyki, dzigki
odpowiedniej ofercie mogltoby wojewodztwo nawet wykreowac.
Sugerowanymi przez go$ci, tak krajowych, jak 1 zagranicznych, celami tych
dodatkowych wydatkow okazaly sig:
& zwiedzanie zabytkow (m.in. bilety wstgpu do muzedw, atrakcji

turystycznych),

& aktywny sposob spedzania czasu (basen, sitownia, jazda konna itp.),

& rozrywka (np. imprezy kulturalne, dyskoteki, spotkania w pubach,
restauracjach),

& konsumpcja (kuchnia regionalna, oscypki, gastronomia),

& zakupy (gléwnie pamiatek, bizuterii, prezentow).

Pozwala to sadzi¢, iz matopolska oferta, zwlaszcza w tych zakresach, jest
niewystarczajaca lub niedostatecznie dostgpna dla odwiedzajacych (zbyt mato jest informacji
o mozliwos$ciach interesujacego spgdzenia czasu). Dlatego tez jeszcze wiele wojewodztwo
mogltoby zrobi¢, aby w przyszto$ci pozyskaé od gosci znacznie wyzsze sumy pieni¢dzy.
Zaktadajac na przyktad, ze tylko kazdy z deklarujacych ,.tak” bylby sktonny wyda¢ tylko o
1/10 wigcej, to w skali roku (uwzgledniajac udziat 111 kwartatu) Matopolska mogtaby zyska¢
ok. 1,4 mld zt.

Organizator przyjazdu do Malopolski.

Odwiedzajacy Matopolske w wigkszos$ci przypadkow, (78,06%) krajowych i (57,65%)
zagranicznych, nie korzystali w III kwartale 2004 roku z pos$rednictwa lub pomocy biur
turystycznych, przedsigbiorstw czy innych instytucji, lecz organizowali sobie podrédz
samodzielnie (por. rys.33.). W poréwnaniu z rokiem poprzednim zauwazy¢ mozna wzrost
odsetka gosci krajowych (o 1,06 punktow procentowych) i zagranicznych (o 3,65 punktow
procentowych) przyjezdzajacych w ten sposob (zob. tabl. 27.). Tego rodzaju przybyszéw byto
jednak nadal mniej niz w wynikalo to z badan przeprowadzonych w 2002 roku przez IT w
Warszawie'* (odpowiednio o 10,02 i 0 6,35 punktéw procentowych).

Niewielki odsetek, bo 27,15% przyjezdzajacych z =zagranicy i1 tylko 2,90%
odwiedzajacych krajowych, zakupito gotowy produkt w biurze podrézy. W tym jednak
przypadku miata miejsce inna tendencja w stosunku do roku poprzedniego, tj. wzrost procent
tak organizujacych sobie przyjazd gosci z zagranicy (o 1,15 punktoéw procentowych), a
zmniejszyl si¢ — odwiedzajacych z Polski (o 1,10 punktéw procentowych). Z kolei w
poréwnaniu do analiz IT z 2002 r. odnotowano wzrost udziat tego typu podmiotow w
organizacji przyjazdow do Malopolski przez turystow krajowych — o 1,9, a spadek przez
cudzoziemcoOw — o 8,85 punktow procentowych.

4 US w Krakowie i GUS w Warszawie nie prowadzit analiz w tym zakresie.



Rysunek 33

Organizator podrozy do Malopolski w I1I kwartale 2004 roku
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Tabela 27
Organizator podrozy do Matopolski w III kwartale 2003 i 2004 roku
Organizator krajowi Zagraniczni
2003 2004 2003 2004

Samodzielnie 77,00 78,06 54,00 57,65
Biuro podrozy 4,00 2,90 26,00 27,15
Zaktad pracy 10,00 8,40 4,00 3,97
Szkota 2,00 2,13 8,00 5,33
Parafia (kos$ciot) 2,00 2,57 2,00 1,42
Inna instytucja 5,00 5,94 6,00 4,48

Zrédto: badania MOT 2004

Relatywnie wysoki, cho¢ zmniejszajacy si¢ odsetek odwiedzajacych z Polski
(8,40%) przybyl do regionu dzigki organizacji imprezy przez zaktad pracy (o 1,60 punktow

procentowych mniej niz rok wczesniej).
typu podmiotéw w ogo6lnej liczbie przyjazdéw do wojewddztwa.

Oznacza to jednocze$nie spadek znaczenia tego

W przypadku gosci z zagranicy stosunkowo duzy udzial w organizacji podrézy do
Matopolski miata szkota (5,33%), cho¢ i tutaj odnotowano tendencj¢ malejaca w odniesieniu
do roku ubieglego (o 2,67 punktdw procentowych).'® Tego rodzaju podréze dotyczyly

15 Brak dostepnych danych z lat wezesniejszych do dokonania poréwnan.
'S Brak dostepnych danych z lat wezesniejszych do dokonania poréwnan.
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zwlaszcza dzieci 1 mlodziezy z Izraela, maja one bowiem szkolny obowiazek zobaczy¢
krakowski Kazimierz i Oswigcim.

W obu grupach turystéw relatywnie duzy procent respondentéw wskazat tzw. inna
instytucje (m.in. biuro organizacji konferencji, kongreséw, seminaridéw, stowarzyszenie
polonijne, organizacja specjalistyczna), jako organizatora przyjazdu do wojewodztwa —
5,94% krajowych 1 4,48% zagranicznych, przy czym wsrod Polakéw zaobserwowano wzrost
(o 0,94 punktow procentowych), a wsrdd cudzoziemcow spadek (o 1,52 punktow
procentowych) udziatu w stosunku do roku poprzedniego.
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Wykorzystane przez odwiedzajacych Malopolske zrodlo informacji o
regionie.

Goscie krajowi, ktorzy przyjechali do Matopolski w III kwartale 2004 roku
dowiedzieli sig niej przede wszystkim od rodziny 1 znajomych (59,83%) i1 ze szkotly (33,00%).
Stosunkowo duzo osob wykorzystato takze do tego celu przewodniki (20,92%), tzw. inne
zrodta (19,71%), foldery/ulotki (12,11%) oraz telewizjg¢ (10,92%). Najmniejsze znaczenie
miaty w tym wzgledzie polskie placowki dyplomatyczne (0,42%), targi turystyczne (0,74%)
oraz Polskie Os$rodki Informacji Turystycznej (1,65%), co wydaje si¢ by¢ oczywiste.
Zrozumiale jest rowniez, ze tylko 1,55% odwiedzajacych z Polski nic wczes$niej nie wiedziato
o Matopolsce. Dane te prezentuje rys. 34.

Rysunek 34

Wykorzystane przez odwiedzajacych Malopolske w I1I kwartale 2004 roku
zrodlo informacji o regionie
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Zrédto: badania MOT 2004
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W poréwnaniu z rokiem poprzednim (zob. tabl. 28.) zaobserwowano niewielkie
zmniejszenie roli radia (o 2,69 punktow procentowych), internetu (o 0,99 punktow
procentowych), prasy (o 0,59 punktu procentowego) i targéw turystycznych (o 0,26 punktu
procentowego). Na uwage zastuguje rowniez istotny spadek udziatu gosci, ktorzy nic nie
wiedzieli przed przyjazdem o walorach Matopolski (o 1,85 punktow procentowych).
W pozostatych zrédtach odnotowano przyrosty — najwigksze dotyczyly tzw. innych zrédet,
rodziny i znajomych, przewodnikéw oraz folderéw/ulotek (odpowiednio o 11,01, 6,93, 6,42
oraz 4,31 punktow procentowych). Warte podkreslenia jest ponadto zwigkszenie roli szkoty
(0 2,5 punktéw procentowych) i telewizji (2,02 punktéw procentowych).

Tabela 28
Wykorzystane przez odwiedzajacych Malopolske w 2003 i 2004 roku zrdédlo informacji o

regionie
Zrédto informacji (w %) krajowi | Zagraniczni

2003 [ 2004 | 2003 | 2004
Rodzina, znajomi 52,9159,83| 52,9 (47,00
Szkota 30,5133,00| 22,020,69
Przewodniki 14,5[20,92| 29,0/30,90
Foldery/ulotki 7,812,011 7,4|12,93
Telewizja 8,9(10,92| 6,1]|13,10
Strony internetowe 10,1 9,11| 24,0|11,85
Prasa 59| 531] 4,1| 533
Radio 80| 531 2,1| 3,97
Katalogi biur podrézy 43| 5,10] 18,1]32,20
Polskie O$rodki Informacji Turystycznej | 1,4| 1,65| 1,7] 2,32
Brak wczesniejszej informacji 34| 1,55| 1,7| 2,04
Targi turystyczne 1,0| 0,74| 3,3| 1,02
Polskie placowki dyplomatyczne 02| 042 03| 4,14
Inne zrodto informacji 8,7119,71| 7,8(10,49

Zrédto: badania MOT 2004

Rowniez odwiedzajacy zagraniczni zasiggngli informacji glownie u rodziny i
znajomych (47,00%), ale waznym zroédlem okazaly si¢ takze katalogi biur podrézy i
przewodniki (odpowiednio 32,20% i 30,90%). Relatywnie wysoki odsetek cudzoziemcow
skorzystat rowniez z informacji zdobytych w szkole (20,69%), telewizji (13,10%),
folderow/ulotek (12,93%), stron internetowych (11,85%) 1 tzw. innych zrédet (10,49%).
Stosunkowo istotnym zasobem wiadomosci okazata si¢ takze prasa (5,33%). Jako pozytywne
aspekty nalezy ponadto podkresli¢ coraz wigksze znaczenie polskich palcéwek
dyplomatycznych za granica (4,14%) oraz Polskich O$rodkéw Informacji Turystycznej
(2,32%) w szerzeniu wiedzy o Matopolsce wsrdd cudzoziemcow. Najmniej zagranicznych
gosci zaczerpnelo natomiast informacje z targéw turystycznych (1,02%), co moze oznaczac,
1z Matopolska jest na tego typu imprezach stabo widoczna.

W odniesieniu do roku poprzedniego'’ zauwazalny jest znaczny (prawie dwukrotny)
wzrost roli wéréd odwiedzajacych z zagranicy katalogéw biur podrézy (o 14,10 punktow
procentowych), telewizji (o 7,00 punktow procentowych), folderéw/ulotek (o 5,53 punktow
procentowych) oraz tzw. innych zrédet (o 4,67 punktow procentowych). Jak juz wspomniano,
poprawita si¢ rowniez informacja dostarczana przez polskie placoéwki dyplomatyczne (prawie
14-krotnie) i POIT-y (o 0,62 punktu procentowego). Istotnie obnizyt si¢ natomiast procent
cudzoziemcoOw wykorzystujacych, jako zrodio informacji o Malopolsce, strony internetowe
(ponad dwukrotnie, tj. o 12,15 punktow procentowych). Mniejsze znaczenie miata takze

'7 Brak danych z lat wezesniejszych do dokonania poréwnan.
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rodzina 1 znajomi (o 5,20 punktow procentowych) oraz szkota (o 2,21 punktow
procentowych). Na uwage zastluguje ponadto niewielki wzrost odsetka odwiedzajacych z
zagranicy, ktorzy nie wiedzieli wcze$niej nic o regionie (o 0,34 punktow procentowych), co
moze uzna¢ za sytuacje korzystna, pod tym wzgledem, iz Malopolska zyskuje coraz to
nowych odwiedzajacych.

Czestotliwos¢ wizyt w Malopolsce osob odwiedzajacych.

Najwiccej, bo 36,25% (o 1,45 punktéw procentowych wiecej niz rok wezeéniej'™ —
zob. tabl. 29.) odwiedzajacych Matopolske¢ gosci z kraju byto tutaj juz kilka razy (zob. rys.
35.). 24,53%, tj. o 4,67 punktow procentowych mniej niz w roku ubieglym, Polakow
przyjechato do wojewodztwa po raz pierwszy, co moze oznaczaé, iz wystepuje tendencja do
powtornych odwiedzin. Tezg t¢ potwierdza fakt, iz 21,87% przybyszéw krajowych, czyli o
2,57 punktéw procentowych wigcej niz w roku poprzednim, przyjezdza do wojewodztwa
czesto, a 17,35%, czyli o 0,65 punktu procentowego wigcej — po raz drugi.

Rysunek 35
Czesto$¢ wizyt os6b odwiedzajacych Malopolske w 111 kwartale 2004 roku

1

21,87
17,35
12,76
4,08
pierwszy raz drugi raz kilka razy czgsto
O krajowi M zagraniczni
Zrédto: badania MOT 2004
Tabela 29
Czestos¢ wizyt osob odwiedzajacych Malopolske w I1I kwartale 2003 i 2004 roku
Czestosc krajowi Zagraniczni
2003 2004 2003 2004
Pierwszy raz 29,2 24,53 65,5 69,10
Drugi raz 16,7 17,35 16,3 14,06
Kilka razy 34,8 36,25 11,2 12,76
Czesto 19,3 21,87 7,0 4,08

Zrédto: badania MOT 2004

'8 Brak danych z lat wezesniejszych do dokonania poréwnan.
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Jesli chodzi o go$ci zagranicznych, to ponad 2/3 z nich (69,10%) odwiedzito
Matopolske w III kwartale 2004 roku po raz pierwszy. Prawie na rOwni wymieniali oni raz
drugi i kolejny (odpowiednio 14,06% 1 12,76%). Jedynie 4,08% odpowiadalo, ze przyjezdza
tutaj czesto. Ten ostatni odsetek wprawdzie znacznie zmniejszyt si¢ w stosunku do roku
ubieglego (0 2,92 punktow), ale za to wzrost udziat tych, ktdrzy przybyli do regionu po raz
pierwszy (o 3,60 punktow procentowych) i tych, ktorzy byli tu juz kilka razy (o 1,56 punktow
procentowych), co moze napawa¢ pewnym optymizmem, gdyz teraz Matopolska musi tylko
zacheci¢ juz przybytych turystow do ponownych odwiedzin.

Sposob spedzania czasu deklarowany przez turystow krajowych i
zagranicznych podczas pobytu w Malopolsce

Potrzeby turystyczne odwiedzajacy Matopolske realizowali gldwnie poprzez szeroko
pojety wypoczynek, okreslany jako bierny, polaczony ze spacerami i wedrowkami — taki
sposob spedzania czasu zadeklarowali zaréwno turySci zagraniczni (73%) jak 1 krajowi
(94%). Dla turystéw krajowych pobyt w Matopolsce jest gtdéwnie pobytem wypoczynkowym.
Tury$ci zagraniczni natomiast, czgSciej niz krajowi tacza pobyt ze zwiedzaniem,
poznawaniem okolicznych miejscowosci (odpowiednio 45% i1 37%) i odwiedzaniem muzedw
(odpowiednio 44% 1 27%). Miejsca docelowe dla turystow zagranicznych to przede
wszystkim Krakéw 1 atrakcyjne miejscowosci turystyczne. Wypoczynek w Matopolsce
faczony jest takze, przez obie grupy turystow, z aktywnos$cia ruchowa (18% 1 28%). Jako
istotny sposéb spedzania czasu, ponad potowa badanych turystow wskazata pobyty w
restauracjach i kawiarniach, a uzupekieniem tej formy rozrywki byla zabawa w klubach 1
dyskotekach (odpowiednio zagraniczni 31% i krajowi 27%). Wazna rolg rowniez, zwlaszcza
wsrod turystow krajowych odgrywaja spotkania ze znajomymi (zagraniczni — 15%, krajowi —
23). W sposobie spedzania czasu podczas pobytu w Matopolsce nie odgrywaty znaczenia
atrakcje kulturalne takie jak kino, teatr czy wydarzenia kulturalne. Wigcej badanych turystow
wskazuje na realizacje swoich wlasnych zainteresowan i spgdza czas wedlug indywidualnie
okreslonego programu (16% 1 21% wskazan).

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku

Tabela 30

W jaki sposdb spedza Pani/Pan Zagraniczni | Krajowi
czas w tej miejscowosci?

Ide do restauracji, kawiarni 65,21 % 52,04 %
Chodze na spacery 58,02 % 67,38 %
Poznaje okoliczne miejscowosci 44,80 % 36,85 %
Ide do muzeum 44,30 % 27,20 %
Bawie sie w klubach, pubach, dyskotekach 31,31 % 26,61 %
Uprawiam turystyke aktywng 17,48 % 27,57 %
Wypoczywam biernie (np. nad wodga) 16,26 % 25,71 %
Spotykam sie ze znajomymi 15,04 % 23,58 %
Realizuje swoje zainteresowania 6,53 % 6,89 %
Uczestnicze w wydarzeniach 5,42 % 10,17 %
Ide do kina 2,93 % 6,24 %
Ide do teatru 2,65 % 4,87 %
Ide do filharmonii, opery 1,60 % 0,78 %
W inny sposob 16,21 % 20,82 %

Zrodto: Badania MOT 2004




Rysunek 36

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku
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B Zagraniczni % 16,26% 58,02% 31,31% 65,21% 17,48% 44,80% 15,04% 1,60% 2,65% 44,30% 2,93% 6,53% 5,42% 16,21%
O Krajowi % 2571% 67,38% 26,61% 52,04% 27,57% 36,85% 23,58% 0,78% 4,87% 27,20% 6,24% 6,89% 10,17% 20,82%

Zrodto: Badania MOT 2004




Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske wskazany przez turystow
najliczniej reprezentowanych krajow

Wyniki badan wykazuja, ze dla ponad polowy badanych turystow zagranicznych
glownym sposobem spedzania czasu w Malopolsce jest poznawanie miejsc pobytu poprzez
spacery, odwiedzanie muzedéw oraz okolicznych miejscowosci. Ws§rdod najliczniej
reprezentowanych w Matlopolsce turystow zagranicznych - Niemcy, Amerykanie,
Brytyjczycy, Witosi, Izraelczycy, Hiszpanie - formy te, obok pobyty w restauracjach i
kawiarniach, wybierane sa najczesciej - bez wzgledu na kraj pochodzenia. Pobyty w
restauracjach 1 kawiarnia tylko dla turystow amerykanskich mialy mniejsze znaczenie (30%),
ale spotkania ze znajomymi (24%) byly dla nich istotniejsze niz dla turystéw pozostatych
nacji. Wszystkie grupy wykazaty wysoki, porownywalny poziom zainteresowania zabawa w
klubach i dyskotekach (od 26%-35%). Jedynie wsrdd turystéw z Izraela zabawa w klubach i
dyskotekach nie jest preferowana forma spgdzania czasu (10%) 1 moze to by¢ zwiazane ze
specyfika kulturowa i1 celami przyjazdéw. Potwierdza to réwniez, odmienny niz dla
pozostalych nacji poziom wskazan (28%) w realizacji swoich zainteresowan i zwiedzania
muzeow (64%).

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku — podzial
wedlug najliczniej reprezentowanych krajow (udzialy procentowe)

Tabela 31

W jaki sposé6b spedza 'E © - s -
Pa.ni/Pan czas w tej_ 8 o) 5 0 g s £
miejscowosci? (udziat %) N < g © g o5 °

— (0] = N - 9 =

T > e o Zz e S
Wypoczywam biernie 3,33 | 23,78 18,68 0,00 20,69 18,00 | 14,88
Chodze na spacery 31,67 | 58,54 | 58,24 | 38,46 | 59,31 56,00 | 49,40
Bawie sie w klubach, 26,67 | 30,49 | 34,07 | 10,26 | 32,41 34,00 | 35,12
pubach, dyskotekach
Ide do restauracji, 61,67 | 30,49 | 70,33 | 53,85 | 71,03 71,50 | 58,33
kawiarni
Uprawiam turystyke 18,33 4,88 14,29 0,00 20,00 27,00 | 19,64
aktywna
Poznaje okoliczne 48,33 | 39,02 | 49,45 | 41,03 51,72 53,00 | 46,43
miejscowosci
Spotykam sie ze 6,67 | 24,39 9,34 | 12,82 15,52 18,00 7,74
znajomymi
Ide do filharmonii, opery 3,33 0,00 0,55 2,56 2,07 1,00 1,79
Ide do teatru 0,00 2,44 1,65 0,00 1,72 2,50 2,98
Ide do muzeum 50,00 | 37,80 | 48,90 | 64,10 | 50,69 47,50 | 41,67
Ide do kina 1,67 4,88 3,30 0,00 3,10 1,00 0,00
Realizuje swoje 11,67 3,66 4,95 | 28,21 5,52 4,00 7,14
zainteresowania
Uczestnicze w 6,67 6,71 2,20 7,69 6,55 4,50 4,17
wydarzeniach
W inny sposéb 13,33 | 23,17 | 13,19 | 15,38 | 17,24 17,00 | 13,69

Zrodto: Badania MOT 2004







Rysunek 37

Sposdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku - wedlug najliczniej reprezentowanych krajow b
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W Hiszpania 3,33% 31,67% 26,67% 61,67% 18,33% 48,33% 6,67% 3,33% 0,00% 50,00% 1,67% 11,67% 6,67% 13,33%
COUSA 23,78% 58,54% 30,49% 30,49% 4,88% 39,02% 24,39% 0,00% 2,44% 37,80% 4,88% 3,66% 6,71% 23,17%
OFrancja 18,68% 58,24% 34,07% 70,33% 14,29% 49,45% 9,34% 0,55% 1,65% 48,90% 3,30% 4,95% 2,20% 13,19%
Olzrael 0,00% 38,46% 10,26% 53,85% 0,00% 41,03% 12,82% 2,56% 0,00% 64,10% 0,00% 28,21% 7,69% 15,38%
B Niemcy 20,69% 59,31% 32,41% 71,03% 20,00% 51,72% 15,52% 2,07% 1,72% 50,69% 3,10% 5,52% 6,55% 17,24%
DW.Bryt. 18,00% 56,00% 34,00% 71,50% 27,00% 53,00% 18,00% 1,00% 2,50% 47,50% 1,00% 4,00% 4,50% 17,00%
B Wiochy 14,88% 49,40% 35,12% 58,33% 19,64% 46,43% 7,74% 1,79% 2,98% 41,67% 0,00% 7,14% 4,17% 13,69%

Zrodto: Badania MOT 2004

1 7 uwagi na mozliwo$¢ dokonania wiecej niz jednego wyboru (wskazania) sposobu spedzania czasu wolego wiersze w tabeli nie sumuja si¢ do 100%



Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Krakow z
uwzglednieniem wieku turystow zagranicznych i krajowych

Kategorie wiekowe nie odgrywaja znaczenia w sposobie zachowan wsrdd turystow
zagranicznych 1 ws$rdd turystow krajowych, przy jednoczesnych roéznicach pomigdzy
badanymi populacjami. Tury$ci zagraniczni, bez wzgledu na wiek, czg$ciej chodza do
muzedw, poznaja okoliczne miejscowosci, przebywaja w restauracjach klubach i1 kawiarniach.
Turys$ci krajowi natomiast czgsciej od swoich rowiesnikow odpoczywaja, chodza na spacery,
uprawiajq turystyke aktywna i odwiedzaja znajomych. Czg$ciej rowniez organizuja sobie czas
wedlug wilasnych zainteresowan. Interesujace jest to, ze im miodsza grupa wiekowa tym
roznice pomiedzy turystami zagranicznymi i krajowymi sa mniejsze. Mtodzi ludzie do 25 lat -
krajowi 1 zagraniczni - przebywaja w klubach, dyskotekach i pubach, a tury$ci w przedziale
wiekowym 26-45 1 46-65lat czeSciej wybieraja restauracje, ale tez spacery i1 zwiedzanie
muzeodw. Pozostate atrakcje kulturalne nie odgrywaja w sposobie spgdzania czasu istotnego
znaczenia dla zadnej badanej grupy turystow.

Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku — podzial z
uwzglednieniem wieku turystéw zagranicznych i krajowych (udzial procentowy)

Tabela 32

W jaki sposéb spedza Pani/Pan czas w tej miejscowosci? Udzial w %

Wiek < 25 lat 26 - 44 lat 45 - 65 lat > 65 lat
Turysci Zagraniczni | Krajowi | Zagraniczni | Krajowi | Zagraniczni | Krajowi | Zagraniczni | Krajowi
‘t:‘i';’fr“’i:zy‘"am 17,67 |25,62| 16,01 |26,74| 11,50 |23,87| 27,16 |22,14

Chodze na spacery 43,72 62,89 56,32 65,72 67,15 74,77 73,46 81,43

Bawie sie w

klubach, pubach, 54,42 |48,76| 35,53 |23,91| 13,35 | 7,88 | 8,02 | 0,00
dyskotekach
jde do restauracil: | 50,93 |49,01| 67,84 |57,27| 69,40 |46,28 79,01 |41,43

Uprawiam

turystyke aktywna 13,72 |31,16| 20,93 |27,41| 17,04 |26,69| 14,20 8,57

Poznaje okoliczne

miejscowosci 41,40 36,28 | 42,56 |35,57| 50,31 (42,34| 45,06 |26,43

Spotykam sie ze 12,56 |28,76| 16,43 |22,76| 15,20 |18,36| 16,67 |25,71

znajomymi

f,‘l‘;:"f filharmonii 093 |050| 1,54 |077| 246 |o090 | 1,23 | 1,43
Ide do teatru 2,33 | 3,64 | 295 |557| 287 |484| 1,85 | 3,57
Ide do muzeum 41,16 |26,03| 39,89 |28,13| 51,33 |25,68| 49,38 |32,86
Ide do kina 5,58 |10,74| 2,95 | 552 | 1,44 | 2,82 | 0,00 | 1,43

Realizuje swoje

zainteresowania 8,84 8,43 5,76 6,19 5,75 6,87 5,56 5,00

Uczestnicze w
wydarzeniach 2,33 7,93 6,18 10,66 7,60 11,49 4,32 12,86

W inny sposéb 10,70 15,87 15,59 (22,47 | 22,38 |23,31 15,43 | 24,29

Zrodto: Badania MOT 2004




Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolska w 2004 roku — podzial z uwzglednieniem wieku turystow zagranicznych

Rysunek 38
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W< 25 lat 17,67% | 43,72% | 54,42% | 50,93% | 13,72% | 41,40% | 12,56% 0,93% 2,33% | 41,16% | 5,58% 8,84% 2,33% | 10,70%
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0> 65 lat 27,16% | 73,46% | 8,02% | 79,01% | 14,20% | 45,06% | 16,67% 1,23% 1,85% | 49,38% | 0,00% 5,56% 4,32% | 15,43%

Zrodto: Badania MOT 2004




Sposdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku — podzial z uwzglednieniem wieku turystéw krajowych

Rysunek 39
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dy skoteki | kawiarnie znajomy m wiasne | kulturalne

W< 25 lat 25,62% 62,89% 48,76% 49,01% 31,16% 36,28% 28,76% 0,50% 3,64% 26,03% 10,74% 8,43% 7,93% 15,87%
026 — 44 lat | 26,74% 65,72% 23,91% 57,27% 27,41% 35,57% 22,76% 0,77% 5,57% 28,13% 5,52% 6,19% 10,66% 22,47%
O45-651at | 23,87% 74,77% 7,88% 46,28% 26,69% 42,34% 18,36% 0,90% 4,84% 25,68% 2,82% 6,87% 11,49% 23,31%
> 65 lat 22,14% 81,43% 0,00% 41,43% 8,57% 26,43% 25,71% 1,43% 3,57% 32,86% 1,43% 5,00% 12,86% 24,29%

Zrodto: Badania MOT 2004
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Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske z
uwzglednieniem statusu materialnego turystow zagranicznych i krajowych

Status materialny (przy samoocenie statusu przez turystow w kategoriach bardzo
dobry, dobry, $redni, zty, bardzo zly), nie wykazuje wptywu na preferowane zachowania.
Tury$ci zagraniczni jak i1 krajowi przede wszystkim okreslali swdj status materialny jako
dobry lub sredni, jednak bez wzgledu na okreslony status materialny uznaja za istotne te same
formy zachowan zwiazane z pobytem w Malopolsce. Tury$ci zagraniczni, ktérzy okreslili
swoj status jako dobry czesciej w sposobach spedzania czasu wskazywali na formy
wymagajace wigkszych naktadow finansowych - zwiedzanie muzedw, poznawanie okolic,
pobyty w restauracjach - niz tury$ci zagraniczni okreslajacy swoj status jaki sredni. Natomiast
turysci krajowi okreslajacy swoj status jako dobry i $redni w preferowanych sposobach
spedzania czasu podobnie wskazywali na formy wymagajace naktadow finansowych.

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 roku z uwzglednieniem
statusu materialnego turystow zagranicznych

Tabela 33
Zagraniczni ]?iaz)li)drzyo Dobry | Sredni | Zty Bazliizo . g:; ka o

Wypoczywam biernie 3,48 9,68 | 2,49 (0,17 0,06 0,39
Chodze na spacery 8,90 32,02/15,10/0,44 0,06 1,49
Bawie sie w klubach, pubach,

dyskotekach 4,42 19,30| 6,36 | 0,28 0,06 0,88
Ide do restauracji, kawiarni 9,18 38,55|15,38 0,44 0,00 1,66
Uprawiam turystyke aktywna 3,43 7,91 | 5,03 [0,22 0,00 0,88
Poznaje okoliczne miejscowosci 6,31 25,72|11,23 0,44 0,06 1,05
Spotykam sie ze znajomymi 1,94 8,74 | 3,93 |0,11 0,00 0,33
Ide do filharmonii, opery 0,33 0,50 | 0,72 (0,00 0,00 0,06
Ide do teatru 0,28 1,27 | 1,05 | 0,00 0,00 0,06
Ide do muzeum 4,87 25,44 113,00|0,28 0,00 0,72
Ide do kina 0,50 1,66 | 0,61 | 0,00 0,00 0,17
Realizuje swoje zainteresowania 0,39 3,82 | 2,16 (0,06 0,00 0,11
Uczestnicze w wydarzeniach 1,22 2,77 | 1,33 | 0,06 0,00 0,06
W inny sposob 1,83 10,29 | 3,54 (0,17 0,00 0,39

Zrédto: Badania MOT 2004

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske 2004 roku z uwzglednieniem statusu
materialnego turystéw krajowych

Tabela 34
Krajowi lfi?;izyo Dobry | Sredni | Zly Bazrl;lrzo infg:;zcji

Wypoczywam biernie 3,76 12,47 | 8,82 | 0,46 0,02 0,18
Chodze na spacery 5,88 29,91 28,31 1,88 0,11 1,29
Bawie sie w klubach, pubach,

dyskotekach 2,32 11,85/11,11|/0,73| 0,02 0,57
Ide do restauracji, kawiarni 5,39 24,29|20,16 1,03 0,07 1,10
Uprawiam turystyke aktywna 2,20 12,76 11,07 (1,03 0,05 0,46
Poznaje okoliczne miejscowosci 4,38 17,47 13,59 /0,83 0,09 0,48
Spotykam sie ze znajomymi 2,07 10,42/10,06|0,55 0,02 0,46
Ide do filharmonii, opery 0,07 0,30 | 0,34 (0,00 0,00 0,07
Ide do teatru 0,51 2,39 | 1,63 | 0,07 0,00 0,28
Ide do muzeum 2,59 11,89/11,52/0,48| 0,05 0,67
Ide do kina 0,57 2,53 | 2,78 |0,09| 0,00 0,28
Realizuje swoje zainteresowania 0,41 2,64 | 3,49 (10,14 0,00 0,21
Uczestnicze w wydarzeniach 1,06 4,48 | 4,18 (0,23 0,02 0,21
W inny sposoéb 1,47 9,09 | 9,34 |0,44| 0,05 0,44

Zrodto: Badania MOT 2004




Rysunek 40

Sposdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 rok z uwzglednieniem statusu materialnego turystow zagranicznych

40,00%
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35,00%
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=
25,00%
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15,00% ]
10,00%-
5,00%— —
Chodze na Bawie sie Ide do Uprawiam Poznaje Spotykam Ide do Ide do Realizuje Winny
czywa Kubach, [restauracji, | turystyke | okoliczne sie ze filharmonii, | Ide do teatri Ide do king  swoje Uczestnicze .
spacer muzeum sposéb
m biernie y pubach, kawiarni aktywna |miejscowosd znajomymi opery zainteresow w
B Bardzo dobry 3,48% 8,90% 4,42% 9,18% 3,43% 6,31% 1,94% 0,33% 0,28% 4,87% 0,50% 0,39% 1,22% 1,83%
ODobry 9,68% 32,02% 19,30% 38,55% 7.91% 25,72% 8,74% 0,50% 1,.27% 25,44% 1,66% 3,82% 2,77% 10,29%
O Sredni 2,49% 15,10% 6,36% 15,38% 5,03% 11,23% 3,93% 0,72% 1,05% 13,00% 0,61% 2,16% 1,33% 3,54%
OZly 0,17% 0,44% 0,28% 0,44% 0,22% 0,44% 0,11% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00% 0,06% 0,06% 0,17%
M Bardzo zly 0,06% 0,06% 0,06% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
I Brak informacii 0,39% 1,49% 0,88% 1,66% 0,88% 1,05% 0,33% 0,06% 0,06% 0,72% 0,17% 0,11% 0,06% 0,39%

Zrodto: Badania MOT 2004



Rysunek 41

Sposdb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 rok z uwzglednieniem statusu materialnego turystéw krajowych
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Wypoczywa spacery Kubach, |restauracji, | turystyke | okoliczne sig ze filharmonii, | Ide do teatr| mufeum Idg do kinal swoje  |Uczestniczg s sél))/
mbiernie pubach, kawiarni aktywng |miejscowos$¢ znajomymi opery zainteresow w po
H Bardzo dobry 3,76% 5,88% 2,32% 5,39% 2,20% 4,38% 2,07% 0,07% 0,51% 2,59% 0,57% 0,41% 1,06% 1,47%
O Dobry 12,47% 29,91% 11,85% 24,29% 12,76% 17.47% 10,42% 0,30% 2,39% 11,89% 2,53% 2,64% 4,48% 9,09%
O Sredni 8,82% 28,31% 11,11% 20,16% 11,07% 13,59% 10,06% 0,34% 1,63% 11,52% 2,78% 3,49% 4,18% 9,34%
Ozy 0,46% 1,88% 0,73% 1,03% 1,03% 0,83% 0,55% 0,00% 0,07% 0,48% 0,09% 0,14% 0,23% 0,44%
W Bardzo zty 0,02% 0,11% 0,02% 0,07% 0,05% 0,09% 0,02% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,02% 0,05%
@ Brak informacji 0,18% 1,29% 0,57% 1,10% 0,46% 0,48% 0,46% 0,07% 0,28% 0,67% 0,28% 0,21% 0,21% 0,44%

Zrodto: Badania MOT 2004




Sposob spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske z uwzglednieniem statusu
zawodowego turystow zagranicznych i krajowych

Wsrdd turystow zagranicznych i1 krajowych status zawodowy nie wplywa w istotny
sposOb na preferowane formy spedzania czasu, Pobyty w restauracjach, zwiedzanie muzeow,
spacery i poznawanie okolic ma podobne znaczenie dla wszystkich turystow bez wzgl¢du na
status zawodowy. Roznice dotycza rozrywki jaka jest zabawa w klubach i1 dyskotekach -
wskazywanej najczesciej przez studentow 1 aktywnych zawodowo - wyraznie odbiegajacej od
sredniego poziomu preferencji wykazywanych przez pozostale grupy zawodowe. Sposoby
spedzania czasu, ktore wymagaja naktadow finansowych, roznicuja natomiast turystow
zagranicznych i krajowych o statusie emeryta.

Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 rok z uwzglednieniem statusu
zawodowego turystow zagranicznych (udzialy w %)

Tabela 35

Zagraniczni % S e o I
= = s =25 |=s§E :’E v s

S 2| 2| i |Ezg ki

= | £ § | 2B |%E<| 2z | °¢

= £ S N —

Wypoczywam biernie 1,88 (2,16 (0,11 | 293 |1,33] 7,52 | 0,33
Chodzg na spacery 1,7117,0210,83|13,003,32|30,81|1,33
Bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach | 3,76 | 8,52 0,44 | 1,66 | 0,94 | 15,38 |0,61
Idg do restauracji, kawiarni 2,2718,46 (0,61 |1294|3,82|35,95|1,16
Uprawiam turystyke aktywna 0,4411,99(0,00| 2,21 |0,88|11,34|0,61
Poznaje okoliczne miejscowosci 2,16(6,31(0,44] 9,29 |2,88(22,90 0,83
Spotykam si¢ ze znajomymi 0,61]1,99(0,28| 2,27 {0,94| 8,57 |0,39
Idg do filharmonii, opery 0,06 0,06 |0,00| 0,11 {0,17| 1,05 |0,17
Ide do teatru 0,17]0,28/0,00| 0,50 |0,06| 1,55 | 0,11
Ide do muzeum 1,9417,30/0,50| 9,96 |2,16|21,79 | 0,66
Ide do kina 0,17]0,88/0,00| 0,11 |0,17| 1,49 |0,11
Realizuj¢ swoje zainteresowania 0,61(1,38/0,06| 1,11 |0,17| 3,10 |0,11
Uczestnicz¢ w wydarzeniach 0,00(0,39(0,06| 0,88 | 0,11| 3,93 | 0,06
W inny sposob 0,66|1,27/0,22| 4,65 |0,88| 8,19 | 0,33

Zrédto: Badania MOT 2004
Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 rok z uwzglednieniem statusu
zawodowego turystow krajowych (udzialy w %)

Tabela 36

Kl'ajOWi % - z 2 . & g >}§ =

= b =< |a 8 =2 3

Sl 2| EFTEY R
Wypoczywam biernie 0,87| 4,87 |0,28|3,33|2,13|13,61 0,62
Chodze na spacery 2,80|10,17 (2,16 |9,14 | 4,61 | 36,89 | 1,61
Bawie si¢ w klubach, pubach, dyskotekach | 1,74 | 8,29 |1,47|0,37]0,73 | 13,36 | 0,64
Ide do restauracji, kawiarni 1,68| 7,85 [ 1,81 |5,65|3,51|30,42|1,12
Uprawiam turystyke aktywng 1,31 5,88 | 0,41 |1,86|1,49|16,05]|0,57
Poznaje okoliczne miejscowosci 1,56 | 6,59 | 0,69 |4,57|2,46|20,34 | 0,64
Spotykam si¢ ze znajomymi 1,08 | 4,34 11,38 (2,36 |1,31 12,49 0,62
Ide do filharmonii, opery 0,00 0,07 {0,00]0,07(0,02| 0,55 |0,07
Ide do teatru 0,16| 0,48 |0,11|0,53|0,21| 3,21 | 0,16
Ide do muzeum 1,35| 3,81 |1,10|3,08|1,77 | 15,45 | 0,64
Ide do kina 0,57| 1,61 {0,46|0,09 0,18 | 3,08 | 0,25
Realizuje swoje zainteresowania 0,53| 1,38 {0,11]0,90 0,28 | 3,60 | 0,09
Uczestnicze w wydarzeniach 0,28 | 1,38 |1 0,23|1,31|0,55]| 6,22 | 0,21
W inny sposo6b 1,12 | 1,86 | 0,71|3,01]0,94|12,83| 0,34

Zrodto: Badania MOT 2004



Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 rok z uwzglednieniem statusu zawodowego turystéw zagranicznych

Rysunek 42
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y nek s puby, acje, ka anie ania ze | onia, Teatr |[Muzeum| Kino |sowania| enia s os)c;b
bierny y dy skote |kawiarni | akty wn | okolicyi | znajom | opera wiasne | kultural P
Buczen 1,88% | 1,71% | 3,76% | 2,27% | 0,44% | 2,16% | 0,61% | 0,06% | 0,17% | 1,94% | 0,17% | 0,61% | 0,00% | 0,66%
Ostudent 2,16% | 7,02% | 8,52% | 8,46% | 1,99% | 6,31% | 1,99% | 0,06% | 0,28% | 7,30% | 0,88% | 1,38% | 0,39% | 1,27%
Obezrobotny 0,11% | 0,83% | 0,44% | 0,61% | 0,00% | 0,44% | 0,28% | 0,00% | 0,00% | 0,50% | 0,00% | 0,06% | 0,06% | 0,22%
Oemeryt lub rencista 2,93% [ 13,00% | 1,66% |[12,94%| 2,21% | 9,29% | 2,27% | 0,11% | 0,50% | 9,96% | 0,11% | 1,11% | 0,88% | 4,65%
M osoba zajmujaca sie domem | 1,33% | 3,32% | 0,94% | 3,82% | 0,88% | 2,88% | 0,94% | 0,17% | 0,06% | 2,16% | 0,17% | 0,17% | 0,11% | 0,88%
Oaktywny zawodowo 7,52% |(30,81% | 15,38% | 35,95% | 11,34% | 22,90% | 8,57% | 1,05% | 1,55% |21,79% | 1,49% | 3,10% | 3,93% | 8,19%
Wbrak informaciji 0,33% | 1,33% | 0,61% | 1,16% | 0,61% | 0,83% | 0,39% | 0,17% | 0,11% | 0,66% | 0,11% | 0,11% | 0,06% | 0,33%

Zrodto: Badania MOT 2004




Sposéb spedzania czasu przez odwiedzajacych Malopolske w 2004 rok z uwzglednieniem statusu zawodowego turystéw krajowych

Rysunek 43
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uczen 0,87% 2,80% 1,74% 1,68% 1,31% 1,56% 1,08% 0,00% 0,16% 1,35% 0,57% 0,53% 0,28% 1,12%
-]
Ostudent 487% 10,17% 8,29% 7,85% 5,88% 6,59% 4,34% 0,07% 0,48% 3,81% 1,61% 1,38% 1,38% 1,86%
[ bezrobotny 0,28% 2,16% 1,47% 1,81% 0,41% 0,69% 1,38% 0,00% 0,11% 1,10% 0,46% 0,11% 0,23% 0,71%
emeryt lub rencista 3,33% 9,14% 0,37% 5,65% 1,86% 4,57% 2,36% 0,07% 0,53% 3,08% 0,09% 0,90% 1,31% 3,01%
] W
osoba zajmujaca sie domerf  2,13% 4,61% 0,73% 3,51% 1,49% 2,46% 1,31% 0,02% 0,21% 1,77% 0,18% 0,28% 0,55% 0,94%
|| muja e
[ aktywny zawodowo 13,61% 36,89% 13,36% 30,42% 16,05% 20,34% 12,49% 0,55% 321% 15,45% 3,08% 3,60% 6,22% 12,83%
W brak informagji 0,62% 1,61% 0,64% 1,12% 0,57% 0,64% 0,62% 0,07% 0,16% 0,64% 0,25% 0,09% 0,21% 0,34%

Zrédto: Badania MOT 2004
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Zainteresowanie odwiedzajgcych Krakow uslugami pilotow, przewodnikow
i instruktorow

Popyt na ushugi $wiadczone przez pilotow i przewodnikow turystycznych jest
powiazany z forma organizacji przyjazdu i pobytu w Malopolsce. Obserwujemy roznice w
wykorzystaniu kadr bezposredniej obstugi ruchu turystycznego przez turystow zagranicznych
(71%) 1 krajowych (24%). Zagraniczni tury$ci poszukuja pomocy i objasnien, co moze im
zapewni¢ przewodnik, a przy wyjazdach grupowych pilot wycieczek turystycznych.
Najczgsciej z ustug przewodnikow i pilotdw korzystaja tury$ci zagraniczni podrézujacy w
zorganizowanych grupach turystycznych, a z przewodnikow réwniez osoby podrézujace z
rodzina lub z przyjaciéimi. Turysci krajowi tylko podrozujacy w zorganizowanych grupach
korzystaja z ustug pilotéw i1 przewodnikow, a podrézujacy z rodzing z ushug przewodnickich.

Tabela 37

Zainteresowanie turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych Malpolske w 2004
roku ustugami przewodnikow, pilotéw, instruktorow

Udziat w % Przewodnikow | Pilotow Instruktorow
Zagraniczni 43,09 % 16,98 % 1,00 %
Krajowi 16,05 % 5.85 % 1,93 %

Zrédto: Badania MOT 2004

Tabela 38

Zainteresowanie turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych Malopolske w
2004 roku - podroézujacych samotnie lub w grupie - uslugami przewodnikéw, pilotow,
instruktorow

Zagraniczni nikt grupa przyjaciele | rodzina | rodzina i brak
Kto Panu/i towarzyszy zorganizowana przyjaciele informacji
w podrézy
USLUGI w % %o % % %o % %
PRZEWODNIKOW 1,49 % 22,35 % 6,80 % 11,56 1,11 % 0,61 %

%o
PILOTOW 0,11 % 13,99 % 1,66 % 0,61 % | 0,17 % 0,55 %
INSTRUKTOROW 0,06 % 0,72 % 0,06 % 0,11 % | 0,06 % 0,00 %
Krajowi nikt grupa przyjaciele | rodzina | rodzina i brak
Kto Panu/i towarzyszy zorganizowana przyjaciele informacji
w podrézy
USLUGI Y% % % Y% % %
PRZEWODNIKOW 1,45 % 6,04 % 2,96 % 544 % | 0,39 % 0,11 %
PILOTOW 0,39 % 3,03 % 0,46 % 1,88 % | 0,14 % 0,00 %
INSTRUKTOROW 0,18 % 0,30 % 0,46 % 0,92 % | 0,07 % 0,00 %

Zrodto: Badania MOT 2004

Jakie miejsca odwiedzil/a Pan/i poza tg miejscowoscia?

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych Polakéw zadeklarowato, ze poza miejscem
badania odwiedzito takze inne miejscowosci potozone w Matopolsce.

Najczes$ciej wymieniane bylo Zakopane, Wieliczka, Krakow, miejscowos$ci o uznanej
renomie wsrdd turystow.

Pozytywna niespodzianka dla rejonu Pienin moze by¢ wysoki odsetek turystow
wskazujacych Szczawnicg 1 Niedzicg.




Miejscowosci ktore odwiedzili turysci krajowi poza miejscem ankietowania.

Rysunek 44
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Zrodto: Badania MOT 2004
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Miejscowosci ktore odwiedzili turysci krajowi poza miejscem badania (pierwsze 50 odp.)

Tabela 39

1 | Zakopane 7,49%
2 | Wieliczka 4,41%
3 | Krakéw 4,31%
4| Szczawnica 3,49%
5 | Niedzica 3,18%
6 | Nowy Targ 3,14%
7 | Koscielisko 2,99%
8 | Krynica 2,71%
9 | Kroscienko 2,70%
10 | Muszyna 2,13%
11 | Bukowina Tatrzanska 2,04%
12 | Nowy Sacz 1,80%
13 | Piwniczna 1,77%
14 | Morskie Oko 1,75%
15 | Chochotéw 1,72%
16 | Czorsztyn 1,70%
17 | Wadowice 1,68%
18 | Oswiecim 1,46%
19 | Stowacja 1,27%
20 | Rytro 1,22%
21| Ojcow 1,17%
22 | Sromowce Wyzne 1,10%
23 | Stary Sacz 1,05%
24 | Kalwaria Zebrzydowska 0,98%
25 | Jaworki 0,93%
26 | Dolina Koscieliska 0,89%
27 | Debno 0,82%
28 | Rabka 0,81%
29 | Bochnia 0,76%
30 | Tylicz 0,69%
31 | Kryspinow 0,67%
32 | Warszawa 0,65%
33 | Sptyw przetomem Dunajca 0,58%
34 | Czestochowa 0,57%
35 | Ludzmierz 0,57%
36 | Dobczyce 0,52%
37 | Kamianna 0,52%
38 | Sromowce Nizne 0,52%
39 | Sucha Beskidzka 0,52%
40 | Tarnow 0,52%
41 | Limanowa 0,50%
42 | Myslenice 0,50%
43 | Nowy Wisnicz 0,48%
44 | Zegiestow 0,48%
45 | Pieskowa Skata 0,46%
46 | Poronin 0,46%
47 | Biatka Tatrzanska 0,39%
48 | Kasprowy Wierch 0,38%
49 | Tuchéw 0,38%
50 | Klucze 0,36%

Zrédto: Badania MOT 2004
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Tury$ci zagraniczni, podobnie jak Polacy najczg$ciej wymieniali miejscowosci z
Matopolski.

Oswigcim jest znacznie czg$ciej wymieniany wsrod turystow zagranicznych niz wsrod
Polakow.

Wieliczka, Zakopane i Krakow sa podobnie jak u turystow krajowych w czotowce
odwiedzanych miejscowosci

Trzeba odnotowaé, ze Wadowice i Ojcow sa istotnymi kierunkami podrézowania dla
obcokrajowcow.

Miejscowosci ktore odwiedzili turysci zagraniczni poza miejscem ankietowania.

Rysunek 45
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Stary Sacz
Dunajec

Slowacja
Chocholow

Nowy Sacz
Poznan

Dolina KoS$cieliska
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Koscielisko
Gdansk

Nowy Targ
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Ojcow
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Czestochowa
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Zakopane

Oswigcim

Wieliczka
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Zrodto: Badania MOT 2004



Miejscowosci ktore odwiedzili turySci zagraniczni poza miejscem ankietowania .

Tabela 40
Wieliczka 23,02%
Oswiecim 17,25%
Zakopane 10,04%
Krakow 6,88%
Warszawa 5,25%
Czestochowa 2,19%
Wadowice 1,95%
Ojcow 1,72%
Szczawnica 1,67%
Praga 1,07%
Nowy Targ 1,07%
Gdansk 1,07%
Koscielisko 1,02%
Pieskowa Skata 0,79%
Niedzica 0,65%
Krynica 0,65%
Sromowce - Sptyw Dunajcem| 0,60%
Kalwaria Zebrzydowska 0,56%
Wieden 0,51%
Morskie Oko 0,51%
Katowice 0,51%
Dolina Koscieliska 0,51%
Poznan 0,46%
Nowy Sacz 0,46%
Chochotoéw 0,46%
Stowacja 0,42%
Dunajec 0,42%
Stary Sacz 0,37%
Budapeszt 0,37%

Zrodto: Badania MOT 2004
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Jakie miejsca, zamierza Pan/i zobaczy¢ poza tg miejscowoscig?

Zakopane, Krakéw, Wieliczka stanowia czolowke miejscowosci ktore zamierzaja
odwiedzi¢ turysci krajowi . Potwierdza to dotychczasowe obserwacje i badania.

Nalezy zwrdci¢ uwage na wysoka pozycja Stowacji w rankingu tych miejscowosci.

Podhale i Pieniny potwierdzaja swdj wysoki poziom popularnosci (Szczawnica,
Niedzica, Nowy Targ).

Miejscowosci, ktére zamierzali zobaczy¢ turysci krajowi poza miejscem ankietowania.

Rysunek 46
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Koscielisko
Krynica
Oswiecim
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Wadowice
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Zrodto: Badania MOT 2004



Miejscowosci, ktore zamierzali zobaczy¢ turysci krajowi poza miejscem badania.

Tabela 41
1 | Zakopane 10,01%
2 | Krakéw 7,14%
3 | Wieliczka 4,92%
4 | Stowacja 3,45%
5| Szczawnica 3,04%
6 | Nowy Targ 2,65%
7 | Niedzica 2,65%
8 | Wadowice 2,44%
9 | Morskie Oko 2,27%
10 | Nowy Sacz 2,15%
11| Stary Sacz 2,03%
12 | Czorsztyn 2,03%
13 | Oswiecim 1,86%
14 | Krynica 1,83%
15 | Koscielisko 1,62%
16 | Kroscienko 1,45%
17 | Piwniczna 1,35%
18 | Sptyw Dunajcem 1,33%
19 | Ojcow 1,23%
20 | Kasprowy Wierch 1,21%
21 | Muszyna 1,13%
22 | Czestochowa 0,99%
23 | Rabka 0,94%
24 | Bukowina 0,94%
25 | Sromowce Wyzne 0,92%
26 | Chochotow 0,89%
27 | Ludzmierz 0,82%
28 | Kalwaria Zebrzydowska 0,80%
29 | Rytro 0,55%
30 | Tatry 0,53%
31 | Kluszkowce 0,53%
32 | Giewont 0,53%
33 | Pieskowa Skata 0,51%
34 | Jaworki 0,48%
35 | Bochnia 0,48%
36 | Biatka 0,48%
37 | Zegiestow 0,46%
38 | Debno 0,46%
39 | Zawoja 0,43%
40 | Warszawa 0,43%
41 | Tarnéw 0,41%
42 | Krakow - Lagiewniki 0,39%
43 | Jabtonka 0,39%
44 | Dolina Koscieliska 0,39%
45| Tylicz 0,36%
46 | Gorlice 0,36%
47 | Sromowce 0,34%
48 | Pieniny 0,34%
49 | Zubrzyca Gorna 0,31%
50 | Sucha Beskidzka 0,31%

Zrédio: Badania MOT 2004
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Miejscowosci, ktore zamierzali zobaczy¢ turysci zagraniczni poza miejscem
ankietowania.

Rysunek 47
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Zrodto: Badania MOT 2004

Oswigcim, Zakopane, Wieliczka 1 Krakéw ponownie sa najpopularniejszymi
miejscowosciami w Matopolsce wsrdd turystow .
Nalezy podkresli¢ ze w nastepnej kolejnosci odnotowujemy uznane miejscowosci
wsrod turystow z poza Matopolski - Warszawa, Czgstochowa, Wroctaw, Gdansk.
Jest to cenna informacja z punktu widzenia planowania lokalizacji dziatan
informacyjnych o Matopolsce.



Miejscowosci, ktore zamierzali zobaczy¢ turysci zagraniczni poza miejscem badania.

Tabela 42
1| Oswiecim 20,81%
2| Zakopane 18,42%
3 | Wieliczka 16,49%
4| Warszawa 6,03%
5 | Krakow 4,32%
6 | Czestochowa 3,01%
7 | Wroctaw 1,93%
8 | Gdansk 1,53%
9| Ojcow 1,48%
10 | Wadowice 1,36%
11|Praga 1,25%
12 | Morskie Oko 1,19%
13 | Krynica 0,97%
14 | Niedzica 0,74%
15| Bratystawa 0,68%
16 | Budapeszt 0,68%
17 | Stowacja 0,63%
18| Tatry 0,57%
19| Wieden 0,57%
20 | Katowice 0,51%
21| Tyniec 0,51%
22 | Kalwaria Zebrzydowska 0,45%
23 | Mazury 0,45%
24 | Szczawnica 0,45%

Zrédto: Badania MOT 2004
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Uslugi turystyczne Malopolski w opinii odwiedzajacych

Odwiedzajacy Matopolske oceniali pobyt i ustugi turystyczne w pigciostopniowej
skali - bardzo dobrze, dobrze, przeci¢tnie, zle, bardzo zle. Najwyzej turys$ci zagraniczni i
krajowi oceniali atmosferg, klimat miejsca odwiedzanego. Lacznie oceng dobra i bardzo
dobra przyznalo 90% turystow zagranicznych 1 88% turystow krajowych — w wigkszosci byly
to oceny bardzo dobre. Zdecydowanie dobrze i bardzo dobrze jest oceniana przez turystow
goscinno$¢ mieszkancow Malopolski (odpowiednio zagraniczni 89% 1 krajowi 86%), oraz ich
zyczliwo$¢ (odpowiednio 80% 1 76%). Czesciej, oceniajac goscinnos¢ 1 zyczliwos¢, oceng
bardzo dobra wystawiali turysci zagraniczni niz krajowi.

Charakterystycznym elementem atrakcyjnosci osrodkoéw turystycznych sa imprezy,
folklor i wydarzenia kulturalne, ktore w Matopolsce sa dobrze oceniane zarowno przez
turystow zagranicznych i krajowych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze potowa pytanych
(odpowiednio 50% 1 40%) w ogole nie udzielita odpowiedzi 1 nie uczestniczyta w takich
wydarzeniach.

Kolejna dobrze oceniana przez turystow zagranicznych i krajowych sfera ustug to
szeroko rozumiana rozrywka i rowniez w tym przypadku nalezy odnotowa¢ wysoki odsetek
braku odpowiedzi (odpowiednio 36% 1 35%). Atutem turystycznym Matopolski sa natomiast
lokale gastronomiczne chetnie odwiedzane i bardzo wysoko oceniane przez turystow
zagranicznych 1 krajowych (bardzo dobrze i dobrze ocenia odpowiednio 86% 1 82%
turystow). Zwazywszy na preferowane sposoby spgdzania czasu ocena ta nabiera istotnego
znaczenia.

Informacja turystyczna 1 oznakowania turystyczne zostaly przez turystow
zagranicznych 1 krajowych oceniona na poziomie dobrym i przecigtnym. Jednak w tych
przypadkach, w obu badanych grupach okoto 30% turystow nie wyrazito swojej opinii. Lepiej
przez turystbw w Matopolsce oceniane jest oznakowanie turystyczne niz informacja
turystyczna.

Dostepnos¢ komunikacyjna nie sprawiala probleméw turystom zagranicznym ani
krajowym i oceniana jest 2004 r. jako dobra. Na temat transportu lokalnego turysci rzadko
wyrazali swoja opinig, a jezeli oceniali, to przecigtnie.

Turysci nie zglaszaja zastrzezen do bazy noclegowej wystawiajac jej gldwnie dobre
oceny. W dalszym ciagu turysci krajowi rzadziej korzystaja z bazy noclegowej, ale juz tylko
18% z posrod nich nie wyrazito swojej opinii na temat ustug noclegowych przy 14% braku
opinii turystow zagranicznych.

Dobrze oceniane sa rowniez ushugi przewodnickie z tym, Zze wyzsze uznanie
wzbudzaja wsrdd turystow zagranicznych niz krajowych Nalezy tu jednak podkresli¢, ze 43%
turystow zagranicznych 54% turystow krajowych i nie zajglo stanowiska w ocenie tych
swiadczen, nie majac z nimi kontaktu.

Czysto$¢ miejscowosci, ulic, jest dobrze i przecigtnie oceniana przez turystow
zagranicznych oraz przecigtnie przez turystow krajowych, ktdrzy sa bardziej krytyczni niz
tury$ci zagraniczni. Toalety publiczne podobnie oceniaja tury$ci obu badanych grup i
okreslaja te ustugi jako przecigtne. W 2004 r. zostaly lepiej ocenione toalety publiczne ale w
dalszym ciagu wsrdd wszystkich ocenianych elementow sa najgorzej odbierane.

Na podkreslenie zastuguje ogdlnie wysoka ocena jakosci obstugi - oceny dobre i
bardzo dobre odpowiednio wystawilo 66% turystow zagranicznych 62% turystow krajowych.
Nie budzi zastrzezen dostep do bankomatow, w ktére to miasto zdaniem turystow krajowych
jest bardzo dobrze nasycone i zdaniem turystow dobrze.

Nalezy podkresli¢, ze Matopolska w 2004 r. jest odbierana zardwno przez turystow
zagranicznych jak i krajowych jako bezpieczny region.



101

Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Malopolski w 2004 roku przez
turystow zagranicznych

Tabela 43

% bardzo dobrze moze by¢ zle bardzo Brak

dobrze zle informacji

reewke | 21,02% | 3247% | 924% | 033% | 011% | 36,84%

(dyskoteki, kluby,
puby)

Goscinnosé 45’52 % 43’20 % 5’53 % 0355 % 0,39 % 4,81 %

sakostabstvai |04 0404 | 4126% | 12,56% | 2,16% | 044% | 18,64 %

turystycznej

Tostetvpuplieme | 3,65% | 1554% | 2727% | 12,78% | 647% | 3429%

Imprezy 13’00 % 22’35 % 12’39 % 1’22 % 0’39 % 50,66 %

kulturalne

Bezpieczeietwe | 1128 % | 4342% | 2085% | 553% | LI1% | 17,81%

Czystost na 1427% | 3728% | 2494% | 979% | 2.88% 10,84 %

ulicach

Dostepnos¢ 15,98 % 29’42 % 22’35 % 2’32 % 0’61 % 29,31 %

bankomatow

Gastronomie 47’23 % 39’21 % 4’59 % 0394 % 0,61 % 7,41 %

Pazencclesowa | 31,14% | 4524% | 752% | 138% | 0,61% | 14,10%

Informacje 17’20 % 32’47 % 17’20 % 4’04 % 1’00 % 28,10 %

turystyczna

Zyczliwosé 41’32 % 38’77 % 6’80 % 1’66 % 0,72 % 10,73 %

mieszkancow

Oznakowanie 16,48 % 40365 % 15,15 % 4’48 % 1,38 % 21,85 %

turystyczne

Abmoafers 6421 % | 2539% | 2,60% | 028% | 0,06% T,AT %

miejscowosci

Ustugi 13,16 % 28’60 % 13’38 % 0’94 % 0’17 % 43,75 %

przewodnickie

Dojazd do 8,68 % 37,11% | 20,91 % | 8,41 % 1,55 % 23,34 %

miejscowosci

TemseREany 5 00% | 17,87% | 2L,13% | 4.87% | 144% | 49,50 %

Zrodto: Badania MOT 2004
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Rysunek 48

Ocena wybranych elementow oferty Malopolski w 2004 roku przez turystow
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Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Malopolski w 2004 roku przez turystow

krajowych
Tabela 44
% bardzo dobrze moze by¢ zle bardzo brak informacji
dobrze zle

Rozrywhe 17,58 % | 2837% | 1421% | 4,66% | 1,56 % 33,61 %

(dyskoteki, kluby,

puby)

Godcinnoge 39,72% | 46,03 % 6,01 % 0,57% | 0,28 % 7,39 %
osovsua 1 21,92% | 4045% | 1589% | 250% | 0.55% 18,69 %
Toalety publiczne | 4 43 0/, 17,08% | 27,92% | 17,15% | 6,66 % 26,77 %
fmprezykutturalne | 12 12% | 23,71% | 17,88% | 443% | 1,29% 40,56 %
Bezpleczefistwo | 9,62 % | 42,98% | 24,63% | 8,06% | 1,45% 13,27 %
Czysto$é na ulicach 10,40 % 37,01 % 28,40 % 13,98 % 2,09 % 8,13 %
Dostepnosé 10,67% | 3496% | 1830% | 9,14% | 324 % 23,69 %
Goswonomie 136,11 % | 4541% | 721% | 145% | 0,57 % 9,25 %
Brenocesowa | 32,14% | 37,60% | 1031% | 1,26% | 0,55% 18,14 %
ot | 1593% | 3097% | 1871% | 429% | 131% [ 2879%
e | 39:90% | 3632 1 955% | 108% | 055% | 1260%
Cakowarie | 18,66% | 39.74% | 1644% | 512% | 140% 18,64 %
o 5921% | 29,13% | 397% | 0,62% | 0,21 % 6,86 %
przelvjvst:::iickie 9,78 % 18,23 % 15915 % 1970 % 0580 % 54’34 %
emade 1 1331% | 4493% | 2259% | 957% | 2,02% 7,58 %
Transport lokalny 8,54 % 27’48 % 20’04 % 4’84 % 0’94 % 38,15 %

Zrédto: Badania MOT 2004
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Rysunek 49
Ocena wybranych elementéw oferty Malopolski w 2004 roku przez turystow krajowych
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Rysunek 50

Ocena wybranych elementow oferty Malopolski w 2004 roku przez turystow zagranicznych i
krajowych

Transport lokalny Zagraniczni

Transport lokalny Krajowi

Dojazd do miejscowosci Zagraniczni

Dojazd do miejscowosci Krajowi

Ustugi przewodnickie Zagraniczni

Ustugi przewodnickie Krajowi

Atmosfere miejscowosci Zagraniczni

Atmosfere miejscowosci Krajowi

Oznakowanie turystyczne Zagraniczni

Oznakowanie turystyczne Krajowi

Zyczliwo$¢é mieszkancow Zagraniczni

Zyczliwo$é mieszkancow Krajowi

Informacje turystyczna Zagraniczni

Informacje turystyczna Krajowi

Baze noclegowaq Zagraniczni
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Imprezy kulturalne Zagraniczni
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Toalety publiczne Zagraniczni
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Zrodto: Badania MOT 2004
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Atrakcje, ktore wywarly w trakcie pobytu najwi¢ksze wrazenie na turyscie

Zidentyfikowanie gtownych atrakcji turystycznych w Matopolsce jest jednym z
podstawowych celow niniejszych badan, gdyz jest podstawa do podejmowania istotnych decyzji z
punktu widzenia rozwoju turystyki przyjazdowej do regionu.

Krakéw ze swoimi atrakcjami (Wawelem, ko$ciotami, Kazimierzem...) jest dominujaca
atrakcja w wojewodztwie, oddziatywujaca na wizerunek catego regionu.

Wieliczka, Oswigcim, Zakopane -Tatry i Sptyw Dunajcem to zdecydowanie najczg¢sciej
wymieniane miejsca poza Krakowem, co pokrywa si¢ z badaniami z ubiegtego roku i obserwacja
natezenia ruchu turystycznego w regionie.

Posrod atrakeji, ktére najczesciej wskazywali odwiedzajacy w Matopolsce byly atrakcje
ogoblnokrajoznawcze. Tutaj, patrzac od najczgsciej wymienianych, pojawily si¢: krajobraz, widoki i
panoramy, szlaki turystyczne, architektura, folklor, parki i inne. Udziat procentowy wszystkich
udzielonych odpowiedzi przez respondentéw przedstawia ponizsza tabela.

Kolejne grupy atrakcji wymieniane przez ankietowanych to: konkretne obiekty i atrakcje
przyrodnicze. Do pierwszej grupy zaliczono m.in., w kolejnosci najczgstszych odpowiedzi: muzea,
skanseny, kopalnie soli, cmentarze (Pgksowy Brzyzek, wojskowe i itd.), zamki, dworki, czy domy
(np. Jana Pawta Il w Wadowicach). W drugiej grupie znalazty si¢ m.in.: szczyty 1 pasma gorskie, w
tym gtownie tatrzanskie, pieninskie, babiogorskie, czy Beskidu Sadeckiego oraz flora i fauna
regionu, rzeki (m.in. Poprad, Dunajec), jaskinie i formy skalne (np. skamieniale miasto w
Cigzkowicach).
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Atrakcje w Malopolsce wywierajace najwi¢ksze wrazenie na odwiedzajacych w 2004 r

Tabela 45

Atrakcje® Udzial procentowy
atrakcje ogolnokrajoznawcze 16,4
konkretne obiekty 14,5
atrakcje przyrodnicze 14,1
atrakcje religijne 9.0
atrakcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe 8,5
wydarzenia kulturalne wysokiej rangi 75
atrakcje komunikacyjne 6,2
atrakcje dla turystyki aktywne;j 6,1
typowa oferta kulturalno-rozrywkowa 45
atrakcje kulinarne 43
inne 3,7
wydarzenia masowe 2.6
atrakcje zakwaterowania 1,3
konkretne miejscowosci 0,5
atrakcje etniczne 0,3
brak odpowiedzi 0,5
RAZEM 100,0

Zrodto: Badania MOT 2004

Z jakich atrakcji skorzystalby turysta podczas nast¢gpnego pobytu

Kolejny omawiany punkt jest bardzo istotny ze wzglgdu na kreowanie oferty turystycznej
Matopolski na przysztos¢. Pozwala zwroci¢ uwage na preferencje w zakresie atrakcji turystycznych
regionu, o ktorych odwiedzajacy ustyszat bedac w Malopolsce, a z ktérych nie skorzystat lub
chcialby ponownie skorzysta¢ (tab.). Najwyzsze wskazniki uzyskaty atrakcje zwiazane z turystyka
aktywna. W tej grupie odpowiedzi znalazly si¢ (od najczg$ciej wymienianych): rowery, baseny,
Aquapark i tenis. Do wydarzen masowych wymienianych przez ankietowanych w 2004 r., drugich
w kolejnosci, zaliczaty sig: imprezy kulturalne i rozrywkowe, festiwale, koncerty, ale w punkcie
tym pojawily si¢ rowniez duze imprezy sportowe.

2 W zakresie poszczegolnych grup atrakcji mieszcza sie nastepujace stwierdzenia: wydarzenia kulturalne wysokiej
rangi - festiwale, koncerty, aukcje, targi, kina, teatry; wydarzenia masowe - imprezy uliczne, mecze; typowa oferta
kulturalno-rozrywkowa - puby, kluby, dyskoteki, agencje towarzyskie, wesote miasteczko; atrakcje przyrodnicze -
Z00, ogrod botaniczny, Lasek Wolski, Tatry, Pieniny; atrakcje ogolnokrajoznawcze - ogdlne zwiedzanie; konkretne
obiekty - zabytki, muzea; konkretne miejscowosci - Oswigcim, Wieliczka, Zakopane, Warszawa; atrakcje religijne -
koscioty, klasztory, uroczystosci religijne; atrakcje etniczne — judaika; atrakcje komunikacyjne - statek po Wisle,
dorozka, bryczka, balon; atrakcje zakwaterowania - baza noclegowa; atrakcje kulinarne — gastronomiczne; atrakcje
wypoczynkowo-uzdrowiskowe - zalew w Kryspinowie, wypoczynek nad woda; atrakcje dla turystyki aktywnej - park
wodny, bungee itd.
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Atrakcje, z ktorych odwiedzajacy chcialby skorzysta¢ w przysziosci

Tabela 46
Atrakcje Udzial procentowy
atrakcje dla turystyki aktywne;j 17,8
wydarzenia masowe 11,7
wydarzenia kulturalne wysokiej rangi 8,4
atrakcje ogo6lnokrajoznawcze 8,0
konkretne obiekty 7.4
atrakcje komunikacyjne”! 6,7
atrakcje przyrodnicze 6,3
typowa oferta kulturalno-rozrywkowa 5,0
atrakcje wypoczynkowo-uzdrowiskowe 4,9
atrakcje kulinarne 4,8
konkretne miejscowosci 4,2
atrakcje religijne 3,7
inne 2,6
atrakcje etniczne® 2.4
atrakcje zakwaterowania® 1,1
brak odpowiedzi 5,0
RAZEM 100,0

Zrodto: Badania MOT 2004

Ocena wysokos¢ cen do jakoSci ustug

Odwiedzajacy podczas pobytu w Matopolsce ocenili stosunek cen do jakosci na
nastgpujacym poziomie (tab.):

1. Podobnie jak w roku ubieglym noclegi i gastronomia uzyskaly najwyzsze wskazniki cen
odpowiadajacych jakosci sposrod wszystkich uslug $wiadczonych odwiedzajacym w
regionie.

2. Najwigksze zrownowazenie cen do jakosci (poziom ponad 74,2% liczac tacznie ceny niskie
i odpowiednie) wykazuje gastronomia.

3. Tak jak w ubieglym roku, zauwazalne sa wysokie wskazniki braku oceny w nastgpujacych
kategoriach: teatr i kino, ushugi przewodnickie, imprezy kulturalne, baza sportowo
rekreacyjna. Dodatkowo w roku biezacym w tej kategorii znalazta si¢ grupa ustug
zwiazanych z rozrywka, tj. kluby, dyskoteki, puby i ona rowniez (na podobnym poziomie co
transport lokalny i muzea) uzyskata znaczny odsetek braku odpowiedzi. Swiadczy to o nie
korzystaniu z oferty turystycznej Matopolski w zakresie wymienionych ustug.

2! Przyktadowo atrakcja komunikacyjna moze by¢ przejazd pociagiem parowym retro lub dorozka konna. (przyp.
K.Borkowski)

*? Przyktadowo: judaika, Eemkowie, (przyp. K.Borkowski)

 Miejsce noclegu i sposéb spedzenia nocy moze by¢ samo w sobie atrakcja turystyczna. (przyp. K.Borkowski)
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Ocena stosunku cen do jakosci Swiadczonych uslug odwiedzajacych Malopolske
w 2004 roku (w %)

Tabela 47
<
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brak oceny 49,2|75,2(62,9|15,9 |46,1|63,2| 6,0 |48,5|63,5
ceny niskie: 68| 2,7 40| 6,5/12,1| 5.2|13,6| 7,2| 2,3
ceny odpowiednie: | 32,1 |17,5|25,1|53,9/34,927,2]/60,6 | 33,8|26,8
ceny wysokie: 11,9| 4,6| 8,0/23,7| 69| 4,4(19,8/10,5| 7.4

Zrodto: Badania MOT 2004

Analizujac poszczegdlne kategorie odpowiedzi udzielanych przez respondentéw w tym
pytaniu ankiety, pomijajac brak odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze:

1. Generalnie wszystkie ceny uslug sa uwazane za odpowiednie w stosunku do jakosci.
Swiadczy to o zroéznicowaniu oferty, ktéra odpowiada popytowi i sytuacji materialnej 0sob
odwiedzajacych Matopolske. Najwyzsze wskazniki cen odpowiednich (powyzej 70%)
uzyskaty: teatr z kinem, imprezy kulturalne i baza sportowo — rekreacyjna. Zaden wskaznik
cen odpowiednich nie spadt ponizej 60% (63,1% - transport lokalny). Wskazuje to na
zrbwnowazenie cen ustug turystycznych i okototurystycznych w regionie w stosunku do
oczekiwan turystow.

2. Wskazniki cen odpowiednich i niskich liczonych lacznie (powyzej 80%), dostaly: teatr z
kinem, imprezy kulturalne 1 muzea.

3. Najwyzsze wskazniki cen zbyt wysokich otrzymaly: noclegi (28%), transport lokalny
(23%), ustugi przewodnickie (22%) 1 gastronomia (21%). Jak mozna zauwazy¢ wszystkie
wskazania nie przekroczyly w tej grupie nawet 30%.

4. Najwyzsze wskazniki cen niskich wystapily w przypadku: muzedow (22%), gastronomii
(15%) 1 imprez kulturalnych (14%).

Szczegolnie negatywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystow w
odpowiedzi na pytanie: Co szczeg6lnie negatywnego spotyka Pana/ia w tej miejscowosci?

Zidentyfikowanie negatywnych aspektéw pobytu w Matopolsce ma istotne znaczenie z
punktu widzenia ksztaltowania oferty turystycznej i1 doskonalenia produktu turystycznego
Matopolski.

Turysci krajowi wymieniaja gtownie negatywne aspekty zwiazane z komunikacja: problemy
z dojazdem, zta komunikacj¢ miejska, w tym nocna, brak miejsc parkingowych, parkingéw (tacznie
15%).

Zasmiecone ulice i lasy wymieniane w drugiej kolejnosci stanowia wyrazny sygnal dla
spotecznosci i decydentow Matopolski.

Turysci zagraniczni za powdd wzbudzajacy ich szczegodlne niezadowolenie podobnie jak
Polacy uznaja problemy komunikacyjne, drogi i parkingi (14%).

Nastgpnie wymieniany jest brud, $mieci, brak koszy na $§mieci (7%) oraz brak informacji w
jezykach obcych (6%).

Brak toalet, podobnie jak w latach ubieglych, dostrzegany jest jako wyrazny mankament
pobytu w regionie.
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Szczegdlnie negatywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystéw krajowych.

Rysunek 51

Remonty drég, Ry nku Gtéwnego i inne w czasie wakacji
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Zrodto: Badania MOT 2004

Szczegllnie negatywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystow krajowych.

Tabela 48

Problemy z dojazdem 9,44%
Zasmiecone ulice i lasy 7,65%
Wysokie ceny, drozyzna 5,83%
Ttok 4,88%
Toalety, brudne toalety 4,88%
Brak bezpieczenhstwa 3,25%
Zta komunikacja miejska, w tym nocna 3,13%
Brak miejsc parkingowych, parkingéw 2,46%
Brak bankomatow, kolejki do nich, itp. 2,02%
Zachowanie miodziezy 1,27%
Zebracy 0,99%
Remonty drég, Rynku Gtéwnego i inne w czasie wakaciji 0,95%

Zrodto: Badania MOT 2004



Szczegdlnie negatywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystow
zagranicznych.

Rysunek 52
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Zr6dlo: Badania MOT 2004
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Szczegollnie negatywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystéw

zagranicznych

Tabela 49
1| komunikacja, parkingi, drogi 14,09%
2| brud, smieci, brak koszy na $mieci 6,94%
3 | informaciji w jezykach obcych 5,95%
4 | brak toalet 5,75%
5| pijanstwo, wulgaryzm mtodych ludzi 2,48%
6 | bezpieczenstwo 2,38%
7 | opfata klimatyczna 2,38%
8 | informaciji turystyczne;j 2,28%
9| ceny, drogo 2,18%
10 | bezdomni, zebracy 1,98%
11| obstuga 1,79%
12| ttok 1,79%
13| hatas 1,69%
14 | remont Rynku Gtébwnego 1,49%
15| kradziez (ztodzieje) 1,39%
16 | napisy na murach 1,09%
17 | gastronomia 0,89%
18 | pogoda 0,89%
19 | niezyczliwos¢ mieszkancow 0,50%
20 | zaniedbane zabytki 0,40%
21 | zanieczyszczone powietrze w miescie | 0,40%

Zrodto: Badania MOT 2004

Szczegolnie pozytywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystow w
odpowiedzi na pytanie: Co szczegblnie pozytywnego spotyka Pana/ia w tej miejscowosci?

Okreslajac powody szczegélnego zadowolenia tury$ci koncentruja swoja uwagg na
doznaniach emocjonalnych i wrazeniach estetycznych. Imprezy, ustugi postrzegane sa jako
dodatkowe wartos$ci pobytu, wptywajace na ogdlny poziom zadowolenia.

Turysci krajowi podkreslaja zyczliwos$¢, goscinnosé, atmosfere, klimat miejsca oraz spokdj i
ciszg (facznie 32%) a dopiero w nastgpnej kolejnosci zabytki, ktore uzyskaty niecate 3% wskazan.

Tury$ci zagraniczni za powody wzbudzajace ich szczegdlne zadowolenie uznaja obok
atmosfery, goscinnosci i zyczliwos$ci (tacznie 31%) takze zabytki (10%).

Gastronomia (7%) jest dalej mocna strona oferty turystycznej Matopolski.
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Szczegdlnie pozytywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystéw krajowych.

Rysunek 53

Mita atmosfera

Przyroda, piekna przyroda

Zielen, duzo zieleni

Spotkanie z rodzing,
przyjaciétmi, znajomymi

Obstuga turystéw, w hotelu

Mita obstuga

[ ]0,93%
7:| 0,95%
7:| 1,10%
7:| 1,13%
7:| 1,15%
7:| 1,28%

Krajobraz, krajobrazy 1,33%

Pogoda

Zabytki, zabytkowe centrum

Spokdj, cisza

Atmosfera, Kimat miejsca

Zyczliwo$é, goscinnost

2,21%
2,63%
4,04%
13,40%
| 14,8|8%
| | | | | | | |
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Zrodto: Badania MOT 2004

Szczegolnie pozytywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystow krajowych.

Tabela 50

Zyczliwos$é, goscinnosé 14,88%
Atmosfera, klimat miejsca 13,40%
Spokdj, cisza 4,04%
Zabytki, zabytkowe centrum 2,63%
Pogoda 2,21%
Krajobraz, krajobrazy 1,33%
Mita obstuga 1,28%
Obstuga turystéw, w hotelu 1,15%
Spotkanie z rodzing, przyjaciétmi, znajomymi 1,13%
Zielen, duzo zieleni 1,10%
Przyroda, piekna przyroda 0,95%
Mita atmosfera 0,93%

Zrodto: Badania MOT 2004
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Szczegolnie pozytywne elementy napotkane w Malopolsce — Obcokrajowcy

Rysunek 54
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Zrodlo: Badania MOT 2004
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Szczegollnie pozytywne aspekty pobytu w Malopolsce wymieniane przez turystéw

zagranicznych.
Tabela 51
1 | Atmosfera 17,64%
2 | Go$cinnosé, zyczliwose 13,80%
3 | Zabytki, stare miasto 10,29%
4 | Gastronomia, kuchnia 7,07%
5 | Niskie ceny 5,01%
6 | Rozrywka (puby, kluby, dyskoteki) 4,23%
7 | Architektura 3,34%
8 | Mita obstuga 2,23%
9 | Kobiety, dziewczyny 2,11%
10 | Kultura (imprezy kulturalne) 1,61%
11| Duzo ciekawych miejsc do zwiedzenia| 1,06%
12 | Spotkania z rodzing i znajomymi 0,78%
13 | Czysto 0,56%
14 | Koscioty 0,56%
15 | Znajomos¢ jezyka angielskiego 0,56%
16 | Atrakcje turystyczne 0,50%
17 | Folklor 0,45%
18 | Ladna pogoda 0,45%
19 | Dobra baza turystyczna 0,39%
20| Cisza 0,33%
21 [ Nowe znajomosci 0,33%

Zrodto: Badania MOT 2004

Czego brakowalo turyscie w trakcie pobytu w Malopolsce?

Pytanie sformutowano tak, aby pytany w sposob dowolny wedtug wtasnych odczu¢ wskazat
konkretne ustugi lub kategorie ktorych mu brakowato podczas pobytu w Matopolsce.
Zdecydowanie najwigcej odpowiedzi wsrod turystow krajowych dotyczyto braku
réznego rodzaju rozrywek w miejscu pobytu odwiedzajacych (prawie 9 %). Jest to wyrazna
informacja dla 0s6b majacych wptyw na oferte turystyczna w miejscach pobytu turystow.
Jako nastepne zostaly wymieniane odpowiedzi zwiazane z ogolna kategoria braku
czasu.
Moze to wynika¢ ze stabej organizacji pobytu, zlej sieci powiazan komunikacyjnych lub
zbyt napigtego terminarza pobytu.

Dwie bardzo konkretne grupy odpowiedzi :

- brak basenow i kapielisk,

- toalet
potwierdzaja wczesniejsze informacje ze zapotrzebowanie turystow na te elementy
zagospodarowania turystycznego jest nie zaspokojone.
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Wady pobytu w Malopolsce ( braki ) wskazane przez turystow krajowych.
Rysunek 55
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Zrodto: Badania MOT 2004

Wady pobytu w Malopolsce (braki) wskazane przez turystéow krajowych.
Tabela 52

roznego rodzaju rozrywek 8,86%
czasu 6,78%
basenow, kapielisk 4,62%
Toalet 3,72%
pieniedzy 3,59%
parkingow 3,10%
ciszy i spokoju 2,78%
bankomatow 2,37%
innych rodzajow atrakcji 2,08%
koszy na Smieci 1,92%
dobrej pogody 1,88%
informacji turystycznej 1,88%

Zrodto: Badania MOT 2004

Odpowiedzi udzielone na to pytanie przez turystow zagranicznych réznity si¢ zdecydowanie
od odpowiedzi Polakéw.

Najczesciej wskazywano brak informacji turystycznej w miejscach pobytu turystow. W
potaczeniu z trzecia kategoria braku znajomosci 1 informacji w jezykach obcych mozna podjac
konkretne dziatania poprawiajace komfort pobytu turysty zagranicznego w Matopolsce.
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Wady pobytu w Malopolsce ( braki) wskazane przez turystow zagranicznych w Malopolsce.

Rysunek 56

restauracii | | 2,19%
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Zrodto: Badania MOT 2004

Wady pobytu w Malopolsce ( braki) wskazane przez turystéw zagranicznych.

Tabela 53

informacji turystycznej (oznakowania) | 5,68 %
sklepow, supermarketow 4,26%
znajomosci jezykow obcych 3,48%
czasu 3,35%
pogody 2,45%
metra 2,32%
czystosci 2,32%
toalet 2,32%
dobrej komunikacji miejskiej 2,32%
koszy na Smieci 2,19%
dobrych drog 2,19%
restauracji 2,19%

Zrodto: Badania MOT 2004
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Czy odwiedzajacy poleci Malopolsk¢ swoim znajomym?

Czy odwiedzajacy Malopolske w 2004 r. poleci odwiedzenie regionu swoim znajomym
Rysunek 57
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Zrodto: Badania MOT 2004

Ogoblna ocena pobytu w regionie zarOwno przez odwiedzajacych krajowych jak 1
zagranicznych jest bardzo wysoka, czego wyrazem jest wola rekomendacji Malopolski swoim
znajomym przez ponad 90% odwiedzajacych (Rys.57).

Podobnie jak w roku ubieglym ogo6lna ocena pobytu w Malopolsce zarowno przez
odwiedzajacych krajowych jak i zagranicznych jest bardzo wysoka. Bez kilku procent osob
niezdecydowanych, prawie wszyscy goscie z Polski jak i1 spoza niej poleca Matopolske swoim
znajomym. W biezacym roku w stosunku do roku poprzedniego nastapita kilkuprocentowa poprawa
wskaznikow deklaracji upowszechniania wiedzy o regionie w $rodowisku respondentow.
Pozytywna odpowiedz udzielili w roku 2003: krajowi — 90%, zagraniczni — 90%, a w roku 2004:
krajowi — 93%, zagraniczni — 94%. Jak widac¢ roznice sa na korzys¢ w stosunku do roku 2003.

Tak jak w roku ubieglym obraz Matopolski jaki si¢ ukazuje, nadal bardzo dobrze rokuje na
przysztos$¢, gdyz badania wskazuja, ze gldownym Zrédlem informacji o regionie, w tym Krakowie sa
znajomi.
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Deklaracja ponownych odwiedzin Malopolski przez gosci przebywajacych w
regionie w 2004 r.

Deklaracja ponownych odwiedzin Matopolski przez gosci przebywajacych w regionie w 2004
Rysunek 58
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Zrbdto: Badania MOT 2004

Podobnie jak w roku ubieglym korzystnie dla regionu przedstawia si¢ struktura checi
ponownych odwiedzin Malopolski. Jak wida¢ na powyzszym wykresie az 94% (o jeden punkt
wigcej niz w roku ubieglym) odwiedzajacych krajowych zamierza ponownie przyjecha¢ do regionu,
przy czym zdecydowanie zdeklarowanych jest 57% (mniej o 1 punkt procentowy w stosunku do
roku ubieglego). Tak jak w roku 2003 ponad 80% gos$ci spoza Polski wyrazito wol¢ ponownego
przyjazdu do Matopolski (2003 r. — 84%, 2004 r. — 82%). W biezacym roku nastapita kilku
procentowe polepszenie wskaznika 0sob jednoznacznie zdecydowanych (2003 r. — 37%, 2004 r. —
40%).

Ogolnie méwiac sa to bardzo dobre wyniki, zwlaszcza z punktu widzenia wagi 1 znaczenia
w marketingu utrzymania statych klientéw, czyli w tym przypadku turystow krajowych i
zagranicznych.

Ponad 64% oso6b polskiego pochodzenia (w roku 2003 — 60%) zadeklarowato cheé
ponownego przyjazdu do Matopolski (Rys.58). Raczej tak — odpowiedzialo 29% ankietowanych z
polskimi korzeniami (w roku 2003 — rowniez byto to 29% respondentéw). Lacznie daje to wysoka
warto$¢ 93%, co wskazuje na korzystny wizerunek Matopolski w tej grupie respondentdw.
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Deklaracja ponownych odwiedzin Malopolski przez zagraniczng Poloni¢ przebywajaca w
regionie w 2004 r.

Rysunek 59

6% 1%

O na pewno tak mraczej tak O raczej nie O na pewno nie

Zrodto: Badanie MOT 2004
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Kierownik projektu

dr Krzysztof Borkowski

Znajomos¢ jezykow obcych: Niemiecki - dobrze w mowie 1 pi§mie

Rosyjski - dobrze w mowie i pismie

EDUKACIJA
1973 - 1975 Dwuletnie Studium Geodetéw w Rzeszowie
1973 - 1973  Kurs pilotow wycieczek zagranicznych BPiT "Almatur
licencja studencka pilota wycieczek zagranicznych
1973 - 1974 Kurs dla Pilotéw w Biurze Turystycznym Orbis, PTE - Krakow
Licencja profesjonalna pilota wycieczek zagranicznych
1975 - 1979 Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, kier. Turystyka 1
Rekreacja tytut: Magister Turystyki
Specjalnos¢: Obstuga Ruchu Turystycznego
1981 — 1982 Uniwersytet Warszawski, Podyplomowe Studium Turystyki,
Specjalnos¢ Pedagogiczna
1994 — 1995 Uniwersytet Torunski, Podyplomowe Studium Prawa w turystyce,
1987 - Tytut doktora kultury fizycznej, nt. Cywilizacyjne zagrozenia zdrowia jako motyw
uprawiania turystycznych form rekreacji
ZATRUDNIENIE
1973 Pilot wycieczek zagranicznych - Kat I / Instruktor
1973 recepcjonista - Migdzynarodowy Hotel Studencki Gdansk
1994 kierownik recepcji - MIEDZYNARODOWY HOTEL STUDENCKI Gdansk
1975 zastgpca dyrektora ds. recepcji - MIEDZYNARODOWY HOTEL STUDENCKI
Gdansk
1978 kierownik recepcji - MIEDZYNARODOWY HOTEL STUDENCKI Krakow
1980 kierownik recepcji - MIEDZYNARODOWY HOTEL STUDENCKI Krakow
1992 Wspottworca Letniego Hotelu AWF -(hotel dydaktyczny)
1992-1996  zastgpca dyrektora - Letniego Hotelu AWF w Krakowie,
1979 — 1982 Wyktadowca na kierunku: Turystyka, Akademia Wychowania Fizycznego
w Krakowie
1982 - Asystent, Katedra Ekonomiki 1 Organizacji Turystyki, AWF Krakow
1988 - 1998  Adiunkt Kierownik Zaktadu Obstugi Ruchu Turystycznego, AWF
1998 - nadal Starszy wyktadowca Instytut Turystyki AWF —

Kierownik Zaktadu Obstugi Ruchu Turystycznego

2000 —nadal Wspotzatozyciel Wyzszej Szkoty Turystyki 1 Ekologii w Suchej Beskidzkiej
2000 —nadal Dziekan Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suichej Beskidzkie;j
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PUBLIKACJE roku 2000-2003

*

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Wplyw jakosci §wiadczonych ustug turystycznych na wizerunek krakowskich biur podrozy .

(Mechanizm sprz¢zenia zwrotnego w procesie rozpowszechniania wizerunku firmy i destynacji
turystycznej) AE Krakéw 2000

. Problemy obstugi ruchu turystycznego w obiektach sakralnych. PAT / UJ/IT Krakow 2000 —

Konferencja naukowa ,, Turystyka w obiektach sakralnych i zabytkowych”.

»Industrielle Vergangenheit mit touristischer Zukunft” — Institut fur Integrativen Tourismus und
Freizeitforschung Vien — Hannover 2000, Publikacja zwarta . ,,Industrie Kultur und Tourismus”
Hannover Ekspo-2000 styczen 2000 Kongres ,,ANDERS REISEN”Hannover 2000
,untersuchung der Beurteilung touristischer Leistungen durch Touristen, die Polen Besuchen.
Das Bild der Qualittat und Art Threr Ubermittlung” Uniwersytet w Presovie — Stowacja —
Publikacja zwarta. ,,Urbanne a krainne studie” Urbanny vyvoj na rozhrani milenii. Presov 2000
Adaptacja obiektow przemystowych dla potrzeb turystyki na przyktadzie regionu krakowskiego.
Publikacja zwarta w ,,Marketing and tourism Ostrava 2000 Uniwersytet techniczny — Fakultet
Ekonomiczny w Ostravie - 2000

Hotele Krakowa w Encyklopedia Krakowa - PWN Krakow 2000 (wspoétautor)

Zintegrowany system nauczania w szkotach o profilu turystycznym . Publikacja zwarta ,,Cele 1
tresci akademickiego ksztalcenia w dziedzinie turystyki i rekreacji” Krakow - Sucha Beskidzka
2000

Partnerstwo miast i regiondéw w $wietle polityki Unii Europejskiej - Publikacja zwarta
»Spotkania transgraniczne i transregionalne w turystyce”. Lille 2000

Bezpieczenstwo transakcji bezgotdowkowych z uwzglednieniem europejskich zasad obslugi
klienta. - Publikacja zwarta ,, Prawno-ekonomiczne problemy turystyki w zakresie
dostosowania prawa polskiego do obowiazujacego w Unii Europejskiej w obszarze turystyki”
AWF Krakéw 2000 - (wspotautor)

»Kompendium pilota wycieczek” wydanie drugie i trzecie- Publikacja zwarta — Proksenia
Krakow 2001 - (wspotautor)

»Kompendium pilota wycieczek” wydanie czwarte - Publikacja zwarta — Proksenia Krakow
2002 - (wspotautor)

»Integracyjne funkcje turystyki na przyktadzie trojnarodowej wymiany miodziezowej w ramach
»trojkata weimarskiego™ . - Publikacja zwarta ,, Turystyka czynnikiem integracji
mig¢dzynarodowej” WSIiZ Rzeszow 2003 - (wspotautor)

»Rola 1 zadania samorzadu terytorialnego w tworzeniu regionalnego produktu turystycznego” -
Publikacja zwarta ,,Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki
turystycznej” MWSHP Lowicz 2003 - (wspotautor)

,, Touristik und zivilisatorische Bedrohungen - Platz und rolle der Touristik im Leben des
Menschen* — publikacja zwarta ,, Zdrowotne aspekty Turystyki” Wyzsza Szkota Handlowa 1
Urzad Wojewodzki Szolnok 2003

»Dziedzictwo kulturowe regionu jako podstawa produktu turystycznego” — Publikacja zwarta
MOT Krakoéw 2003

,Parametry rozwoju agroturystyki w gminie” -Publikacja zwarta ,,Agroturystyka we wspolnej
Europie” starostwo powiatowe Cieszyn 2003

,»Regionalny produkt turystyczny w Unii Europejskiej” -Publikacja zwarta ,,Efekty regionalne
przystapienia Polski do Unii Europejskiej” Starostwo powiatowe Bochnia 2003

»Integracja krajowej branzy turystycznej oparciu o technologie internetowe w obliczu akcesji
Polski do Unii Europejskiej” -Publikacja zwarta ,,Konsument na rynku turystycznym w
warunkach czlonkostwa Polski unii Europejskiej” GWSH Katowice 2003 - (wspotautor)
,»Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2003 — Publikacja zwarta, praca zbiorowa
(kierownik projektu) - Raport koncowy - Matopolska Organizacja Turystyczna — Krakow 2003
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20. ,,Badanie ruchu turystycznego w Malopolsce w roku 2003 Raport koncowy - Matopolska

Organizacja Turystyczna — Krakéw 2003 — Publikacja zwarta, praca zbiorowa (kierownik
projektu)

Przedmioty :
Obstuga ruchu turystycznego
Negocjacje i sprzedaz
Projektowanie imprez turystycznych
Organizacja i funkcjonowanie jednostek obstugi ruchu turystycznego
Systemy informatyczne w turystyce
Pilotaz wycieczek zagranicznych

1990 - 1999 Wspottworca Regionalnego Centrum Pilotazu przy AWF w Krakowie

1990 - 1998 Czlonek Gtownej Komisji Egzaminacyjno Kwalifikacyjnej ds. Pilotow
Wycieczek Zagranicznych przy UKFiT

1992 - 1996 Wspoditworca i zastgpca dyrektora Letniego Hotelu AWF w Krakowie

1995 - Wspoéttworca Studium Turystyki (Policealnej Szkoty Turystyki i Agrobiznesu w
Suchej Beskidzkiej

1996 Kandydat na stanowisko Menadzera Marki ,,Turystyka Przygraniczna i
Tranzytowa”

1997 Kandydat na stanowisko Dyrektora Polskiego Osrodka Informacji Turystycznej w
Berlinie.

1998 Wspotzatozyciel 1 Prezes Stowarzyszenia :"Akademia Europejska w Beskidach" z

siedziba w Suchej Beskidzkiej
1999 -2003  Wiceprzewodniczacy Matopolskiej Wojewddzkiej Komisji egzaminacyjno-
kwalifikacyjnej d.s pilotow.
2000 — nadal Wspotzatozyciel Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
Od 2003 nadal - Przewodniczacy Matopolskiej Wojewodzkiej Komisji egzaminacyjno-
kwalifikacyjnej d.s pilotow.

STYPENDIA [ KURSY ZAGRANICZNE

1985 /luty/ Moskwa / Kurs dla Pilotow Ttumaczy/ Instytut Doskonalenia Kwalifikacji w
Obstudze Turystyki Zagranicznej/ Typowany przez UKFiT

1991-1992  Wieden /- Wirtschaftsuniversitat - Stypendium Rzadu Republiki Austrii

Zespol
Prof. dr hab. Tadeusz Grabinski

Zyciorys skrécony

Miejsce pracy — Akademia Ekonomiczna w Krakowie
Stopien/tytul naukowy - prof. dr hab. nauk ekonomicznych

Specjalno$¢ —informatyka ekonomiczna, prognozowanie, ekonometria, statystyka
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Liczba publikacji
Monografie 13 Artykuly 76 Komunikaty | ponad 60
Podreczniki 18 Referaty 62 Ekspertyzy | ponad 200
Nagrody Ministra
Lp | Uzasadnienie Data Uwagi
1 |Ksiazka Modele ekonometryczne w procesie prognozowania 1.10.1979 | Zesp. 11 st.
2 | Ksiazka Komputerowy zbior danych RYNEK 1.10.1980 | Zesp. 111 st.
3 | Ekspertyza Program budownictwa mieszkaniowego dla Iraku VII 1981 | Zespotowa
4 | Ksiazka Model programowania rozwoju budownictwa mieszkaniowego 1.10.1981 | Zesp. 1I st.
5 | Ksiazka Metody doboru zmiennych w modelach ekonometrycznych 1.10.1983 | Zesp. I st.
6 |Ksiazka Globalne prognozy rozwoju spoteczno-gospodarczego 1.10.1984 | Zesp. 111 st.
7 | Praca habilitacyjna Wielowymiarowa analiza porownawcza w badaniach | 1.10.1985 | Ind. III st.
dynamiki zjawisk ekonomicznych
8 | Ksiazka Metody statystyki miedzynarodowej 1.10.1988 | Zesp. II st.
9 |Ksiazka Metody taksonomii numerycznej w modelowaniu zjawisk 12.9.1990 | Zespotowa
spoteczno-gospodarczych
10 | Ksiazka Ekonometria przestrzenna 1.10.1992 | Zespotowa
11 | Ksiazka Badania marketingowe. Metody i oprogramowanie komputerowe | 1.10.1993 | Zespotowa
12 | Za osiagnigcia w kierowaniu uczelnia 1.10.1997 | Indyw.
13 | Za osiagnigcia w kierowaniu uczelnia 8.9.1998 | Indyw.
14 | Za osiagni¢cia w kierowaniu uczelnia 1.8.1999 | Indyw.
15 | Za osiagnigcia w kierowaniu uczelnia 28.9.2000 | Indyw.
16 | Za osiagnigcia w kierowaniu uczelnia 25.9.2001 | Indyw.
17 | Za osiagnigcia w kierowaniu uczelnia 30.8.2002 | Indyw.
Nagrody Rektora AE w Krakowie
17.10.1974 23.10.1974 14.6.1976 14.10.1976 5.4.1977
14.10.1978 sierpien 1984 25.9.1986 25.9.1987 wrzesien 1991
12.10.1994 wrzesien 1995 wrzesien 1996




Przebieg pracy zawodowej

Jednostka organizacyjna Stanowisko Okres
Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Z-d Statystyki stazysta 1970-71
Z-d Statystyki asystent 1971-72
Z-d Teorii Prognoz st. asystent 1973-75
Z-d Teorii Prognoz adiunkt 1976-84
Z-d Zastosowan Informatyki docent 1985-90
Z-d Zastosowan Informatyki profesor nadzwyczajny 1990-95
Z-d Zastosowan Informatyki profesor zwyczajny 1996-02
Katedra Finansow profesor zwyczajny od 2002
Petione funkcje

Kierownik Zakladu Zastosowan Informatyki AE w Krakowie 1985-91
Prorektor ds. Nauki AE w Krakowie 1990-96
Rektor AE w Krakowie 1996-02
Stopnie zawodowe, naukowe i tytuly

mgr Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Krakowie 1970
doktor Akademia Ekonomiczna w Krakowie 1976

dr habilitowany Akademia Ekonomiczna w Krakowie 1984
profesor nadzwyczajny ~ Akademia Ekonomiczna w Krakowie 1990
profesor zwyczajny Akademia Ekonomiczna w Krakowie 1996

125

Staze naukowe i wyjazdy zagraniczne

State Organization for Housing, Irak, tacznie 1,5 roku w latach 1976-1982, ekspert
University of Pittsburgh, USA, 2 miesiace, 1986, staz
Grand Valley State University, USA, 2 tygodnie, 1996, visiting professor

Czlonkostwo z wyboru w organizacjach naukowych krajowych i zagranicznych

PRI WD~

9.

Komisja Nauk Ekonomicznych PAN, O. Krakow, od 21.6.1985.

Komisja Statystyczno-Demograficzna PAN, O. Krakow, od 9.2.1996.

Polskie Towarzystwo Informatyczne, od 1987.

Rada Naukowo-Programowa Zaktadu Przemystowo-Uczelnianego MERA - KWAP, 8.12.1987 - 1.6.1990.
Rada Naukowa Srodowiskowego Centrum Obliczeniowego CYFRONET, 1.06.1989 - 1.10.1994.

Komitet Statystyki i Ekonometrii PAN, od 1990.

Polskie Towarzystwo Statystyczne, od 1990.

International Federation of Classification Societies IFCS, Sekcja Klasyfikacji i Analizy Danych PTS, od
1993.

Editorial Board of the Economic Review of the University of Economics, Bratislava, od 1995.

10. International Academy of Computer Science and Systems, Computer technologies in economics and

statistics, Kijow, od 2002.

Funkcja promotora w przewodach doktorskich — wykaz przewodéw

1.

2.

Elzbieta Maksymiak, Analiza odpornosci ocen parametrow modelu ekonometrycznego w warunkach
wspotliniowosci zmiennych objasniajqcych, AE w Krakowie, Krakéw 1987, 174 s. (20.6.1985 - 9.11.1987).
Malgorzata Pankowska, Wykorzystanie metod taksonomii numerycznej do identyfikacji skupien na
podstawie macierzy input-output, AE w Katowicach, Katowice 1988, 240 s. (10.1.1986 - 22.1.1988).

Pawet Lula, Badanie odpornosci taksonomicznych metod grupowania, AE w Krakowie, Krakow 1992, 115 s.
(18.4.1991 - 2.10.1992).

Andrze] Bak, Zastosowanie technik symulacji komputerowej do optymalizacji wyboru metod
wielowymiarowej analizy porownawczej, AE we Wroctawiu, Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki w
Jeleniej Gorze, Jelenia Gora 1995, 145 s. + 127 s. aneksu (29.10.1993 - 21.9.1995).

Piotr Soja, Czynniki sukcesu wdrazania zintegrowanych systemow zarzqdzania (klasy MRP II/ERP), AE w
Krakowie, Wydzial Zarzadzania, (23.03.2001-20.6.2002)

Zbigniew Zielinski, Wykorzystanie technik informacyjnych w procesie dydaktycznym szkoly wyzszej, AE w
Krakowie, Wydziat Zarzadzania, (25.04.2001-17.7.2003)
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7. Stanistawa Pro¢, Modele bankowosci internetowej, AE w Krakowie, Wydziat Zarzadzania, przewdd otwarty
25.04.2001 r.
8. Izabela Cichocka, Modelowanie relacji miedzy wybranymi determinantami zachowan konsumpcyjnych w
zakresie Zywnosci ekologicznej, AE w Krakowie, Wydziat Zarzadzania, przewod otwarty 20.11.2003 .

Udzial w uczelnianych komisjach i zespolach kolegialnych

Senat AE w Krakowie, od 1987.

Senacka Komisja ds. Organizacji i Rozwoju AE w Krakowie, 1986 - 1987.

Senacka Komisja ds. Badan Naukowych 1 Wspotpracy z Zagranica AE w Krakowie, 1987 - 1990.
Uczelniana Komisja ds. Przegladu Struktur Organizacyjnych AE w Krakowie, 1988 - 1990.
Rada Naukowa Osrodka Obliczeniowego AE Krakow, 1987 - 1990.

Pelnomocnik Uczelni ds. Makroregionalnej Akademickiej Sieci Komputerowej, 1986 - 1990.
Komisja ds. Rozwoju Wydziatu Ekonomiki Obrotu AE w Krakowie, 1984 - 1987.

Jury Uczelnianej Sesji Kot Naukowych, 1986-1988.

Zespot Koordynacyjny d/s Badan Rozpoznawczych ISEI, 1988-1991.

10 Rektorska Komisja d/s Planow Studiow, 1989 - 1990.

11. Komisja Wyborcza na Wydziale Ekonomiki Obrotu AE w Krakowie, 1990.

12. Rektorska Komisja ds. Awansow na Stanowiska Profesorow w AE w Krakowie, 1991-1996.
13. Rektorska Komisja ds. Aktywizacji AE w Krakowie, 1991-1996.

14. Rektorska Komisja ds. Nagrod Nauczycieli Akademickich i Odznaczen, 1991-1996.

15. Rada Naukowa Instytutu Towaroznawstwa AE w Krakowie, 1993-1995.

16. Komitet Sterujacy Krakowskiego Zespohu Bibliotek Naukowych, 1992-1996.

17. Kolegium Rektorow Szkét Wyzszych Krakowa, 1996-2002.

18. Kolegium Rektorow Uczelni Ekonomicznych, 1996-2002.

19. Przewodniczacy Rady Naukowej Studiow Doktoranckich AE w Krakowie, od 2002

R R

Inne pelnione funkcje

1. Czlonek Spotecznego Komitetu Odnowy Zabytkow Krakowa, od 2001.

2. Przewodniczacy Rady Matopolskiej Kasy Chorych, 2001-2002, V-przewodniczacy Rady Matopolskiej Kasy
Chorych, 2002-2003.

3. Czlonek Regionalnego Komitetu Sterujacego przy Marszatku Wojewodztwa Matopolskiego, 2001-2003.

4. Czionek Komitetu ds. Integracji przy Wojewodzie Matopolski, 2002-2003.

Wykaz prowadzonych wykladow

Teoria prognoz (od 1984)

Statystyka (od 1985)

Metody taksonomii numerycznej i wielowymiarowej analizy poréwnawczej (1985)
Podstawy metodologiczne badan ilo§ciowych (1987)

Metody wielowymiarowej analizy rozwoju spoteczno-gospodarczego(1987-1988)
Komputerowe pakiety programéw obliczeniowych z zakresu statystyki i ekonometrii (1988)
Zastosowanie informatyki w obrocie towarowym (1984-1990)

Podstawy informatyki (od 1990)

Prognozowanie i symulacja (od 1992)

10 Zastosowanie technik komputerowych w bankowosci i finansach (od 1994)

11. Komputerowe wspomaganie decyzji finansowych (od 1995)

12. Zastosowanie technik komputerowych w marketingu (od 1996)

13. Komputer w decyzjach finansowych (od 1999)

14. Internet w biznesie (od 2000)

15. Ekonometria (od 2001)

16. Internet w biznesie migdzynarodowym (od 2001)

17. Techniki i technologie internetowe (od 2002)

18. Spoteczne aspekty informatyki (od 2002)

19. Komputery i internet w biznesie (od 2002)

20. Komputery w pracy dziennikarza (od 2003)

21. Techniki komputerowe w naukach spotecznych (od 2003)

22. Komputerowe laboratorium marketingowe (od 2003)

23. Komputerowe metody prezentacji (od 2003)

24. Systemy informacji przestrzennej (od 2003)

00N L L~



127

Wykaz publikacji

Monografie

1. Dynamiczne modele analizy taksonomicznej, praca doktorska, Akademia Ekonomiczna w
Krakowie, Krakow 1975, 189 s. + 184 s. aneksu.

2. Komputerowy zbior danych RYNEK, pr. zbior. pod red. S. Mynarskiego, (udziat wtasny 0.4),
Opracowania i Materiaty 118, Instytut Handlu Wewngtrznego, Warszawa 1978, 166 s.
(praca uzyskata nagrodg zespolowa MNSzWiT st. III).

3. Model programowania rozwoju budownictwa mieszkaniowego, (Aut.:) K. Bajer, Z.
Blochowiak, J. Bulsza, ..., S. Michalski, A. Zelia$, (udziat wiasny 0.2), Miastoprojekt,
Krakow 1980, 209 s. (praca uzyskata nagrodg zespolowa Ministra Nauki, Szkolnictwa
Wyzszego i Techniki st. II).

4. Metody doboru zmiennych w modelach ekonometrycznych, (Aut.:) ..., S. Wydymus, A.
Zelia$ (udziat wilasny 0.4), PWN, Warszawa 1982, 311 s. (praca uzyskala nagrodeg
zespotowa Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki st. I).

5. Globalne prognozy rozwoju spoteczno-gospodarczego, (Aut.:) .., A. Malina, K.
Szymanowicz, S. Wydymus, A. Zelias, (udziat wtasny 0.25), PWN, Warszawa 1983, 152 s.
(praca uzyskala nagrodg zespotowa Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego 1 Techniki st.
III).

6. Metody prognozowania rozwoju spoteczno-gospodarczego, (Aut.:) ..., S. Wydymus, A.
Zelias, (udziat wlasny 0.4), PWN, Warszawa 1983, 256 s.

7. Wielowymiarowa analiza porownawcza w badaniach dynamiki zjawisk gospodarczych,
Zeszyty Naukowe AE w Krakowie, Seria specjalna: Monografie nr 61, Krakow 1984, 265 s.
(praca uzyskata nagrodg indywidualna Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego 1 Techniki st.
II).

8. Metody statystyki miedzynarodowej, (Aut.:) ..., A. Malina, S. Wydymus, A. Zelia$ (udziat
wlasny 0.4), PWE, Warszawa 1988, 296 s. (praca uzyskata nagrod¢ zespotowa Ministra
Edukacji Narodowej st. II).

9. Metody taksonomii numerycznej w modelowaniu zjawisk spoteczno-gospodarczych, (Aut.:)
vy S. Wydymus, A. Zelia$ (udzial wiasny 0.5), PWN, Warszawa 1989, 279 s. (praca
uzyskata nagrodg zespotowa Ministra Edukacji Narodowej st. II).

10.Ekonometria przestrzenna, (Aut.:) ..., B. Ludwiczak, A. Malina, A. Zelia$ (udziat wtasny
0.5), PWE, Warszawa 1991, 208 s. (praca uzyskata nagrodg zespotowa Ministra Edukacji
Narodowej)
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5. Manche numerische Forschungsmethoden der Struktur und der Dynamik von
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5-6 czerwca 1975, streszczenie: "Przeglad Statystyczny", z. 2/1975, s. 298.

9. On a Certain Problem of Analysis of Multidimensional Stochastic Processes, (Aut.:) ..., K.
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Toronto, 20-26 sierpnia 1975, streszczenie: "Econometric Society 3rd World Congress -
Abstracts", p. 25-1-6.
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ZETO Krakéw, materiaty z konferencji, 17 s.
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15-17 marca 1976, 25 s.
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wiejskiego", Rada Naukowa CZSR "Samopomoc Chtopska", SIB, Warszawa, marzec 1977,
materialy z konferencji, 36 s.

19.Wykorzystanie metod taksonomicznych do ustalania zbioru zmiennych objasniajqcych,
referat wygloszony na 1 Ogolnopolskim Seminarium Naukowym "Metody doboru
zmiennych w modelach ekonometrycznych", Zakopane, 19-20 kwietnia 1977, streszczenie:
"Przeglad Statystyczny", z. 4/1977, s. 521-523.
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Konferencji Naukowej Statystykow i1 Ekonometrykéw Akademii Ekonomicznych Polski
Potudniowej, Kroscienko, 3-5 kwietnia 1978, streszczenie: "Przeglad Statystyczny", z.
3/1978, s. 460.
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na podstawie danych empirycznych, referat wygtoszony na II Ogolnopolskim Seminarium
Naukowym "Metody doboru zmiennych w modelach ekonometrycznych", Zakopane, 3-4
maja 1978, streszczenie: "Przeglad Statystyczny", z. 4/1978, s. 578.
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wygloszony na II Ogélnopolskim Seminarium Naukowym "Metody doboru zmiennych w
modelach ekonometrycznych", Zakopane, 3-4 maja 1978, streszczenie: "Przeglad
Statystyczny", z. 4/1978, s. 579.

23.Informacja o bibliotece programow obliczeniowych obejmujqcej procedury estymacji
modeli ekonometrycznych oraz algorytmy doboru zmiennych objasniajqcych, komunikat
wygtoszony na II Ogdlnopolskim Seminarium Naukowym "Metody doboru zmiennych w
modelach ekonometrycznych", Zakopane, 3-4 maj 1978, streszczenie: "Przeglad
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25.The Problem of Data Completeness in Econometric Modelling, (Aut.:) ..., S. Wydymus, A.
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27.Z badan nad efektywnosciq procedur doboru zmiennych w modelach ekonometrycznych,
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streszczenie: "Przeglad Statystyczny", z. 3/4 (1980), s. 383-4.
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Szklarska Porgba, 25 pazdziernika 1979, materiaty z konferencji, 24 s.

32.The Investigations of Effects of Multicollinearity in the Econometric Models. A Monte Carlo
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39.The Effectiveness of Some Signal Identification Procedures, (Aut.:) ..., A.Sokolowski
(udziat wtasny 0.5), referat wygloszony na konferencji "Signal Processing: Teories and
Applications", First European Signal Processing Conference, EURASIP 1980, Lausanne,
Switzerland, 16-18 September 1980, M. Knut and F. de Coulen (ed.) North Holland
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0.5), referat wygloszony na posiedzeniu Sekcji Statystyczno-Demograficznej Komisji
Socjologicznej PAN, O. Krakow, 29 kwietnia 1981, Sprawozdania z posiedzen Komisji
Naukowych, Oddziat PAN w Krakowie, t. XXV, nr 1/1981, s. 102-103.
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maja 1981, streszczenie: "Przeglad Statystyczny", z. 3/4 (1983) s. 566.
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0.5), referat wygltoszony w Center for Russian and East European Studies, University of
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Tatry, 1-3 pazdziernik 1993, Fakulta Hospodarskej Informatiky Ekonomickej Univerzity v
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potudniowo-wschodnim, Etap 1: Opracowanie bazy informacyjnej wraz ze wstepnq analizq,
AE w Krakowie, Krakow 1989.

Zad. 1. Statystyczne opracowanie danych ze sprawozdania P-46 (nakiady finansowe na
rozwoj techniki, efekty ekonomiczne oraz odnowienie produkcji), maszynopis, 8 s.
Zad. 2. Statystyczne opracowanie danych ze sprawozdania N-03 (dotjednostek
prowadzqcych  dzialalnos¢  naukowo-badawczq i rozwojowq), maszynopis, 12 s.
Zad. 3. Statystyczne opracowanie danych ze sprawozdania N-06 (informacje o
wynalazczosci pracowniczej), maszynopis, 18 s.

Problem RPBP RP.I1.39 "Zmiany w strukturze konsumpcji", grupa tematyczna 4
"Konsumpcja w gospodarstwach domowych", temat 4.10: Zroznicowanie struktur
konsumpcji gospodarstw chtopo-robotniczych, AE w Krakowie, Krakéw 1987-1988.Zad. 1.
Metody badania struktur konsumpcji, etap 11, Krakow 1987, maszynopis, s. 52-109.Zad. 2.
Pakiet programow obliczeniowych do szacowania jednoczynnikowych, ekonometrycznych
funkcji popytu, etap 111, Krakow 1988, maszynopis, s. 132-177.

Problem RPBP RP.I1.39 "Zmiany w strukturze konsumpcji", grupa tematyczna 5
"Przestrzenna struktura konsumpcji", AE w Krakowie, temat 5.7: Terytorialne
zroznicowanie konsumpcji ludnosci w Polsce, (Aut.:) ..., L. Strzembicki (udzial 0.5).
Zad. 1. Przestrzenne zroznicowanie konsumpcji ludnosci rolniczej (wstepna diagnoza,
propozycje  metodologiczne), etap I, Krakow 1987, maszynopis, 72 .
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Zad. 2. Przestrzenno-czasowa analiza determinant poziomu konsumpcji ludnosci rolniczej w
Polsce, etap 111, Krakow 1988, maszynopis, 69 s.
Zad. 3. Ocena wphywu determinant zewnetrznych na poziom konsumpcji ludnosci rolniczej w
Polsce, etap IV, Krakéw 1989, maszynopis, 52 s.
Problem RPBP RP.II1.39 "Zmiany w strukturze konsumpcji", grupa tematyczna 5
"Przestrzenna struktura konsumpcji", temat 5.13: Synteza badan (udzial wlasny 0.3), AE w
Krakowie, Krakow 1987-1989.
Zad. 1. Przewodnik terminologiczno-metodyczny do badan konsumpcji w uktadach
przestrzennych. Cz. 1. Metodyka. Cz. II. Terminologia, pr. zbior. pod kier. S. Mynarskiego,
Krakow 1987, maszynopis, 326 s.
Zad. 2. Komputerowy bank danych i programow SPACE, Krakow 1988, maszynopis,
Zad. 3. Komputerowy bank danych RYNKON, (Aut.:) ..., T. Wilusz, J. Bazarnik (udziat
wiasny 0.4), Krakow 1989, maszynopis, 255 s.
Komputerowy bank danych statystycznych SYZYF, temat opracowany w ramach programu
RRI.14 "Informatyzacja proceséw dydaktycznych i naukowo-badawczych w szkotach
wyzszych", Katalog Oprogramowania Uzytkowego, cz. II, Biblioteka Informatyki Szkot
Wyzszych, Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1990, s. 434-435.
Metody i analiza relacji ceny-konsumpcja-dochody, grant MEN, AE w Krakowie, Krakow
1990, maszynopis, 61 s.
Strukturyzacja danych przekrojowo-czasowych: konstrukcja baz danych statystycznych,
grant MEN H/12/034/90, AE w Krakowie, Krakow 1991, maszynopis, 125 s., streszczenie:
"Synteza wynikéw badan statutowych i wlasnych realizowanych na Wydziale Zarzadzania
AE w Krakowie w roku 1991", Krakow 1992, s. 151-153.
Testowanie rownowagi i stabilnosci rynku w warunkach ttumienia inflacji, grant MEN
H/12/029/90, (Aut.:) S. Mynarski (kier. tematu), K. Bascik, ..., A. Sagan, R. Wegrzyn
(udzial wlasny 0.2), AE w Krakowie, Krakéw 1991, maszynopis, 35 s. + 100 s. aneksu,
streszczenie: "Synteza wynikéw badan statutowych i wlasnych realizowanych na
Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1991", Krakow 1992, s. 54-57.
Adaptacja pakietow programow statystyczno-ekonometrycznych z duzych komputerow na
mikrokomputery, temat 63/ISEl/23/91/W, AE w Krakowie, Krakow 1991, maszynopis, 155
s., streszczenie: "Synteza wynikéw badan statutowych i wlasnych realizowanych na
Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1991", Krakoéw 1992, s. 154-157.
Informacyjne i software'owe wspomaganie kompleksowych analiz  statystyczno-
ekonometrycznych, temat statutowy 11/KI/3/92/S, AE w Krakowie, Krakow 1992,
maszynopis, 110 s. + dyskietka z programami, streszczenie: "Synteza wynikéw badan
statutowych 1 wilasnych realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku
1992", Krakow 1993, s. 143-144.
Badanie rownowagi strukturalnej gospodarki rynkowej, grant indywidualny KBN
95/EOT/10/91/GI, (Aut.:) S. Mynarski (kier. tematu), K. Bascik, ..., A.Sagan, R.
Wegrzyn (udzial wlasny 0.2), AE w Krakowie, Krakow 1992, maszynopis, 56 s. + 3
zalaczniki (100 s.), streszczenie: '"Synteza wynikow badan statutowych i wlasnych
realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1992", Krakow 1993,
s. 32-35.
Modelowanie rownowagi strukturalnej gospodarki rynkowej, (Aut.:) S. Mynarski (kier.
tematu), K. Bascik, ..., A. Sagan, R. Wegrzyn, J. Jakubowska-Lazecka, M. Klimezyk-
Bryk (udzial wlasny 0.15), temat statutowy 48/KARiBM/1/92/S, AE w Krakowie,
Krakéow 1992, maszynopis, 200 s. + 3 zalaczniki, streszczenie: '"Synteza wynikow
badan statutowych i wlasnych realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w
Krakowie w roku 1992", Krakow 1993, s. 36-39.
Symulacyjne procedury badania efektywnosci statystycznych algorytmow analizy danych.
Symulacyjne badanie efektywnosci wybranych metod predykcji, temat statutowy
63/K1/1/93/S, AE w Krakowie, Krakow 1993, maszynopis, 95 s. + 125 s. aneksu + dyskietka
z programami, streszczenie: "Synteza wynikéw badan statutowych 1 wlasnych
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realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1993", Krakéw 1994, s.
99-100.
Struktura konsumpcji ustug turystycznych, (Aut.:) A. Nowakowska (kier. tematu), ..., M.
Unrug (udzial wlasny 0.3), temat statutowy 45/SZMUT/ 1/93/S, AE w Krakowie,
Krakow 1993, maszynopis, 49 s., streszczenie: '"Synteza wynikow badan statutowych i
wlasnych realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1993",
Krakow 1994, s. 46-47.
Wspomaganie komputerowe symulacyjnej analizy efektywnosci algorytmow prognozowania
zjawisk gospodarczych. Symulacyjna analiza wtasnosci wybranych wspotczynnikow
kontyngencji, temat statutowy 8/KI1/1/94/S, AE w Krakowie, Krakéw 1994, maszynopis, 75
s., streszczenie: "Synteza wynikéw badan statutowych i wlasnych realizowanych na
Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1994", Krakéw 1995, s. 109-110.
Struktura konsumpcji ustug turystycznych (na priykladzie mlodziezowego rynku
turystycznego), (Aut.:) A. Nowakowska (Kkier. tematu), ..., M. Unrug (udzial wlasny 0.3),
temat statutowy 87/SZMUT/ 1/94/S, AE w Krakowie, Krakow 1994, maszynopis, 15 s.,
streszczenie: '"Synteza wynikow badan statutowych i wlasnych realizowanych na
Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1994", Krakow 1995, s. 59-60.
Strategia rozwoju uczelni, cz. I Zalozenia generalne rozwoju uczelni, AE w Krakowie,
Krakow 1999
Aktywnos¢  turystyczna mieszkancow aglomeracji miejskich na przykladzie miasta
Krakowa, (Aut.:) A. Nowakowska (kier. tematu), ..., M. Unrug, temat statutowy, AE w
Krakowie, Krakow 2001, maszynopis, 63 s.

Wspolpraca naukowa z placowkami krajowymi

1.

Instytut Handlu Wewnetrznego i Ustug w Warszawie

Problem wezlowy 09.5.1 "Funkcjonowanie, organizacja i Kierunki rozwoju handlu
wewnetrznego w Polsce", Instytut Handlu Wewne¢trznego, Warszawa, temat 10.7:
Rejonizacja kraju 7 punktu widzenia potrzeb badania popytu konsumpcyjnego ludnosci
wiejskiej, (Aut.:) K. Zajac (kier. tematu), ..., K. Kukula, A. Michalczewska-Litwa, J.
Pociecha, B. Podolec, K. Szymanowicz, A. Walkosz, M. WozZniak (udzial wlasny 0.2),
AE w Krakowie, Krakow 1975, maszynopis, 721 s.

Temat wezlowy 13.2 "Rynek doébr konsumpcyjnych i uslug w procesie rozwoju
spoleczno-gospodarczego Polski", grupa tematyczna 05 "Optymalizacja procesow
obrotu towarowego i dzialalnos$ci ustugowej", Instytut Handlu Wewnetrznego i Uslug
w Warszawie, AE w Krakowie, Krakow 1978-1980.

Zad. 1. RYNEK - komputerowy zbior danych, (Aut.:) S. Mynarski (kier. tematu), K.
Bascik, ..., M. Kukulka, D. Serek (udzial wlasny 0.3), Krakow 1978, 188 s.
Zad. 2. Przestanki i zasady ksztaltowania optymalnych powiqzan handlu 7 gospodarkq
turystyczng, cz. IV tematu 1.9.8.1 "Ksztaltowanie si¢ procesow i struktur systemu
turystycznego i jego zwigzki z obrotem towarowym. Spoleczno-gospodarcze
uwarunkowania turystyki', (Aut.:) A. Nowakowska (kier. tematu), ..., P. Spaczynski
(udzial wlasny 0.4), Krakéw - Warszawa, 1976-1980, maszynopis, 105 s.

Zad. 3. Charakterystyka programow obliczeniowych wykorzystywanych w modelowaniu
rynku, Krakow-Warszawa, 1976-1980, maszynopis, 64 s.

Problem wezlowy 11.11.05.1.4: Analiza i predykcja zjawisk nieréownowagi w ukladzie
proporcji  globalnych  gospodarki narodowej ze szczegolnym  uwzglednieniem
nierownowagi rynkowej, (Aut.:) S. Mynarski, ..., Z. Taczanowska, J. Jakubowska-
Lazecka, D. Kocon, K. Bascik (udzial wlasny 0.2), Instytut Rynku, Handlu
Wewnetrznego i Konsumpcji w Warszawie, AE w Krakowie, Krakow-Warszawa 1983-
1984, maszynopis, 93 s.
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Instytut Efektywnos$ci Wykorzystania Materialow w Dabrowie Gorniczej

Temat resortowy 123.6 "System racjonalnego wykorzystania surowcow i materialow w
gospodarce narodowej'", zadanie 1.1 '"Rozwéj technologii i zastosowan wyrobow
petrurgicznych", temat Okreslenie potrzeb na wyroby petrurgiczne 7 topionego bazaltu w
wybranych resortach gospodarki narodowej, (Aut.:) A. Zelias, ..., S. Wydymus, J.
Janeczek, K. Marchewka (udzial wlasny 0.3).

Zad. 1. Sprawozdanie nr 26/78, Instytut Efektywnosci Wykorzystania Materialow,
Dabrowa Gornicza 1978.

Zad. 2. Raport 7 badan, AE w Krakowie, Krakow 1979, maszynopis, 285 s .

Osrodek Badan Prasoznawczych w Krakowie

Metodologia planowania perspektywicznego rozwoju prasy, poligrafii oraz dziatalnosci
kolportazowo-handlowej, (Aut.:) A. Zelias, ..., S. Wydymus (udziat wiasny 0.4), Osrodek
Badan Prasoznawczych, Krakow 1979, maszynopis, 126 s.

Centrum Informatyki Energetyki w Warszawie

. Problem resortowy 221.05 "Rozw0j systemu zarzadzania i przetwarzania informacji w

resorcie energetyki i energii atomowej", temat 05.01: Metody budowy energo- metrycznych
prognoz globalnych na podstawie porownan miedzynarodowych, (Aut.:) A. Zelias, ..., S.
Wydymus (udzial wiasny 0.5).

Zad. 1. Raport z badan, Krakow 1981, maszynopis, 144 s.

Zad. 2. Komputerowy bank danych GOSPEL, Krakoéw 1981, wydruki komputerowe, 890 s.
Problem rzadowy PR.8.8.3 "Programowanie rozwoju podsysteméw energowydo- bywczych
i energoprzetworczych dla potrzeb kompleksowego rozwoju energetyki", Centrum
Informatyki Energetyki, Krakow-Warszawa 1982-1985.

Zad. 1. Wstepna prognoza zapotrzebowania na energie elektrycznq metodq porownan
miedzynarodowych (temat 1.6.07.05), (Aut.:) ..., A. Zelia$, S. Wydymus (udziat wtasny 0.4),
Krakow 1982, maszynopis, 177 s.

Zad. 2. Baza danych GOSPEL. Lata 1960-1980. Wersja poprawiona i zaktu-alizowana
(temat 1.6.07.05), Warszawa-Krakow 1982, wydruki komputerowe, 143 s.

Zad. 3. Energometryczne metody prognozowania zuzycia energii elektrycznej na podstawie
porownan  miedzynarodowych (temat 1.2.07.05), cz. I, "Wykorzystanie metod
prognozowania analogowego w predykcji zmiennych energetycznych", Krakow 1984,
maszynopis, 186 s.

Zad. 4. Baza danych GOSPEL-2 (temat 1.2.07.05), (Aut.:) .., M. Kumanowski, S.
Wydymus (udziat wiasny 0.4), Krakéw-Warszawa 1984, wydruki komputerowe, 370 s.
Zad. 5. Charakterystyka bazy danych GOSPEL. Aktualizacja i rozbudowa zbioru danych
(temat 03.d2.p3), Krakow-Warszawa 1984-1985, maszynopis, 78 s.

Zad. 6. Baza danych GOSPEL-3. Zbior ENERGETYKA. Aktualizacja i rozbudowa zbioru
danych (temat 03.d2.p3), Krakow-Warszawa 1985, maszynopis, 285 s.

Zad. 7. Baza danych GOSPEL-3. Zbior GOSPODARKA. Aktualizacja i rozbudowa zbioru
danych (temat 03.d2.p3), Krakow-Warszawa 1985, maszynopis, 290 s.

Centralny Osrodek Informatyki Gornictwa w Katowicach, Glowny Instytut Gornictwa w
Katowicach

. Temat resortowy 114.04 "Mechanizacja 1 automatyzacja wydobycia wegla", Centralny

Osrodek Informatyki Gornictwa w Katowicach, Zaktad Cybernetyki i Organizacji w
Instytucie Projektowania i Budowy Kopalh AGH w Krakowie, Krakow 1981-1986 (udziat
wlasny 0.25).

Zad. 1. Metoda kompleksowego okreslania potrzeb KWK w zakresie mechanizacji i
automatyzacji w robotach eksploatacyjnych i przygotowawczych, (Aut.:) E. Zajac
(kier.tematu), ..., A. Sucheta, T. S¢k, Krakow 1981, maszynopis, 166 s.

Zad. 2. Metoda analizy i oceny pracy kopaln wegla kamiennego z punktu widzenia
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operatywnego kierowania (temat 01.01), (Aut.:) E. Zajac (kier. tematu), ..., Halota-
Satlustowicz, R. Szczygiet, Krakow 1982, maszynopis, 70 s. + 28 s. aneksu.

Zad. 3. Metoda oceny pracy kopaln w Zrzeszeniu KWK w Mystowicach z uwzglednieniem
systemu motywowania w zakresie obnizki kosztow wydobycia" (temat 02.07), (Aut.:) E.
Zajac (kier. tematu), K. Dgbicka, ..., R. Szczygiet, Krakow 1983, maszynopis, 94 s.

Zad. 4. Metoda okreslania i analizy czynnikow majqcych najwiekszy wphyw na parametry
wynikowe (wydobycie i koszt wltasny) w aspekcie cen wewnetrznych wegla w kopalni (temat
01. 02), (Aut.:) E. Zajac (kier. tematu), ..., A. Radecki, K. Dgbicka, R. Szczygiet, A.
Sucheta, Krakow 1984, maszynopis, 172 s.

Zad. 5. Okreslenie niezbednego zakresu informacji dla racjonalnego zarzqdzania
kopalniami w strukturze gwarectw weglowych, (temat 01.05), (Aut.:) E. Zajac (kier. tematu),
.., A. Sucheta, J. Zajas, R. Szczygiet, J. Sitarz, Krakéw 1985, 280 s.
Zad. 6. Metody diagnozowania i modelowania systemow organizacji zarzqdzania
gorniczymi  wielozaktadowymi przedsiebiorstwami w aspekcie gospodarki majqtkiem
trwatym” (temat 03.01), (Aut.:) E. Zajac (kier. tematu), ..., A. Sucheta, J. Zajas, Krakéw
1986, maszynopis, 245 s.

2. Temat resortowy 212.01.01.07: Metody oceny pracy kopaln wegla kamiennego jako element
usprawnienia zarzadzania, (Aut.:) E. Zajac (kier. tematu), ..., A. Sucheta, T. S¢k (udziat
wlasny 0.2), Gtéwny Instytut Gornictwa Katowice, Instytut Projektowania i Budowy Kopaln
AGH w Krakowie, Krakow 1989, maszynopis, 180 s.

3. Temat resortowy 212: Analiza poréwnawcza warunkow naturalnych pracy KWK, (Aut.:) E.
Zajac (kier. tematu), ..., A. Sucheta, T. S¢k (udziatl wlasny 0.2), Gtéwny Instytut Gérnictwa
Katowice, Instytut Projektowania i Budowy Kopaln AGH w Krakowie, Katowice 1990,
maszynopis, 72 s.

e Instytut Turystyki w Warszawie

1. Mozliwosci i srodki aktywizacji gospodarczej regionow za posrednictwem turystyki, (Aut.:)
..., A. Nowakowska (udzial wlasny 0.5), Instytut Turystyki w Warszawie, Krakow
1984, maszynopis, 106 s.

2. Ruch turystyczny i jego uwarunkowania w ujeciu przestrzennym (lata 1979-1983), (Aut.:)
.., A. Nowakowska (udzial wlasny 0.7), Instytut Turystyki w Warszawie, Krakow
1985, maszynopis, 241 s.

3. Ruch turystyczny i jego uwarunkowania w ujeciu przestrzennym (lata 1979-1983). Aneks
statystyczny, Instytut Turystyki w Warszawie, Krakow 1985, 142 s.

4. Przewidywane wielkosci ksztaltowania sie¢ ruchu turystycznego w nastepnych latach w
ukladzie wojewodzkim w zaleinosci od ksztaltowania si¢ infrastruktury turystycinej,
stopnia zanieczyszczenia srodowiska naturalnego, stanu zasobow walorow turystycznych
oraz wielkosci bazy noclegowej, (Aut.:) ..., A. Nowakowska (udzial wlasny 0.7), Instytut
Turystyki w Warszawie, Krakow 1986, maszynopis, 53 s. + 85 s. aneksu.

5. Problem CPBP 08.06 "Turystyka jako czynnik rozwoju spoleczno-gospodarczego',
Instytut Turystyki w Warszawie, temat 111.4.6: Przestrzenne modele analizy rozwoju
turystyki krajowej, (Aut.:) ..., A. Nowakowska (udzial wlasny 0.6), Krakow-Warszawa,
1986-1989.

Zad. 1. Komputerowy bank danych GOSTUR, Krakéw 1986, maszynopis, 60 s.

Zad. 2. Raport 7 badan. Etap 11, Krakow 1987, maszynopis, 88 s.

Zad. 3. Komputerowy bank danych i programow GOSTUR, Krakéw 1987, maszynopis,
11ss.

Zad. 4. Raport 7 badan. Etap 111, Krakéw 1988, maszynopis, 97 s.+ 11 s. aneks

Zad. 5. Raport 7 badan. Etap IV, Krakow 1989, maszynopis, 234 s.

e Instytut Organizacji, Zarzadzania i Ekonomiki Przemystu Budowlanego "Orgud", Instytut
Gospodarki Mieszkaniowej w Warszawie - Oddziat w Krakowie - zatrudniony na
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stanowisku adiunkta, docenta, profesora w okresie 15.06.1984 - 31.12.1991 w wymiarze 1/2
etatu

Temat resortowy R-508 "Uwarunkowania surowcowo-materiatowe 1 paliwowo-
energetyczne rozwoju budownictwa", temat 1.4.3.0: Mikrokomputerowy system
zintegrowanej bazy danych o produkcji i zuzyciu materiatow budowlanych, (Aut.:) ..., S.
Wozniak, J. Adamski, B. Dolny, B. Michalak (udzial wtasny 0.4), Instytut Organizacji,
Zarzadzania 1 Ekonomiki Przemyslu Budowlanego "ORGBUD", Warszawa-Krakow,
1989-1990.

Zad. 1. Zatozenia systemu MATBUD, Krakow 1989, maszynopis, 88 s. +15 s. aneksu.
Zad. 2. Projekt techniczny systemu MATBUD, Krakéw 1989, maszynopis, 91 s.

Zad. 3. Charakterystyka systemu MATBUD, Krakow 1990, wydruki komputerowe.

Temat resortowy R-508 "Uwarunkowania surowcowo-materialowe 1 paliwowo-
energetyczne rozwoju budownictwa", temat 3.1.1.0: Identyfikacja obowiqzujqcego
przedsiebiorstwa w1989 roku systemu ekonomiczno-finansowego odtwarzania i
powiekszania zdolnoSci produkcyjnej w przedsiebiorstwach przemystu materiatow
budowlanych, (Aut.:) ..., J. Zargba, Z. Pawlik (udziat wlasny 0.3), Instytut Organizacji,
Zarzadzania i1 Ekonomiki Przemystu Budowlanego "ORGBUD", Warszawa-Krakéw,
Krakow 1989, maszynopis, 66 s. + 3 zataczniki.

Wspolpraca miedzynarodowa

State Organization of Housing Iraq, Miastoprojekt w Krakowie - ekspert w latach 1976-
1982

Temat eksportowy General Housing Programme for Iraq, Polservice Warsaw-Al Imarah
Baghdad-State Organization of Housing Irag-Miastoprojekt Cracov, 1977-1983, pr. zespotowa
(udziat wlasny 0.1).

Zad. 1. Report One: Diagnosis of Existing Situation, Baghdad-Cracow 1977, 277 pages.
Zad. 2. Report Four, Final Report, Appendices, Baghdad-Cracow 1980, 267pages.
Zad. 3. Housing Technical Standards and Codes of Practice, Baghdad-Cracow 1983, 643

pages.

Granty KBN

1.

2.

3.

Analiza prawidlowosci strukturalno-dynamicznych rozwoju krajow Europy (APRE), grant
indywidualny KBN nr 1 0358 91 01, etap I, AE w Krakowie, Krakéw 1992, maszynopis,
194 s. + dyskietki z bazami, streszczenie: "Synteza wynikow badan statutowych 1 wlasnych
realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w Krakowie w roku 1992", Krakow 1993, s.
141-142.

Analiza prawidtowosci strukturalno-dynamicznych rozwoju krajow Europy (APRE), grant
indywidualny KBN nr 1/0358/91/01, etap II, AE w Krakowie, Krakow 1993, streszczenie:
"Synteza wynikéw badan statutowych i wlasnych realizowanych na Wydziale Zarzadzania
AE w Krakowie w roku 1993", Krakow 1994, s. 101-102.

Zad. 1. Ogolna charakterystka banku danych EURODATA, maszynopis, 20 s.

Zad. 2. Ocena kompletnosci banku danych EURODATA, maszynopis, 78 s.

Zad. 3. Baza REGIO - Regional Data Base, maszynopis, 42 s.

Zad. 4. Wykorzystanie metody ekspertow do regionalizacji Polski w ujeciu ekspertow,
maszynopis, 12 s.

Badanie rownowagi strukturalnej gospodarki rynkowej, grant indywidualny KBN
95/EOT/10/91/GI, (Aut.:) S. Mynarski (kier. tematu), K. Bascik, ..., A. Sagan, R.
Wegrzyn, J. Jakubowska-fLaze¢cka, M. Klimczyk-Bryk, D. Fatula (udzial wlasny 0.1),
AE w Krakowie, Krakéw 1993, maszynopis, 232 s., streszczenie: "Synteza wynikow
badan statutowych i wlasnych realizowanych na Wydziale Zarzadzania AE w
Krakowie w roku 1993", Krakow 1994, s. 33-35.



4.
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Analiza taksonometryczna wybranych krajow Europy w ujeciu podstawowych jednostek
podziatu administracyjnego, grant KBN 1/H02/ 012/08,
etap [, Krakéw 1995, maszynopis,
etap II, Krakow 1996, maszynopis,
etap I1I, Krakow 1997, maszynopis.

Wykaz recenzji wnioskow o tytul profesora

1.
2.

Jozef Pociecha, AE w Krakowie - 1997
Stanistaw Maciej Kot, AE w Krakowie - 2001

Wvykaz recenzji prac habilitacyjnvch

1.

Jan Mikus, Prognozowanie stanow systemu cybernetycznego w warunkach niepetnej
informacji o zakloceniach, Prace Naukowe O$rodka Badan Prognostycznych Politechniki
Wroctawskiej, seria: Monografie 6, Wroctaw 1984, 111 s. (ocena dorobku oraz recenzja
pracy habilitacyjnej).

. Marian Niedzwiedzinski, Ocena zamierzen informatyzacyjnych przedsiebiorstwa,

Uniwersytet £.6dzki - Acta Universitatis Lodziensis, £.6dz 1989, 133 s. (ocena dorobku oraz
recenzja pracy habilitacyjne;j).

. Jerzy Groch, Badania diagnostyczne uzdrowisk polskich z zastosowaniem metod

wielowymiarowej analizy porownawczej, Uniwersytet Jagiellonski, Rozprawy Habilitacyjne
nr 220, Krakéw 1991, 161 s. (recenzja pracy habilitacyjnej).

. Stanistaw Chomatowski, Dynamika rozwoju a efektywnos¢ systemow prze- mystowych,

Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Zeszyty Naukowe AE w Krakowie, Seria specjalna:
Monografie nr 115, Krakéw 1993, 218 s. (ocena dorobku oraz recenzja pracy
habilitacyjnej).

. Marek Stryszewski, Metoda bilansowania popytu z produkcjq w regionach eksploatacji

surowcow skalnych na przyktadzie kruszyw drogowych, Zeszyty Naukowe AGH w
Krakowie nr 1519, seria Goérnictwo z. 162, Krakéw 1993, 87 s. (ocena dorobku oraz
recenzja pracy habilitacyjne;j).

Michal Paszkowski, Zmiany strukturalne przemystu. Tendencje swiatowe w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, Uniwersytet Jagiellonski, Rozprawy Habilitacyjne, Krakow 1995,
240 s. (recenzja pracy habilitacyjnej oraz ocena dorobku naukowo-badawczego i1 osiagnigé
dydaktyczno-wychowawczych).

. Feliks Wysocki, Metody statystycznej analizy wielowymiarowej w rozpoznawaniu typow

struktury przestrzennej rolnictwa, Rozprawy Naukowe, Z. 266, Roczniki Akademii
Rolniczej w Poznaniu, Poznan 1996, 176 s. (recenzja pracy habilitacyjnej oraz recenzja
dorobku naukowo-badawczego i osiagnie¢ dydaktyczno-wychowawczych).

. Malgorzata Nycz, Wspomaganie procesu podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie przy

uzyciu otwartego systemu ekspertowego (recenzja wydawnicza pracy habilitacyjnej).,
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1998.

Eugeniusz Gatnar, Symboliczne metody klasyfikacji danych, Wydeawnictwo Naukowe
PWN,, Warszawa 1998, 227 s. (ocena dorobku naukowo-badawczego i1 dydaktycznego oraz
rozprawy habilitacyjnej).

10.Dorota Appenzeller (zd Hadasik), Upadlos¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej

prognozowania, Rozprawy Naukowe, Z. 266, Roczniki Akademii Rolniczej w Poznaniu,
Poznan 1998, 176 s. (recenzja pracy habilitacyjnej oraz ocena dorobku naukowo-
badawczego 1 osiagnie¢ dydaktyczno-wychowawczych).

11.Pawet Lula ,Jednowymiarowe sieci neuronowe w modelowaniu zjawisk ekonomicznych”,

Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2000, (ocena dorobku naukowo-badawczego
1 dydaktycznego oraz rozprawy habilitacyjne;j).
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Wykaz recenzji prac doktorskich

1

2.

O

. Anna Malarska, Terytorialne zréznicowanie potrzeb i warunki ich zaspokajania w zakresie
ochrony zdrowia w Polsce, Uniwersytet £.odzki, £.6dz 1986, 309 s.

Przemystaw  Domanski, Liniowe algorytmy 2z op6znieniem dla automatéw
probabilistycznych o zmiennej strukturze, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie,
Krakow 1987, 139 s.

. Dorota Hadasik, Rozwdj spoteczny i gospodarczy Polski Ludowej w latach 1950-1985 w
Swietle wielowymiarowej analizy porownawczej, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 1988, 245 s.

Ziad Tarik Abdulla, Analysis of Structure and Dynamic Processes in OPEC Countries by
Taxonometric Methods, Cracow Academy of Economics, Cracow 1988, 245 pages, with
supplement and OPEC Computer Data Bank.

. Katarzyna Zmudzin, Demograficzne i spoleczno-ekonomiczne uwarunkowania inwalidztwa
w Polsce, Uniwersytet £.odzki, £.6dz 1988, 323 s. + 60 s. zatacznikow .

Elzbieta Sobczak, Struktura handlu zagranicznego a poziom dochodu narodowego
wybranych  panstw $wiata (Studium  metodologiczno-empiryczne), Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej
Gorze, Jelenia Gora 1993, 222 s.

Piotr Stefanéw, Wtasnosci operacyjne wybranych procedur statystycznej kontroli jakoSci,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1994, 242 s.

. Piotr Wozniak, The Economics of Learning. New Aspects of Modern Computer Aided Self-
instruction Systems, University of Economics in Wroclaw, Department of Management
and Computer Science, Wroctaw 1995, 146 s.

. Jadwiga Berbeka, Analiza poréwnawcza wzorcéw konsumpcji zywnosci w Polsce i
wybranych krajach, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1995, 256 s.

10. Maria Kolenda, Metody 1 mozliwo$ci prognozowania szeregéw czasowych, Akademia

1

Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1996, 233 strony.

1. Mieczystaw Slosarz, Wielowymiarowa analiza pordwnawcza pracy przodkow
wydobywczych w polskich kopalniach wegla kamiennego, Akademia Gorniczo Hutnicza,
Krakow 1998, 296 stron .

12. Janusz Wielki, Zastosowanie elektronicznego marketingu w procesie reenginieringu,

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1999, 223 stron + 6+32+25 stron
ancksow .

13. Danuta Kajnurajtys, Metodologia tworzenia komputerowych systeméw wspomagania

decyzji, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2001.

14. Jacek Szandula, Metody analogowe w prognozowaniu spoleczno-gospodarczym,

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2002

15. Mariusz Kuziak, Internet jako narzedzie promocji marketingowej przedsigbiorstw,

Akademia Fkonomiczna w Krakowie, Krakow 2002.

16. Krzysztof Jakubik, Modelowanie wydatkéw zwiazanych z leczeniem nowotwordw piersi u

kobiet w Polsce, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2003.

17. Dariusz Fuksa, Analiza postoptymalna jako metoda racjonalizacji decyzji produkcyjnych

w spolce weglowej, Akademia Gorniczo-Hutnicza, Krakow 2003.



Wyksztalcenie:

Uzyskane tytuly

stopnie naukowe:

Przebieg pracy
Zawodowej:

Do$wiadczenie
zawodowe:
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dr Renata Seweryn

1973-1975 Szkota Podstawowa nr 82 w Krakowie,

1976-1981 Szkota Podstawowa nr 144 w Krakowie,

1981-1985 Liceum Ekonomiczne nr 2 w Krakowie (ukonczone z

wyroznieniem),

1985-1990 Akademia Ekonomiczna w Krakowie, kierunek Ekonomika 1
Organizacja Obrotu i Ustug (ukonczona w wyrdznieniem)

i 06. 1985 r. - dyplom technika - ekonomisty,

29.03.1990 r. - tytut magistra ekonomii (praca nt. Warunki pracy w handlu w
swietle wynikoéw przegladu i atestacji stanowisk pracy),

29.06.2000 r. - stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych (praca nt.
Uwarunkowania rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej do
Polski)

1990-1991 - asystent stazysta w Katedrze Turystyki AE w Krakowie,

1991-1999 - asystent w Katedrze Marketingu Ustug Turystycznych AE w
Krakowie,

1999-2000 - wyktadowca w Katedrze Marketingu Ustug Turystycznych AE w
Krakowie,

02.-09.2000 - instruktor w Katedrze Marketingu Ustug Turystycznych AE w
Krakowie,

2000 - do chwili obecnej - adiunkt w Katedrze Turystyki AE w Krakowie,

zajgcia na studiach dziennych, zaocznych i uzupetniajacych magisterskich w AE
w Krakowie z przedmiotow: Marketing Ustug Turystycznych, Organizacja 1
Technika Ustug Hotelarskich, Organizacja i Dziatalno$¢ Biur Podrozy,
Programowanie Imprez Turystycznych, Projektowanie Produktu Turystycznego,
Promocja Ustug Turystycznych, Promocja w Turystyce, Migdzynarodowy Ruch
Turystyczny, Biznes Plan Biur Podrdzy 1 Hoteli;

seminarium magisterskie i dyplomowe na specjalnosci Gospodarka Turystyczna
w AE w Krakowie;

zajecia w Studium Turystyki i Hotelarstwa w Szkole Przedsigbiorczosci i
Zarzadzania przy AE w Krakowie z przedmiotu: Biznes Plan;

zajecia w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie z przedmiotu: Marketing w
Turystyce;

zajg¢cia na Studium Podyplomowym z zakresu Turystyki i Hotelarstwa AWF w
Krakowie z przedmiotow: Marketing w Turystyce, Organizacja i
Funkcjonowanie Jednostek Obstugi Ruchu Turystycznego;

zajecia w Wyzsze] Szkole Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania w Chrzanowie z
przedmiotu: Biznes Plan;

zajecia w Wyzszej Szkole Ekonomii 1 Informatyki w Krakowie z przedmiotu;
Analiza Rynku;

zajecia w Wyzszej Szkole Turystyki 1 Hotelarstwa w Warszawie z przedmiotu:
Ekonomika Hotelarstwa

zajecia 1 konsultacje dla pracownikéw branzy turystycznej i jednostek
administracji terenowej zajmujacych si¢ problemami turystyki, organizowane
przez Instytut Turystyki;

szkolenie dla pracownikow przedsigbiorstw hotelarskich, biur podrozy i1
jednostek administracji terenowej zajmujacych si¢ problemami turystyki,
organizowane przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnych
»Ziemia Sadecka” 1 Ministerstwo Gospodarki Departament Turystyki
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Doskonalenie Studium Doskonalenia Pedagogicznego AE w Krakowie,
zawodowe: kurs organizowany przez ,,Orbis” S.A. nt. Zarzadzanie Finansowe,

kursy organizowane przez Uniwersytet w Luton i AE w Krakowie nt. Marketing
w Turystyce 1 Turystyka w Regionach Pozamiejskich,

kurs jezyka angielskiego organizowany przez Studium Doskonalenia
Jezykowego Nauczycieli Akademickich UJ,

06.1994 r. - First Certificate of English,

kurs jezyka angielskiego organizowany przez Studium Jgzykow Obcych AE w
Krakowie,

Dorobek naukowy: osiemnascie artykutéw naukowych opublikowanych w Zeszytach Naukowych

Inne:

AE w Krakowie i AWF w Krakowie oraz recenzowanych czasopismach
specjalistycznych z dziedziny turystyki - ,Problemy Turystyki”, ,Folia
Turistica” 1 ,,Hotelarz”;

pie¢ publikacji ztozonych do druku (cztery po recenzji);

coroczny udzial w badaniach statutowych prowadzonych w Katedrze
Marketingu Ustug Turystycznych AE w Krakowie na temat sposobow spedzania
czasu wolnego przez rozne segmenty rynku krakowskiego, a nastgpnie w
Katedrze Turystyki na temat determinantéw aktywnos$ci turystycznej Polakow
oraz ich zachowan i postaw na rynku turystycznym,

uczestnictwo w  dziewigciu naukowych konferencjach 1 seminariach
poswigconych zagadnieniom marketingu i turystyki — pig¢ referatow;

wspotudziat w  organizacji przez  Polskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepetosprawnych w Krakowie trzech migdzynarodowych seminariow,
wspotudziat w organizacji studenckich wyjazdéw na Miedzynarodowe Targi
Turystyczne I'TB Berlin.

WYKAZ PUBLIKACJI

Artykuly opublikowane:

1.

(O8]

Wykorzystanie bazy noclegowej 1 jego determinanty na przyktadzie Oddziatu ,,Orbis” S.A.
w Krakowie w latach 1986 - 1992, ,,Folia Turistica”, Krakow 1995, nr 5, str. 77 — 96 (studenci,
branza turystyczna)

Ekonomiczne aspekty turystyki osob o specjalnych potrzebach, W: Postep w turystyce na
rzecz 0s6b o specjalnych potrzebach, pr. zb. pod red. Slgzynskiego J., Petryniskiego W., PSON
w Krakowie, Krakow 1995, str. 196 — 198 (studenci, branza turystyczna, organizacje i
stowarzyszenia osoOb niepelnosprawnych)

Hotel Cracovia - XXX lat, ,,Hotelarz”, 1995 nr 5 (branza hotelarska)

Kultura jako motyw konsumpcji turystycznej i warunki jej wykorzystania w polskiej ofercie
dla cudzoziemcow, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, AE, Krakéw
1997, nr 497, str. 69 — 80 (studenci, branza turystyczna)

Wydatki turystéw zagranicznych w Polsce w latach 1991 - 1994, W: Turystyka w
srodowisku spotecznym 1 gospodarczym, ,Zeszyty Naukowe Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie”, AWF, Krakéw 1998, nr 75, str. 141 — 156 (studenci, branza
turystyczna)

Ksztatcenie kadr dla potrzeb turystyki w Akademii Ekonomicznej w Krakowie, W: Jako$¢
w turystyce - jako$¢ ksztatcenia kadr dla turystyki, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie”, AWF, Krakéw 1999, nr 78, str. 80 — 87 (branza turystyczna,
srodowiska akademickie)

Ocena dostgpnosci komunikacyjnej Polski dla turystow zagranicznych, ,,Problemy
Turystyki”, IT, Warszawa 1999, nr 2, str. 67 — 90 (studenci, branza turystyczna)

Determinanty rozwoju turystyki migdzynarodowe;j, ,,Folia Turistica”, AWF, Krakéw 2000,
nr 9, str. 39 — 68 (studenci, branza turystyczna)
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Potrzeby 1 motywy jako przestanki wewnetrzne warunkujace uprawianie turystyki, ,,Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, AE, Krakow 2000, nr 541, str. 31 — 48
(studenci, branza turystyczna)

Segmentacja rynku zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski, W: Gospodarka
turystyczna u progu XXI wieku, pr. zb. pod red. Bosiackiego S., AWF w Poznaniu, Poznan
2000, str. 289 — 306 (studenci, branza turystyczna)

Przyczyny wyboru miejsc docelowych a marketing w turystyce (na przyktadzie wynikow
badan ankietowych), W: Kierunki rozwoju marketingu ustug - teoria i praktyka, pr. zb. pod red.
Czubaly A., Wiktora J.W., Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Chrzanowie,
Chrzanow 2002 r., str. 251 — 264 (studenci, branza turystyczna)

Potencjalne negatywne konsekwencje rozwoju migdzynarodowego ruchu turystycznego,
,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, AE, Krakéw 2002, nr 579, str. 87 —
104 (studenci, branza turystyczna)

Atrakcyjno$¢ turystyczna obszaru jako kategoria ekonomiczna. Istota, struktura i metody
pomiaru, ,.Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, AE, Krakow 2002, nr
612, str. 61 — 76 (studenci, branza turystyczna)

Agroturystyka szansa rozwoju polskiej wsi w aspekcie integracji z Unig Europejska, [W:]
Unia Europejska a przyszio$¢ polskiej turystyki, SzGH w Warszawie, Katedra Turystyki,
Warszawa 2003, str. 343-357 (studenci, branza turystyczna)

Walory turystyczne — istota i funkcje. Proba klasyfikacji, ,,Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie”, AE, Krakéw 2003, nr 621, str. 73-87 (studenci, branza
turystyczna)

Zrdznicowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski w wukladzie przestrzennym (proba
pomiaru), ,,Problemy Turystyki”, IT, Warszawa 2003, nr 1-4, str. 31-48

Rozwo6j spoteczno-gospodarczy poprzez zatrudnienie w turystyce a zadania samorzadu
terytorialnego, [W:] Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki
turystycznej, pr. zb. pod red. R. Gateckiego, Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno-
Pedagogiczna w Lowiczu, Lowicz 2004, str. 131-145

Turystyka w oczach wspolczesnych Polakow (na podstawie wynikow badan ankietowych,
[W:] Gospodarka turystyczna w XXI wieku — szanse 1 bariery rozwoju w warunkach integracji
mig¢dzynarodowej, pr. zb. pod red. S. Bosiackiego, J. Grella, AWF w Poznaniu, Poznan 2004,
str. 89-104



153

Prace zlozone do druku:

1.

Unijne zasady polityki regionalnej a wykorzystanie koncepcji marketingu terytorialnego do
rozwoju turystyki w regionie (gminie), ztozone do druku w: ,,Turystyka czynnikiem integracji
migdzynarodowej”, Wyzsza Szkota Informatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie

Preferencje Polakéw w zakresie wyboru obiektow turystycznej bazy noclegowej przy
wyjazdach krajowych 1 zagranicznych (na podstawie wynikow badan ankietowych), ztozone do
druku w: Polskie hotelarstwo i gastronomia w Unii Europejskiej, Wyzsza Szkota Turystyki i
Hotelarstwa w Gdansku,

Ekonomiczne aspekty podrézy turystycznych Polakow (w oparciu o wyniki badan
ankietowych), zlozone do druku w: Turystyka migdzynarodowa w procesie integracji Europy,
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania w Chrzanowie

Produkt turystyczny i1 wyznaczniki jego atrakcyjnosci, ztozone do druku w ,,Zeszytach
Naukowych Akademii Ekonomicznej w Krakowie”

Ekonomiczne 1 spoteczno-psychologiczne determinanty zachowan turystycznych Polakow —
referat Poznan 2003, konspekt — www.gremium2003.ae.poznan.pl/ab-seweryn.htm, pelny tekst —
ztozony do druku w ,,Problemach Turystyki”, IT Warszawa

Opracowania niepublikowane:

1. wspodtautor opracowania pt. This is Cracow, Biuro Programow Zagranicznych AE w
Krakowie, Krakow 1994

2. Uwarunkowania rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski, praca
doktorska, AE Krakow 2000

3. Rozw¢j zasobdéw ludzkich w przemysle hotelarskim, W: Upowszechnianie systemow
jakosci 1 systemow ocen ustug w turystyce, materiaty szkoleniowe, Stowarzyszenie na
rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnych ,,Ziemia Sadecka”, Muszyna 2002

4. Biznes plan w przedsigbiorstwie turystycznym, W: Upowszechnianie systemow jakos$ci 1
systemOw ocen ustug w turystyce, materialy szkoleniowe, Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Spotecznosci Lokalnych ,,Ziemia Sadecka”, Muszyna 2002

5. wspotautor raportu pt. Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2003, MOT w
Krakowie i Urzad Miasta Krakowa, Krakow 2003

6. wspolautor raportu pt. Badanie ruchu turystycznego w Malopolsce w roku 2003, MOT
w Krakowie i Urzad Miasta Krakowa, Krakow 2003

7. wspotautor raportu z badan statutowych pt. Postawy i zachowania konsumentéw na
rynku turystycznym — czynniki determinujace aktywnos$¢ turystyczna, AE w Krakowie,
Krakow 2003
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KONFERENCJE NAUKOWE I SEMINARIA
Udzial w konferencjach:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Migdzynarodowe Seminarium nt. ,,Postgp w turystyce na rzecz o0s6b o specjalnych
potrzebach”, Krakéw 10-13.11.1994 r., Polskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych,
Zarzad Gtowny w Krakowie

Konferencja poswigcona pamigci Profesora Romana Peretiatkowicza nt. ,,Turystyka w
srodowisku spotecznym i gospodarczym”, Krakow - Sucha Beskidzka 20-22.05.1996 r., AWF
w Krakowie

X Konferencja Katedr Marketingu 1 Handlu uczelni i wydziatow ekonomicznych nt. ,,Metody
badan marketingowych”, Krynica 24-26.09.1996 r., AE w Krakowie

Migdzynarodowe Seminarium nt. ,,Sport - szansa zycia niepetnosprawnych”, Krakow 12-
15.12.1996 r., Polskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Zarzad Gtowny w Krakowie
Migdzynarodowe Seminarium nt. ,,Sport w rehabilitacji niepelnosprawnych, Krakow 8-
10.11.1998 r., Polskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych, Zarzad Gtowny w Krakowie
Seminarium nt. ,,Jako$¢ w turystyce - jako$¢ ksztatcenia kadr dla turystyki”, Sucha Beskidzka
7-8.12.1998 r., AWF w Krakowie

Seminarium Forum Turystyki Aktywnej nt. ,,Turystyka czynnikiem rozwoju regionalnego w
powickszonej Europie”, Stare Jabtonki 17-18.03.1999 r., Menedzer Marki Turystyki Aktywne;j,
Rekreacyjnej 1 Specjalistycznej oraz UKFiT

Konferencja Naukowa nt. ,,Gospodarka Turystyczna u progu XXI wieku”, Puszczykowo 14-
15.10.1999 r., AWF w Poznaniu

Ogolnopolska Konferencja Naukowa nt. ,Kierunki rozwoju marketingu ustug - teoria i
praktyka”, Chrzanow 17. 06. 2002 r., Wyzsza Szkola Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania w
Chrzanowie

Konferencja Naukowa nt. ,,Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki
turystycznej”, Lowicz 24-25.04.2003 r., Mazowiecka Wyzsza Szkola Humanistyczno-
Pedagogiczna w Lowiczu

II Migdzynarodowa Konferencja Naukowa nt. ,Turystyka czynnikiem integracji
mig¢dzynarodowej”, Rzeszow 18-19.09.2003 r., Wyzsza Szkota Informatyki 1 Zarzadzania w
Rzeszowie

Ogolnopolska Konferencja — Gremium Ekspertow Turystyki nt. ,Kierunki rozwoju badan
Naukowych w sferze turystyki w warunkach akcesji Polski do Unii Europejskiej”, Poznan 24-
26.09.2003 r., Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Ogodlnopolska Konferencja nt. ,,Unia Europejska a przysztos¢ polskiej turystyki”, Warszawa
5.12.2003 r., Wyzsza Szkota Handlowa w Warszawie

IIT Konferencja Naukowa nt. ,,Gospodarka turystyczna w XXI wieku — szanse 1 bariery rozwoju
w warunkach integracji migdzynarodowej”, Dymaczewo 17-18.06.2004 r., AWF w Poznaniu,
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa nt. ,,Polskie hotelarstwo i gastronomia w Unii
Europejskiej”, Gdansk 9-10.09.2004 r., Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
oraz Polskie Zrzeszenie Hoteli w Warszawie
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Wyelaszane referaty:

1.

2.

10.

11.

Ekonomiczne aspekty turystyki oséb o specjalnych potrzebach (podczas Migdzynarodowego
Seminarium nt. ,,Postgp w turystyce na rzecz osob o specjalnych potrzebach”, Krakow)

Wydatki turystow zagranicznych w Polsce w latach 1991-1994 (podczas Konferencji
poswigconej pamigci Profesora Romana Peretiatkowicza nt. ,,Turystyka w $rodowisku
spotecznym i1 gospodarczym”, Krakow- Sucha Beskidzka)

Ksztalcenie kadr dla turystyki w Akademii Ekonomicznej w Krakowie (podczas
Seminarium nt. ,,Jako$¢ w turystyce - jako$¢ ksztatcenia kadr dla turystyki”, Sucha Beskidzka)

Segmentacja rynku zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski (podczas Konferencji
Naukowej nt. ,,Gospodarka Turystyczna u progu XXI wieku”, Puszczykowo)

Przyczyny wyboru miejsc docelowych a marketing w turystyce (na przyktadzie wynikow
badan ankietowych) podczas Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej nt. ,,Kierunki rozwoju
marketingu ustug - teoria i praktyka”, Chrzanow

Rozwo6j spoteczno-gospodarczy poprzez zatrudnienie w turystyce a zadania samorzadu
terytorialnego (podczas Konferencji Naukowej nt. ,, Rola i zadania samorzadu terytorialnego w
rozwoju gospodarki turystycznej”, Lowicz)

Ksztaltowanie strategii marketingu turystycznego regionu (gminy) a unijne zasady polityki
regionalnej (podczas II Migdzynarodowej Konferencji Naukowej nt. ,, Turystyka czynnikiem
integracji migdzynarodowe;j”, Rzeszow)

Ekonomiczne i spoteczno-psychologiczne determinanty zachowan turystycznych Polakow
(podczas Ogoélnopolskiej Konferencji — Gremium Ekspertow Turystyki nt. ,,Kierunki rozwoju
badan Naukowych w sferze turystyki w warunkach akcesji Polski do Unii Europejskie;j”,
Poznan)

Agroturystyka szansa rozwoju polskiej wsi w aspekcie integracji z Unia Europejska
(podczas Ogodlnopolskiej Konferencji nt. ,,Unia Europejska a przyszto§¢ polskiej turystyki”,
Warszawa)

Turystyka w oczach wspoétczesnych Polakow (na podstawie wynikdéw badan ankietowych) —
podczas III Konferencji Naukowej nt. Gospodarka turystyczna w XXI wieku — szanse i bariery
rozwoju w warunkach integracji migdzynarodowej, Dymaczewo

Preferencje Polakéw w zakresie wyboru obiektow turystycznej bazy noclegowej przy
wyjazdach krajowych 1 zagranicznych (na podstawie wynikow badan ankietowych) — podczas
Migdzynarodowej Konferencji Naukowej nt. Polskie hotelarstwo i gastronomia w Unii
Europejskie, Gdansk
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mgr Andrzej Gut — Mostowy
Radny Wojewddztwa Malpolskiego . Przew.Komisji Edukacji, Sportu 1 Turystyki.

V-ce Prezes Matopolskiej Organizacji Turystyczne;j.
V-ce Prezes Tatrzanskiej Izby Gospodarcze;.

Wyksztatcenie:

- tytul magistra, Akademia Ekonomiczna, specjalno$¢ gospodarka turystyczna.

- ukonczone studia doktoranckie , Akademia Ekonomiczna w Krakowie.

- doktorant Akademii Ekonomicznej, Katedra Gospodarki Regionalnej, temat pracy doktorskiej ,,
Determinanty rozwoju turystyki w Powiecie Tatrzanskim”.

Publikacje:
,» Zasady funkcjonowania Matopolskiej Organizacji Turystycznej jako istotny element polityki
turystycznej wojewodztwa matopolskiego”- Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w

Krakowie, 2003 r.

,»Rola infrastruktury komunikacyjnej w rozwoju turystyki na Podhalu”- Konferencja Dyrekcji
Zarzadow Drog Wojewodzkich, Zakopane, 2003 .

,Przedsigbiorca tatrzanski i1 turystyka w Unii Europejskiej”- Tatrzanskie Forum Gospodarcze maj
2004.

,Badanie ruchu turystycznego w Matopolsce w roku 2003.Raport koncowy”- wspétudziat.



1981 - 1985
1988 - 1989
1993
1994
1995

1986 - aktualnie

1993 - aktualnie
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mgr Leszek Mazanek

Wyksztalcenie

Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie - absolwent Wydziatu
Turystyki i Rekreacja

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu - Studium Podyplomowe w
zakresie Prawa Turystycznego

Migdzynarodowa Szkota Bankowosci i Finansow w Katowicach -
ukonczony kurs w zakresie - Karty Bankowe

VISA International w Londynie - szkolenie z zakresu - Marketing Kart
Kredytowych

University of Luton, Akademia Ekonomiczna w Krakowie - ukonczony
kurs w zakresie - Marketing w Turystyce

Doswiadczenie zawodowe

Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

Instytut Turystyki

stanowisko - wyktadowca

specjalizacja - zajgcia z przedmiotow kierunkowych
Organizacja 1 Funkcjonowanie Przedsigbiorstw Turystycznych,

Promocja i Informacja Turystyczna, Negocjacje w turystyce.

Otwarty przewdd doktorski, temat - Krakow jako centrum turystyczne

PolCard Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, Region Matopolski
Stanowisko - Dyrektor Regionu

PolCard - spotka kapitatlowa reprezentuje w Polsce interesy migdzynarodowych
systemow kart platniczych VISA, Eurocard/MasterCard, JCB oraz Diners Club. Zakres
dziatalno$ci obejmuje tworzenie rynku kart ptatniczych w Polsce, rozliczanie ptatnosci
przy uzyciu kart kredytowych, obstuga rozliczen bankomatowych, ustugi konsultingowe
dla sektora bankowego.
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W 1993 r. zorganizowalem pierwsza wydzielona prze PolCard jednostke terenowa - Fili¢ w
Krakowie reprezentujaca interesy PolCardu w potudniowej Polsce. Kolejno organizowalem
jednostki terenowe w Zakopanem, Rzeszowie 1 Katowicach (obecnie Region). Odpowiadam za
systematyczny rozwoj rynku kart ptatniczych oraz wspolpracg z bankami w wydzielonym regionie.
Dynamika przyrostu akceptantow kart w regionie to $redni 20-25% rocznie. PolCard rozliczyt w
2002 r. transakcje na kwote 10 mld zt., udziat regionu w obrotach wynosi 20%

Stata wspoipraca od 1995 r. z Instytutem Turystyki w Warszawie Oddziat w Krakowie w
zakresie prac badawczych. Realizowane tematy m.in. Program Promocji Turystycznej Krakowa i
Regionu (1997/98, zlecenie Wojewody Krakowskiego 1 Urzedu kultury Fizycznej i Turystyki),
Analiza Rynku Turystycznego Krakowa (1993 i 1994, zlecenie Zarzadu Miasta Krakowa), Biura
podrézy w Krakowie - Analiza poréwnawcza 1992-1993.

Wspolpraca z Krakowskim Oddziatem Zrzeszenia Hoteli Turystycznych

Od pierwszej edycji Konkursu na najlepsze biuro podrézy w Krakowie ,,ODYS” - czlonek
Kapituty. Konkurs organizowany przez Krakowska Izb¢ Turystyki od 1994 roku.

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku - ,, Transformacja Gospodarki” 1992 r. -
opracowanie - Studium przypadkdéw rozwoju firm prywatnych w regionie krakowskim.

INTERFERIE sp. z 0.0. KGHM Polska Miedz

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Jezyki

Angielski - dobry, rosyjski - dobry,

Zainteresowania

Historia sztuki, psychologia
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mgr Anna Wilkonska
Wyksztatcenie:
Instytucja Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytet
Jagiellonski
Data Od 1998 nadal

Uzyskane stopnie lub dyplomy

Otwarty przewdd doktorski, temat pracy: Krakéw jako
policentryczny o$rodek turystyki religijnej

Instytucja

Instytut Geografii Uniwersytet Jagiellonski

Data

1991-1996

Uzyskane stopnie lub dyplomy

Magister, specjalnos¢ geografia spoteczno — ekonomiczna

Instytucja Wydziat Prawa i Administracji Katedra Ekonomii Stosowane;j
Uniwersytet Jagiellonski
Data 1995-1996

Uzyskane stopnie lub dyplomy

Dyplom Studium Zarzadzania i Biznesu

Instytucja

Studium Nauczycielskie Uniwersytet Jagiellonski

Data

1993-1995

Uzyskane stopnie lub dyplomy

Dyplom uzyskania kwalifikacji pedagogicznych

Przebieg pracy zawodowej:

Data od — do Od 2003 nadal
Nazwa instytuciji Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski — Krakéw
Funkcja Wicedyrektor ds. programowych

Opis zakresu obowigzkow

Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych z programdéw wsparcia,
organizacja szkolen, konferencji (metodyka, programy,
logistyka).

Data od — do 2002 — 2003
Nazwa instytuciji Matopolska Organizacja Turystyczna — Krakéw
Funkcja Dyrektor

Opis zakresu obowigzkow

Zarzadzanie i organizacja pracy biura, realizacja szkolen,
konferencji (metodyka, programy, logistyka), informacja
turystyczna, analiza sektora turystycznego, rozwdj i promocja
matopolskiej turystyki, produkty turystyczne regionu.

Data od — do 2001
Nazwa instytuciji Grupa Impresaryjno — Turystyczna ,ART-TOUR” — Krakéw
Funkcja Dyrektor Biura

Opis zakresu obowigzkow

Organizacja pracy biura, organizacja imprez Kkulturalnych
(logistyka, sprzedaz, promocja, polityka kosztow, polityka
cenowa).

Data od — do 2000
Nazwa i adres firmy Katolickie Centrum Kultury — Krakéw
Funkcja Stanowisko ds. promogiji

Opis zakresu obowigzkow

Promocja dziatalnosci Stowarzyszenia, organizacja wypoczynku
dzieci i mtodziezy.

Data od — do

1999

Nazwa i adres firmy

Instytut Turystyki Oddziat w Krakowie
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Funkcja Starszy specjalista

Opis zakresu obowigzkéw Organizacja szkoleh (logistyka), pozyskiwanie finansowania
zewnetrznego.

Data od - do 1996 — 1999

Nazwa i adres firmy Biuro Promocji i Wspodtpracy — Urzad Miasta Krakowa

Funkcja

Kierownik referatu ds. relacji publicznych i marketingu miasta
(1997-1999);
Referent ds. promociji turystycznej (1996-1997)

Opis zakresu obowigzkow

Kierowanie zespotem, planowanie marketingowe, promocja
turystyczna miasta.

Najwazniejsze doswiadczenia zawodowe:

Wyktady

Nauczyciel akademicki, wyktadowca przedmiotu: Etyka na kierunku Komunikacja Spoteczna
(studia dzienne i zaoczne) w Wyzszej Szkole Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej (Sucha
Beskidzka, od 2003 r. nadal);

Prowadzenie zaje¢ warsztatowych: Prezentacje promocyjne — imprezy targowe (na przyktadzie
targéw turystycznych) w zakresie studidw podyplomowych na kierunku Public Relations
w Wyzszej Szkole Europejskiej im. Ks. Prof. J. Tishnera (Krakéw, 2004 r.);

Wystgpienie pt. Tworzenie szlakoéw turystycznych — standaryzacja oznakowania podczas
seminarium Szlaki turystyczne historycznej Matopolski — od PrzemysSla do Bielska — Biatej
(Stary Sacz, 2003 r.);

Wykftadowca przedmiotdw zwigzanych z organizacja wypoczynku dzieci i miodziezy
w Niepublicznym Osrodku Metodycznym PUHIT (Krakéw, 2003 r.);

Nauczyciel przedmiotu: Obstuga ruchu turystycznego w Katolickim Policealnym Studium
Zawodowym im. Jana Pawia Il (Skawina, 2002 r.);

Nauczyciel przedmiotéw: Public relations, Marketing i Organizacja reklamy w Prywatnym
Policealnym Studium Zawodowym nr 40, Szkole Biznesu i Jezykéw Obcych, Policealnym
Niepublicznym Studium Zawodowym Krajowej Korporaciji Oswiatowej Oddziat Krakow (Krakéw,
2001-2002);

Wyktad w ramach szkolenia dla organizatoréw pielgrzymek pt. Metodyka oprowadzania
po obiektach sakralnych, (Krakow, 2001 r.);

Wystgpienie pt. Promocja Sanktuariow. Szlaki pielgrzymkowo — turystyczne podczas Forum
Pielgrzymowania towarzyszacego Il Targom Pielgrzymkowo — Turystycznym PIELGRZYM
(Czestochowa, 2001 r.);

Prowadzenie zajeé terenowych Szlakiem Swietych Miasta Krakowa ze stuchaczami
i absolwentami Podyplomowego Studium ,Pielgrzymki. Turystyka Religijna” z Wyzszej Szkoty
Jezykow Obcych i Ekonomii w Czestochowie (Krakéw, 2000 r.);

Referat podczas konwersatorium pielgrzymkowego w Instytucie Geografii UJ pt. Migjsca kultu
Swietych i btogostawionych w Krakowie, (Krakéw, 2000 r.);

Wystgpienie na ogoélnopolskiej konferencji Turystyka w obiektach zabytkowych i sakralnych
pt. Szlaki tematyczne zwigqzane z postaciami krakowskich $wietych i btogostawionych jako
oferta turystyczna, (Krakow, 1999 r.);

Wygloszenie referatu pt. Krakowski szlak Swietych podczas obchoddéw 80-lecia Krakowskiego
Oddziatu PTTK (Krakéw — Wawel, 1999 r.);

Wyktadowca z zakresu pozyskiwania $rodkéw pomocowych Unii Europejskiej (Krynica Zdrdj,
1998 r.);
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Inne

Autorstwo zrealizowanych wnioskéw do konkurséw grantowych zwigzanych z turystyka,
przeciwdziataniem bezrobociu itd. (od 2002 r. nadal);

Autorka programoéw oraz organizatorka szkolen i konferencji z zakresu turystyki,
przedsiebiorczosci, walki z bezrobociem itd. (od 1998 r. nadal);

Wspotpraca koncepcyjna przy opracowaniu Matopolskiego Szlaku Papieskiego im. Jana Pawta
I (2003 r.)

Organizatorka matopolskich wystawcow podczas krajowych i miedzynarodowych targéw
turystycznych (2002-2003 r.)

Wykonanie na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa komputerowych opracowan schematycznych
planéw Krakowa dla tras turystycznych: Krakowski Szlak Swigtych i Sciezkami Jana Pawta |I
oraz zredagowanie tekstu do Krakowskiego Szlaku Swietych (Krakéw, 2001r.);

Opracowanie wytycznych do programu promocji Miasta Krakowa na lata 2002-2004 (Krakow,
2001 r.);

Wspdtorganizacja Festiwalu VI i VII Chrzescijanskie Dni Zaka (Krakéw, 2001 i 2002 r.);
Przygotowanie planu promoc;ji dla Biura Trekingowego AFRICA line (Krakow, 2001 r.);

Pilot i przewodnik — Wiochy - Biuro Pielgrzymkowe VIATOR, Biuro Podrozy
MEDITERRANEUM (1999-2000);

Wspoitpraca z wydawnictwem kartograficznym DAUNPOL z Warszawy w zakresie redakcji
planéw Krakowa (1997-1999);

Pilot i przewodnik — Turcja — Biura Podrézy: JAWORZYNA- SOPOL, SOPOL (1996-1998);

Prace zlecone przez krakowskie biura turystyczne (SOPOL, JAWORZYNA) z zakresu
organizacji wycieczek turystycznych oraz wakacyjnych wyjazdéw pobytowych dzieci i
mtodziezy

(1992-1996);

Organizacja obozow wypoczynkowych dla dzieci niepetnosprawnych (1989-1997);

Dodatkowe szkolenia i staze:

V Forum Turystyki Projekty publiczno — prywatne szansg rozwoju turystyki w Polsce
Potudniowej
(Krakow, 2004 r.);

Forum Organizacji Pozarzagdowych Pogranicza: Bieszczady — droga do miedzynarodowego

partnerstwa (Lesko, 2004 r.)
Szkolenie: Programy Operacyjne. Zasady zarzgdzania Funduszami Strukturalnymi po 1 maja
2004 (Krakow, 2003 r.);

Staz zagraniczny: Tworzenie, wytyczanie i znakowanie szlakow i tras rowerowych
(Kopenhaga — Dania, 2003 r.)

Miedzynarodowa konferencja Trails and Greenways pt. TrailLink2003: Designing for the Future
(Providence — USA, 2003 r.)
Seminarium Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) z zakresu turystyki wiejskiej: Pathway
to Sustainable Development (Droga do zréwnowazonego rozwoju)
(Cedzyna k/Kielc, 2003 r.)
IV Forum Turystyki Turystyka dzieci i mtodziezy w polityce turystycznej regionéw
(Krakow, 2003 r.);
Staz zagraniczny: Organizacja i zarzgdzanie turystykg we Francji
(Region Rhone Alpes — Francja, 2002 r.)

Il Forum Turystyki i Sportu Samorzadoéw Terytorialnych RP
(Krakoéw, 2000 r.);

Kurs: Public Relations (Krakow, 1999 r.);
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® Szkolenie: Planowanie turystyki i marketing miejscowosci turystycznej
(Krakow, 1999 r.);
® (Ogolnopolska konferencja: Turystyka w obiektach zabytkowych i sakralnych
(Krakéw, 1999 r.);
e |ll Miedzynarodowy Kongres Miast Pielgrzymkowych
(Czestochowa, 1999 r.);

® Podstawowe szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy dla oséb kierujgcych

pracownikami (Krakow, 1998 r.);
Szkolenie: Zrownowazony rozwoj (Zakopane, 1998 r.);
Miedzynarodowy kongres: Strategia rozwoju turystyki poprzez podnoszenie jakoSci
(Krakow, 1998 r.);
e Kurs: Komisja Przetargowa (Krakow, 1998 r.);
VI Swiatowa Konferencja Miast Historycznych (Krakow, 1998 r.);
Staz zagraniczny: Wspbfpraca instytucji paristwowych i prywatnych
(Norymberga — Niemcy, 1997 r.);
e Staz zagraniczny: Stworzenie Centrum Informacji Turystycznej
(Norymberga — Niemcy, 1997r.);
® Miedzynarodowe seminarium: Postep w Turystyce na Rzecz Osdb o Specjalnych Potrzebach
(Krakow, 1994 r.);

Publikacje:

e \Wspotautorstwo studium wykonalnosci dla planowanej inwestycji: hotel dwugwiazdkowy
Centrum Szkoleniowo — Konferencyjne Archidiecezji Krakowskiej, "Restrukturyzacja" Edward
E. Nowak (2004 r.);

o \Wspotautorstwo studium wykonalnosci dla planowanej inwestycji: hotel jednogwiazdkowy
Caritas Archidiecezji Krakowskiej, "Restrukturyzacja" Edward E. Nowak (2004 r.);

e \Wspotautorstwo Raportu koncowego Badania ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2003,
Wydawca: Matopolska Organizacja Turystyczna (2003 r.);

e Wspotautorstwo opracowania dla krakowskiego biura podrozy: Biznes plan przedsigwzigcia:
Kompleksowe centrum obstugi turystycznej Karaibow i Azji Potudniowo — Wschodniej,
"Restrukturyzacja” Edward E. Nowak (2003 r.);

o \Wspotautorstwo katalogéw ofert turystycznych: Matopolska — Lato dla aktywnych, Matopolska
— Turystyka dzieci i mtodziezy, Matopolska — Uzdrowiska (wersje jezykowe: polska i angielska)
— Wydawnictwa Matopolskiej Organizacji Turystycznej (2003 r.);

® Redakcja materiatéw pokonferencyjnych IV Forum Turystyki pt. Turystyka dzieci i mtodziezy
w polityce turystycznej regionow — Wydawnictwo Matopolskiej Organizacji Turystycznej (2003
r.);

® \Wspotautorstwo katalogu pt. Zima dla aktywnych - Matopolska 2002/2003 — Wydawnictwo
Matopolskiej Organizacji Turystycznej (2002 r.);

e Autorstwo tekstu do wydawnictwa promocyjnego Wojewddztwa Matopolskiego pt. Zabawa
i niezapomniane przezycia (wersje jezykowe: polska, angielska, niemiecka, rosyjska; 2002 r.);

e Zatwierdzony do druku artykut naukowy pt. Krakowskie Swietoéci w przewodnikach
turystycznych po miescie (IGiGP UJ);

e Autorstwo publikacji Urzedu Miasta Krakowa pt. Krakowski Szlak Swietych (wersje jezykowe:
polska i angielska) wyd. 2002 i 2003 r.;

e Zatwierdzony do druku artykut naukowy pt. Sanktuarium Ecce Homo $w. Brata Alberta
w Krakowie (IGIGP UJ);

o Artykut pt. Elementy promocji Sanktuarium. Szlaki turystyczno - pielgrzymkowe (materiaty
z Forum Pielgrzymowania);

e Opracowanie mapy Sanktuariéw Krakowa, w tym koncepcja, opisy miejsc kultu religijnego oraz

dwie trasy turystyczne- Wydawnictwo Tessa;
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Autorstwo opracowania pt. Strategia rozwoju turystyki miasta i gminy Stary Sgcz, wykonanego
na zlecenie Agencji Rozwoju Regionu Krakowskiego S.A. Praca ta jako odrebna catos¢ zostata
wigczona do ogolnej Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Stary Sacz;

Artykut pt. Krakowskim szlakiem Swietych. Przewodnik - cz. | w czasopiSmie naukowym:
Peregrinus Cracoviensis z. 8, 2000;

Opracowanie tekstéw dotyczacych obiektéw zabytkowych do planu turystycznego Krakowa-
Wydawnictwo Tessa;

Ztozenie do druku artykutu pt. Szlaki tematyczne zwigzane z postaciami krakowskich $wietych
i btogostawionych jako oferta turystyczna (materiaty pokonferencyjne z ogdlnopolskiego
kongresu pt. Turystyka w obiektach zabytkowych i sakralnych);

Wspodtautorstwo tekstu do przewodnika po Krakowie: pt. Krakéw z Kazimierzem, wyd. 1999,
20002001 r,;

Wspoiredakcja informatora turystycznego Mafopolska Zachodnia wyd. 1998 i 1999 r.;

Artykut w materiatach szkoleniowych pt. Krakéw jako centrum turystyki religijnej - wybrane
zagadnienia oraz wystapienie podczas kursu z zakresu turystyki pielgrzymkowej;

Artykut w czasopiSmie naukowym: Peregrinus Cracoviensis z.4, 1996 pt. Pielgrzymki osob
Z uposledzeniem umystowym, ich rodzin i przyjaciét, uczestnikow Ruchu ,Wiara i Swiatto”,

ZnajomoS$c jezykdéw obcych:

j- angielski dobra

j- rosyjski dostateczna

j. wtoski podstawowa

Odznaczenia

® Resortowe odznaczenie panstwowe ,Za zastugi dla turystyki” (Ministerstwo Gospodarki, Pracy

i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2003 r.)
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Konsultacja naukowa projektu
Prof.dr hab. Anna Nowakowska

<= Profesor Akademii Ekonomicznej w Krakowie
— Kierownik Katedry Turystyki

= Profesor Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie
— Dyrektor Instytuu Turystyki 1 Rekreacji

< Profesor Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie
— Dziekan
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AnKieta

ANKIETA
“RUCH TURYSTYCZNY W MALOPOLSCE”
Szanowni Panstwo,
Matopolska Organizacja Turystyczna przeprowadza anonimowa ankietg, ktora shuzy¢ bedzie podniesieniu

jakosci obstugi turysty. Z gory dzigkujemy za udzielenie szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi.

1. Czy przyjechal/a Pan/i do tej miejscowosci bezposrednio z miejsca swego zamieszkania?
O TAK O NIE (jesli nie, to skad?) kraj: .......ccceevevevennnnne. region .................MICJSCOWOSE: .vevererrrerrarrrrerenernnes
2. Kto Panu/i towarzyszy w podrozy?

O nikt O grupa zorganizowana O rodzina (liczba 0séb ........... , w tym dzieci do lat 14..........)

O przyjaciele ((lu?)..................... O rodzina i przyjaciele (liczba oséb ......... , w tym dzieci do lat 14........ )
3. Prosze¢ poda¢ dlugos¢ pobytu w tej miejscowosci.
O do3 godzin O powyzej 3 godzin O 1 noc O wiecej nocy, podaj ile m

4. JakKi jest cel Pana/i przyjazdu do tej miejscowosci? Mozna poda¢ kilka odpowiedzi.

a) L] wypoczynek g) L] udziat w imprezie kulturalnej 1 U cel zdrowotny

b) [ sprawy stuzbowe (biznes) h) [] udzial w zawodach sportowych m) [ edukacja

¢) L] odwiedziny krewnych lub znajomych i) [ zakupy n) [] poznanie waloréw przyrody
d) L] zwiedzanie zabytkow j) Ll odwiedziny miejsc rodzinnych 0) L] tranzyt

e) L] udzial w szkoleniu, kongresie k) [ rozrywka (kluby,dyskoteki,puby) p) L inny cel (jaki?)..........

f) ] turystyka aktywna (kwalifikowana) 1) [ cel religijny

5. Prosze zakresli¢ cel glowny.

6. Jakim $rodkiem transportu przyjechal/a Pan/i do tej miejscowosci?

O samolotem O samochodem O autobusem linii regularne;

O autokarem O pociagiem O innym, (jakim?).........................

7. Czy nocuje Pan/i w tej miejscowos$ci?

O TAK O NIE, jeSli nie, to podaj W JaKIE].......cvveireit e e



8. Gdzie Pan/i nocuje?
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O w hotelu (podaj ilos¢ gwiazdek) D
O w pensjonacie
O w motelu

O w domu wycieczkowym

O na kempingu lub polu namiotowym
O w schronisku
O w zaktadzie uzdrowiskowym

O we wlasnym domku/mieszkaniu

O u znajomych lub rodziny
O w kwaterze prywatnej

O w oérodku wezasowy

O w innym obiekcie (GAKIM?). . ... ...t e

10. Czy bylby/aby Pan/i sklonny/a wyda¢ wigcej? O NIE

11. Kto zorganizowal Panu/i przyjazd do tej miejscowosci?

O we wlasnym zakresie O biuro podrézy

O szkota O parafia (kosciot)

O TAK (NACO).euivieiiiieieieieiee e,

O zaklad pracy

O inna instytucja (jaka?)..................

12. Skad si¢ Pan/i dowiedzial/a o tej miejscowosci? Mozna podaé kilka odpowiedzi.

Uz targow turystycznych (jakich?).........coccceeee.
Uz prasy (jaki tytud?) ...oooooiiiiiee
] z radio (jaka Stacja?) ..cccevcereeererieieeeeee

Uz telewizji (jaka Stacja?) ......cccceveevveverierierennenne

Uz katalog6éw biur podrozy
Uz przewodnikow

[ z foldersw/ulotek

................ [ od rodziny, znajomych

U ze szkoty

] ze stron internetowych (jakich?).........cccoceeevennne
Uz polskich placowek dyplomatycznych
[ z Polskich Ogrodkéw Informacji Turystycznej

[ nic wczesniej nie wiedzialem/am o tej miejscowosci

] inne zrédto informacji (podaj jakie?)

13. Ktéry raz przyjechal/a Pan/i do tej miejscowosci?

O po raz pierwszy O po raz drugi

O bytem/am tu kilka razy

O przyjezdzam tu czesto

14. W jaki sposob spedza Pan/i czas w tej miejscowosci? Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

O wypoczywam biernie (np. nad woda)
O chodzg na spacery
U bawig si¢ w klubach, pubach, dyskotekach

O ide do restauracji, kawiarni

U uprawiam turystyke aktywna
0 poznaj¢ okoliczne miejscowosci
O spotykam si¢ ze znajomymi

0 ide do filharmonii, opery

[ ide do teatru
0 ide do muzeum

[ ide do kina

O realizujg swoje zainteresowania (JAKIE?). ... ... uu ettt e

Ouczestnicze w wydarzeniach (JAKICR?). ... .. e

O W INNY SPOSOD (JAKI?) ...ttt

15. Czy Kkorzystal/a Pan/i z ustug?

O przewodnikow O pilotow

O instruktorow
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16. Jakie miejsca odwiedzil/a Pan/i poza ta miejscowoscia? Prosz¢ wymieni¢ najwyzej 3 miejsca.

17. Jakie miejsca, zamierza Pan/i zobaczy¢ poza ta miejscowos$cia? Prosz¢ wymieni¢ najwyzej 3

miejsca.

18. Jak ocenia Pan/i w tej miejscowosci? Wstaw krzyzyk.

19. Co szczegolnie pozytywnego spotyka Pana/ia w tej miejscowosci

Rozrywke (dyskoteki, kluby, puby)

Goscinno$é

Jakos$¢ obshugi turysty

Toalety publiczne

Imprezy kulturalne

Bezpieczenstwo

Czysto$¢ na ulicach

Dostgpnos¢ bankomatow

Gastronomig

Bazg noclegowa

Informacjg turystycznag

Zyczliwo$¢ mieszkancow

Oznakowanie turystyczne

Atmosfer¢ miejscowosci

Ustugi przewodnickie

Dojazd do miejscowosci

Transport lokalny

20. Co szczegolnie negatywnego spotyka Pana/ig w tej miejscowosci?..............coooeiiiiiiiniiiinineee,

21. Prosze wpisa¢ najwyzej 3 atrakcje, ktore wywarly na Panu/i najwieksze wrazenie w trakcie tego

pobytu.

a) w tej miejscowosci

b) poza ta miejscowoscia

22. Z jakich atrakcji skorzystalby/laby Pan/i w czasie nastgpnego pobytu w tej miejscowosci? m
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23. Jak ocenia Pan/i wysoko$¢ cen do jakoSci Swiadczonych w tej miejscowosci ustug? Wstaw krzyzyk.

Ceny wysokie | Ceny odpowiednie | Ceny niskie

Noclegi

Gastronomia

Teatr, kino

Ustugi przewodnickie

Transport lokalny

Muzea

Imprezy kulturalne

Baza sportowo-rekreacyjna

Kluby, dyskoteki, puby

24. Czego Panu/i brakowalo w tej miejSCOWOSCI?............ocoeiiiiiiiiiiiiiie e

25. Czy poleci Pan/i t¢ miejscowo$¢ znajomym?
O tak O nie O nie wiem
26. Czy zamierza Pan/i przyjecha¢ do tej miejscowosci ponownie?

O na pewno tak O raczej tak O raczej nie O na pewno nie

27. Ktéry jest to Pana/i dzien pobytu w tej miejscowosci? Prosze poda¢ liczbe. m

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTA:

Miejsce zamieszkania:

PanstWwo .......cccoevevveneecienieeieee, Region (WojewOdztwo) ......ccceeveeievenreereennne, Mi€jSCOWOSC .o
O duze miasto O male miasto O wies
Wiek: m LAT Pleé: O kobieta O mezczyzna
Wyksztalcenie: O wyzsze O $rednie O inne
Status zawodowy: O uczen O student O osoba zajmujaca si¢ domem

O bezrobotny O emeryt lub rencista

O aktywny zawodowo (podaj w jakim zawodzie?)................oevveiimmiieeiieeeeeeeenans

Status materialny: O bardzo dobry O dobry O ¢redni O zty O bardzo zty
Czy Rodzina Pana/i ma pochodzenie polskie?

O TAK O NIE

Dzi¢kujemy i zyczymy udanego pobytu w Malopolsce
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Graf podzialu strumienia ruchu turystycznego™

4
2 I |
8 9 10
5
1 12 13
1
6
1. Odwiedzajacy 3
2. Odwiedzajacy zagraniczni
3. Odwiedzajacy krajowi 14 15 16
4. Odwiedzajacy zagraniczni jednodniowi 7
5. Turysci zagraniczni
6. Odwiedzajacy krajowi jednodniowi
7. Turysci krajowi I I
8. Odwiedzajacy zagraniczni jednodniowi w tranzycie
9. Odwiedzajacy zagraniczni jednodniowi — docelowi 17 18 19

10. Odwiedzajacy zagraniczni jednodniowi ??? (wolna kategoria)
11. Tury$ci zagraniczni nocujacy w miejscowosci odwiedzanej
12. Tury$ci zagraniczni nienocujacy w miejscowosci odwiedzanej
13. Turysci zagraniczni nocujacy ??? (wolna kategoria)

14. Odwiedzajacy krajowi jednodniowi w tranzycie

15. Odwiedzajacy krajowi jednodniowi — docelowi

16. Odwiedzajacy krajowi jednodniowi ??? (wolna kategoria)

17. Turys$ci krajowi nocujacy w miejscowosci odwiedzanej

18. TurysSci krajowi nienocujgcy w miejscowosci odwiedzanej

19. Turysci krajowi nocujacy ??? (wolna kategoria)

Interpretacja
Np:

Polak nocujacy w danej miejscowosci = Turysta krajowy nocujacy w miejscowosci
odwiedzane;j
Obcokrajowiec ktory przebywat w miejscowosci odwiedzanej maksymalnie jeden dzien
(nie nocujac) = Odwiedzajacy zagraniczny jednodniowy
Obcokrajowiec ktory przebywat w miejscowosci odwiedzanej wigcej niz jeden dzien
(nocujac) = Turysta zagraniczny nocujacy w miejscowosci odwiedzanej
Obcokrajowiec ktory przebywat w miejscowosci odwiedzanej wigcej niz jeden dzien
(nocujac poza nig) - byl w Krakowie a spal w Wieliczce = Turysta zagraniczny
ninocujacy w miejscowosci odwiedzanej
Obcokrajowiec ktory przebywat w miejscowosci odwiedzanej maksymalnie jeden dzien
(nie nocujac) 1 zawrocit do miejsca statego przebywania = Odwiedzajacy zagraniczny
docelowy
Obcokrajowiec ktory przebywat w miejscowosci odwiedzanej maksymalnie jeden dzien
(nie nocujac) i pojechat dalej = Odwiedzajacy zagraniczny tranzytowy
Odwiedzajacy = Osoba, ktora przyjechata do danego miejsca:

=  Dobrowolnie

= W czasie wolnym od pracy

= Dla wlasnej przyjemnosci

= Zawlasne pieniadze

= W celach turystycznych

** Graf sporzadzony zostat w celu unaocznienia zaleznoéci i pojeé uzywanych w opracowaniu. (Graf i przypis

K.Borkowski)
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Terminologia uzyta w raporcie oraz legendy do tabel i rysunkow.

Turystyka — obejmuje ogot czynnosci oséb, ktore podrézuja 1 przebywaja w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym
otoczeniem. (,,Terminologia Turystyczna. Zalecenia WTO”, ONZ-WTO, UKFiT, W-wa 1995, s.5)

Kategorie podréznych uzyte w tabeli nr 1 raportu Badania Ruchu Turystycznego w

Malopolsce 2004.

Odwiedzajacy Matopolske — ogolna liczba o0sob, ktore w badanym okresie podrozowaty po
Matopolsce poza miejscem swojego zamieszkania

Turysci w Malopolsce — osoby, ktore w trakcie trwania podrdzy spedzaja przynajmniej 1 noc
poza miejscem swojego zamieszkania (nocuja poza miejscem
zamieszkania), ale niekoniecznie w Matopolsce

Turys$ci nocujacy w Matopolsce — osoby ktore w trakcie trwania podrozy spedzaja
przynajmniej jedna noc (poza miejscem swojego
zamieszkania) w Malopolsce

Zagraniczni tury$ci nocujacy w Malopolsce — obcokrajowcy, ktorzy w trakcie trwania podrozy
spedzaja przynajmniej jedna noc w Malopolsce

Legenda do rys. 1i2 w raporcie Badania Ruchu Turystycznego w Malopolsce 2004.
Kolor czerwony - odwiedzajacy Matopolske — ogolna liczba 0sob, ktére w badanym okresie
podrézowaty po Matopolsce poza miejscem swojego zamieszkania

Kolor niebieski — odwiedzajacy Matopolske krajowi — ogoélna liczba odwiedzajacych krajowych

Kolor brazowy — odwiedzajacy Matopolske zagraniczni — og6lna liczba odwiedzajacych
zagranicznych

Kolor zielony — turysci — osoby ktore w trakcie trwania podrozy spedzili przynajmniej 1 noc
poza miejscem swojego zamieszkania

Kolor rézowy — turysci nocujacy w Matopolsce - osoby ktore w trakcie trwania podrozy

spedzaja przynajmniej jedna noc w Matopolsce

Legenda do tab. 39, 40, 41 w raporcie Badania Ruchu Turystycznego w Malopolsce 2004.
Kolor czerwony — miejsca poza Polska

Kolor zielony — miejsca poza Matopolska



