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WPROWADZENIE

W dokumencie niniejszym przedstawione zostaty wyniki badania ruchu turystycznego w wojewodztwie ma-
lopolskim realizowanego w 2007 roku. Badanie byto realizowane na przestrzeni | i lll kwartatu. Oprécz re-
alizacji wywiadow z turystami wykonano analiza danych wtornych, ktéra umozliwia przede wszystkim okre-
slenie wielkosci ruchu turystycznego. Badanie ilosciowe, ktérego wyniki sg przedmiotem tego raportu ma
przede wszystkim na celu okre$lenie preferencji turystéw oraz ich szczegdtowg charakterystyke.

CELE BADANIA

Glownym celem realizowanego przez Ipsos badania jest oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w
Wojewodztwie Matopolskim oraz preferencji turystow polskich i zagranicznych.

Glownemu celowi bedg towarzyszyly cele szczegotowe:

1) Okreslenie szacunkowej liczby gosci odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie,

2) Okreslenie liczby turystow odwiedzajacych wojewddztwo matopolskie,

3) Okreslenie charakterystyki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajacego
wojewodztwo matopolskie,

4) Okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktéw turystycznych w
wojewoddztwie matopolskim,

5) Okreslenie charakterystyki rynkéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym do wojewoOdztwa matopolskiego.



SCHEMAT BADANIA

Tak jak zostato powiedziane we wprowadzeniu, cate badanie sklada sie z dwdch faz: badanie desk research
oraz wywiady bezposrednie.

Badanie desk research, czyli analiza zrédet wtérnych opiera sie na nastepujgcych zrédtach informacji: danych
dostepnych publicznie oraz wlasnych wewnetrznych badan Ipsos.

W badaniu desk research uwzglednione zostaly dane GUS, stuzby celnej i innych instytucji zajmujacych sie
statutowo monitoringiem ruchu turystycznego w Polsce. Na podstawie tych danych oszacowano liczbe tu-
rystow odwiedzajgcych Matopolske.

W dalszej czesci przedstawiamy zalozenia, ktére zostaly przyjete przy realizacji badania ilosciowego —
bezposrednich wywiadow z turystami.

Dobér respondentow

W kazdym kwartale objetym badaniem ankieterzy Ipsos zostali skierowani do 30 wybranych punktéw w
wojewoddztwie matopolskim. W kazdym z tych punktow prowadzili wywiady w godzinach od 9.00 do 19.00.
Ankietowane bedg osoby ze statg czestotliwoscig — w przewazajgcej wiekszosci ankietowano co 20-tego
odwiedzajgcego bez wzgledu na narodowos$¢. Liczba realizowanych wywiadéw byta stale monitorowana
tak, aby docelowo uzyskaé¢ zaktadang liczbe wywiadéw — w obu badanych kwartatach co najmniej 6000
wywiadow.

Polscy turysci ankietowani byli bezposrednio przez ankietera, zas cudzoziemcy dostali ankiete do samo-
dzielnego wypetniania. Ankieta zostata przygotowana w 7 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, nie-
mieckiej, rosyjskiej, wioskiej, francuskiej, hiszpanhskiej.

W obu kwartatach pomiar zostat powtdrzony szesciokrotnie. W kazdym miesigcu wywiady byly realizowane
w ciggu dwoch dni: w Srode i w sobote, dzieki czemu uzyskujemy informacje odnoszace sie do ruchu tury-
stycznego w dni powszednie i weekendy.



Punkty realizacji badania i liczba zrealizowanychw  ywiadow

Badanie byto realizowane w nastepujacych terminach:
| kwartat

» 31 styczen (sroda)
* 1 luty (sobota)

e 21 luty (Sroda)

e 24 luty (sobota)

e 21 marca ($roda)
* 24 marca (sobota)

1l kwartat

» 18 lipca (Sroda)

* 21 lipca (sobota)

e 22 sierpnia (sroda)

e 25 sierpnia (sobota)
* 19 wrzesnia (Sroda)
* 22 wrzesnia (sobota)

Zgodnie z wczesniej przyjetymi zalozeni, za kazdym razem badanie obejmowato jeden dzien roboczy (w
tym przypadku: sroda) i jeden dzien weekendu (sobota).

W sumie w zrealizowano 6037 wywiadow.



MIEJSCE BADANIA stycze n luty marzec lipiec sierpie n | wrzesie n RAZEM
Krakéw - Rynek 161 94 37 101 46 58 497
Krakéw - Wawel 160 96 57 77 69 90 549
Krakoéw - tagiewniki 110 40 20 34 62 73 339
Ojcow - Park Narodowy 50 15 6 22 16 14 123
Myslenice - Zarabie 5 2 21 17 9 58
Oswigcim - Muzeum Auschwitz 96 76 34 75 60 69 410
Wieliczka - Kopalnia soli 132 118 90 75 96 69 580
Bochnia - Kopalnia soli nie realizowano badania 52 23 24 99
Kalwaria Zebrzydowska - sanktuarium 31 18 8 21 19 20 117
Wadowice - Dom Papieski 62 23 14 41 24 17 181
Tarnéw - rynek 7 5 0 3 12 16 43
Sucha Beskidzka - zamek/karczma Rzym 50 36 21 26 22 15 170
Zawoja - wyjscie na szlaki 50 35 9 36 21 13 164
Biecz - staréwka 8 4 14 26 14 70
Rabka Zdr¢j - pijalnia wod/park zdrojowy 32 30 24 34 33 19 172
Zakopane - Krupowki 65 56 22 81 29 56 309
Zakopane - Gubatéwka 61 67 16 75 33 30 282
Zakopane - Tatrzanski Park Narodowy - Kuznice 60 36 13 66 25 39 239
Nowy Targ - Targ /Rynek 43 35 9 32 18 16 153
Debno Podhalanskie - drewniany kosciét UNESCO . . . 24 25 11 60
Sromowce lub Kroscienko nad Dunajcem - sptyw nie realizowano badania 33 40 56 129
Szczawnica - pijalnia wod/park zdrojowy/Palenica 49 30 22 29 23 10 163
Nowy Sacz - rynek, Miasteczko Galic., Park Etnograficzny 13 10 16 13 61
Stary Sacz - Rynek lub sanktuarium 13 7 2 9 6 46
Krynica Zdrdj - pijalnia wod/deptak 23 20 10 10 34 29 210
Egé}i;gféﬂé%v;;aworzyna Krynicka, 33 30 13 1 21 15 56
Muszyna - pijalnia/park zdrojowy 22 16 43
Piwniczna Zdrgj - pijalnia . . ) 21 15 7 43
Gtadyszow - Stadnina Koni Huculskich ie realizowano badania 5 6 12 23
Wysowa - pijalnia/park zdrojowy 31 42 28 101
Nowa Huta 15 11 12 38
Niedzica 51 28 8 87
Bukowina Tarzanska 50 42 19 111
Biatka Tatrzanska 50 42 25 . . . 117
Kasina Wiclka T nie realizowano badania a
Rytro 23 34
Witow 23 34 12 69
Lubinka 38 17 5 60
RAZEM 1576 1072 532 1106 898 853 6037




DANE O RESPONDENTACH

Ogoétem Krajowi Zagraniczni
100,00% 100,00% 100,00%
Lokalizacja Krakow 26,75% 22,30% 67,90%
inne miejsca 73,25% 77,70% 32,10%
Pleé Mezczyzna 47,05% 46,50% 51,80%
Kobieta 49,38% 50,90% 35,20%
(BD) 3,57% 2,60% 13,00%
15-19 lat 6,31% 6,80% 2,10%
Wiek 20-24 lat 14,45% 15,50% 4,60%
25-29 lat 19,35% 18,90% 23,80%
30-39 lat 26,26% 26,00% 28,70%
40-49 lat 15,76% 16,30% 10,90%
50-59 lat 9,65% 9,80% 8,00%
>59 lat 6,57% 6,30% 9,40%
(BD) 1,64% 0,50% 12,50%
Stan cywilny Kawaler/panna 41,19% 40,20% 50,70%
Zonaty/zam ezna, mieszkaj a-
cy(@) z partnerk a(em) 47,63% 49,50% 30,60%
Rozwiedziony(a)/w separacji 2,85% 3,00% 1,60%
Wdowiec/wdowa 3,34% 3,30% 3,40%
(BD) 4,99% 4,10% 13,70%
Dolno slaskie 6,50%
Kujawsko-Pomorskie 2,00%
Wojewodztwo Lubelskie 4,20%
zamieszkania Lubuskie 2.00%
todzkie 8,40%
Matopolskie 3,70%
Mazowieckie 20,30%
Opolskie 3,50%
Podkarpackie 10,40%
Podlaskie 1,20%
Pomorskie 3,30%
Slaskie 18,70%
Swi etokrzyskie 6,10%
Warmi nsko-Mazurskie 1,70%
Wielkopolskie 3,40%
Zachodniopomorskie 2,00%

(BD)

2,60%




Ciag dalszy z poprzedniej strony:

Ogotem Krajowi Zagraniczni
100,00% 100,00% 100,00%
Wie$ 9,45% 9,90% 4,90%
Miasto poni zej 20 tys. miesz-
kaficow 11,57% 12,10% 6,70%
Miasto 20-50 tys. mieszka h-
Miejsce zamieszkania céw 13,12% 13,80% 6,80%
Miasto 50-100 tys. mieszka n-
cow 11,42% 10,80% 16,80%
Miasto 100-200 tys. miesz-
kancow 11,31% 11,50% 9,60%
Miasto 200-500 tys. miesz-
kancow 13,49% 14,10% 7,80%
Miasto powy zej 500 tys.
mieszka Acow 25,35% 25,10% 28,00%
(BD) 4,30% 2,70% 19,40%
Wyksztalcenie — Podstawowe 5,20%
Polacy Zasadnicze zawodowe 9,60%
Srednie 51,70%
Wyzsze 31,80%
(BD) 1,70%
Wyksztatcenie — do 8 lat nauki 8,80%
obcokrajowcy 9-15 lat nauki 55,70%
16-19 lat nauki 19,50%
20 i wiecej lat nauki 7.70%
(BD) 8,30%
Wyzsza kadra kierownicza
przedsi ebiorstw i instytucji 2.47% 2,50% 2,40%
Kadra kierownicza $redniego
i nizszego szczebla 7.10% 7,00% 7.80%
Zawod wykonywany Specjali $ci 12,23% 12,20% 12,20%
Pozostali pracownicy umy-
stowi 12,23% 11,90% 15,30%
Pracownicy biurowi ni  zszego
szczebla 8,57% 8,10% 12,50%
Pracownicy sektora ustug 11,59% 11,80% 9,80%
Robotnicy wykwalifikowani 6,94% 7.50% 1,80%
Rolnicy 1,62% 0,80% 9,60%
Emeryci, renci $ci 8,17% 8,90% 1,30%
Gospodynie domowe 2,05% 1,50% 7,00%
Uczniowie, studenci 18,74% 20,60% 1,10%
Bezrobotni 1,26% 1,30% 0,70%
Inne 6,22% 4,90% 18,40%
(BD) 0,80% 0,90% 0%




Ciag dalszy z poprzedniej strony:

Ogotem Krajowi | Zagraniczni
100,00% 100,00% 100,00%
) 3 1 osoba 10,20% 9,60% 15,80%
Liczba oséb w gosp.
dom. 2 osoby 19,73% 20,40% 13,50%
3 osoby 27,30% 28,50% 15,80%
4 osoby 23,60% 25,50% 5,50%
5 os6b 8,58% 9,40% 0,50%
6 i wi ecej osob 4,14% 4,50% 0,50%
(BD) 6,44% 2,00% 48,40%
SZIECI 0-18 w gosp. tak 36,15% 39,40% 5,50%
om. - : : '
nie 63,85% 60,60% 94,50%
do 1000 zt 1,90%
Dochdd gosp. _
domowego - Polacy 1001-1500 zt 4.70%
1501-2000 zt 10,40%
2001-3000 zt 27,80%
3001-5000 zt 23,00%
powy zej 5000 zt 9,40%
(BD) 22,90%
znacznie ni zsze od przeci et-
nych 0
Dochéd gosp. - - 0.80%
domowego — troch e nizsze od przeci etnych 5,50%
Obcokrajowcy na podobnym poziomie 53.30%
troch e wyzsze od przeci et-
nych 22,30%
znacznie wy zsze od przeci et-
nych 4,60%
(BD) 13,50%
Pochodzenie polskie tak 10.30%
w rodzinie - =
nie

89,70%




PODSUMOWANIE | WNIOSKI

& Utrzymuije sie wzrostowa tendencja zaréwno w przypadku odwiedzajacych, jak i turystow przyjezdzaja-
cych do Malopolski. Szczegdlng dynamikg charakteryzujg sie przyjazdy turystow krajowych. Wzrost w
tym przypadku szacujemy na przeszto 30% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

% Biorac pod uwage sytuacje gospodarczg w kraju — wzrost gospodarczy, poprawiajgca sytuacja material-
na gospodarstw domowych, wzrost wynagrodzen — oraz zmiany w stylu zycia Polakéw, mozna przy-
puszczac, ze tendencja wzrostowa w przypadku turystow krajowych zostanie utrzymana. Na zatamanie
sie wzrostowego trendu nie wskazujg tez zmiany, jakie w ruchu turystycznym obserwujemy dotychczas.

& Rowniez w przypadku turystéw zagranicznych nalezy sie spodziewaé, ze ich liczba w najblizszym czasie
bedzie rosngé. Sprzyja¢ temu bedzie m.in. poszerzajaca sie i poprawiajgca sie oferta bazy noclegowe;j.

% Na szczeg6lng uwage zastuguje oddziatywanie dziatan promocyjnych kierowanych do turystéw zagra-
nicznych. Waznym ustaleniem badania jest duza znajomos¢ reklam Matopolski wéréd obecnych tury-
stéw zagranicznych. Oznacza to, iz wielu obcokrajowcow przyjezdza do Matopolski zacheconych wia-
Snie takimi dziataniami. Dtugofalowy charakter oddziatywania tego rodzaju reklam i innych dziatan pro-
mocyjnych, wraz z powiekszajaca sie grupa turystow, ktorzy juz Matopolske znaja i deklarujg, ze bedg
rekomendowacé przyjazd tutaj swoim znajomym — kazg przypuszczac, ze dynamika wzrostu liczby tury-
stéw zagranicznych bedzie w najblizszym czasie coraz wieksza, prawdopodobnie nawet wieksza, niz w
przypadku turystéw krajowych.

& Sredni czas pobytu turystéw w Matopolsce, to 5 dni. Sredni pobyt turystéw zagranicznych jest krotszy
(Srednio 3,95 dni) od czasu pobytu turystéw krajowych (4,82 dni). Ponadto w 2007 r. data sie zaobser-
wowac réznica w srednim czasie pobytu turystow w Krakowie i poza Krakowem — stosunkowo diuzsze
pobyty odnotowano w przypadku turystéw przebywajacych poza Krakowem.

% Turysci krajowi przyjezdzajgcy do Matopolski zatrzymywali sie przede wszystkim w kwaterach prywat-
nych badz pensjonatach. Odmienne preferencje majg turysci zagraniczni — wiekszosc¢ z nich zatrzymata
sie w hotelach.

% Wiekszos¢ turystow przyjechata do Matopolski samochodem osobowym. Dotyczy to w podobnym stop-
niu turystow krajowych, co zagranicznych. Jedna piata turystow krajowych korzystata z pociagu, za$
519% turystow zagranicznych — z samolotu.

% Dwa najczesciej wskazywane przez turystoéw cele przyjazdu, to wypoczynek i zwiedzanie zabytkéw. Co
zrozumiate, zwiedzanie zabytkdéw znacznie czesciej wskazywane byto jako cel przyjazdu przez turystow
w Krakowie.

% Niemal wszyscy turysci, nawet ci zagraniczni, zorganizowali przyjazd do Matopolski we wlasnym zakre-
sie.

& Blisko potowa turystow krajowych przyjezdza do Matopolski z wkasng rodzing. Wéréd turystéw zagra-
nicznych odsetek ten jest mniejszy — 22%.

& Zdecydowana wiekszo$¢ turystow krajowych podrézowata do Matopolski kolejny raz. Ponad potowa z
nich podrézuje do Matopolski dosy¢ regularnie — co najmniej raz w roku. Odmiennie wyglada sytuacja w
przypadku turystow zagranicznych. W ich przypadku ponad potowa (57%) odwiedzita Matopolske po raz
pierwszy.
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% Informacji na temat miejscowosci, do ktérej wyjezdzajg szukaja przede wszystkim turysci zagraniczni.
Zdecydowanie najczesciej wykorzystywane zrodto, to internet. Wsréd turystow (zwlaszcza zagranicz-
nych) stosunkowo popularne sa rowniez przewodniki turystyczne.

% Zdecydowanie wieksze wydatki niz turysci krajowi w zwigzku z przyjazdem do Matopolski ponoszg tury-
Sci zagraniczni. Turysci zagraniczni w trakcie swojego pobytu w Matopolsce w wydawali srednio na oso-
be 1903 zk. Turysci krajowi natomiast 498 zi.

% Ogdlne oceny pobytu w Matopolsce formutowane przez turystow sa bardzo dobre lub dobre. Wysoko
oceniane sg réwniez przez turystow atrakcje turystyczne Matopolski. Szczeg6lng popularnoscig wsrod
turystow cieszy sie Krakéw.

& 35% turystow krajowych spotkata sie z reklamami Matopolski zachecajgcymi do przyjazdu do tego re-
gionu. Najczesciej reklamy takie widziano w internecie.

% Turysci krajowi odwiedzajacy Matopolske pochodzg najczesciej z okolicznych wojewddztw — w sumie z
wojewoddztw sasiadujacych z Matopolskg byto 35% odwiedzajacych Matopolske Polakéw. Bardzo cze-
stymi go$c¢mi w Matopolsce sa mieszkancy wojewddztwa Mazowieckiego (20%.

% Wsrdd turystéw zagranicznych najwiecej jest turystéw z Wielkiej Brytanii, a w dalszej kolejnosci z Nie-
miec, Wioch i USA.
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WYNKI BADANIA

Szacunkowa liczba turystow

Zgodnie z definicjg Swiatowej Organizaciji Turystyki (UNWTO) turyste definiujemy jako osobe, ktéra nocuje
poza miejscem zamieszkanie cho¢by jedng noc.

Licze turystéw krajowych oszacowano w oparciu o wyniki zrealizowanego badania oraz dane Gléwnego
Urzedu Statystycznego. W pierwszym kroku dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczace bazy noc-
legowej zostaty przewazone z uwagi na istnienie sporej czesci, ktérej GUS nie rejestruje. Zrealizowane
przez Ipsos badanie dostarczyto informacji o strukturze wyboru miejsca noclegowego przez turystow. Zna-
ne wiec byly udzialy popularnosci poszczegolnych kategorii obiektéw noclegowych (w tym nalezace do sza-
rej strefy). Znajac (dzieki przewazonym danym GUS) liczbe turystow nocujacych w obiektach, ktore podle-
gaja rejestracji oraz wiedzgc (dzieki zrealizowanemu badaniu), jakg czes¢ liczba ta stanowi wsrod ogotu
turystow, mozliwe byto oszacowanie ogélnej liczby turystéw krajowych w wojewodztwie matopolskim.

Tres¢ pytan i konstrukcja ankiety uniemozliwiata zastosowanie podobnego algorytmu dla turystéw i odwie-
dzajacych Krakéw. W zwigzku z tym, szacunkowe dane dla Krakowa uzyskano poprzez indeksacje zeszio-
rocznych szacunkdéw opracowanych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng. Indeksacji dokonano w
oparciu o dane z ostatnich lat Gtébwnego Urzedu Statystycznego, ktore umozliwity okreslenie zakresu zmia-
ny w ruchu turystycznym. Z uwagi na podobne ograniczenia, analogiczny sposob szacowania zastosowano
dla turystow i odwiedzajgcych zagranicznych.

Biezacy rok potwierdza utrzymywanie sie statej wzrostowej tendencji zarowno w przypadku turystow jak i
odwiedzajacych Malopolske. Szczegdlng dynamikag charakteryzujg sie turysci i odwiedzajgacy krajowi.

Szacunkowa liczba turystow w Matopolsce

12 000 000 +27%
10 000 000
+36%
8 000 000
+10%
6 000 000
+11%
4 000 000 +7%
+7%
2 000 000 I I
. ‘ ‘
Turysci ogotem w tym Krakow Turys$ci krajowi w tym Krakow Turysci w tym Krakow
zagraniczni
m 2003 . m 2004 r. 2005 r. 2006 . m 2007 r.
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2003r. 2004 . 2005'. 2006 r. 2007 r.

Tury $ci ogétem 6.200.000 8.200.000 7.600.000 8.900.000 11.300.000
w tym Krakéw 3.500.000 5.500.000 5.500.000 6.200.000 6.800.000
Tury sci krajowi 5.200.000 6.300.000 5.300.000 6.100.000 8.300.000
w tym Krakéw 2.820.000 4.000.000 3.400.000 3.900.000 4.340.000
Tury Sci zagraniczni 1.000.000 1.900.000 2.300.000 2.800.000 3.000.000
w tym Krakéw 680.000 1.500.000 2.100.000 2.300.000 2.460.000

Z wyjatkiem 2005 r., od poczatku prowadzania przez Malopolske pomiardw ruchu turystycznego, mozemy
mowic o statej tendencji wzrostowej liczby turystéw. Uwage zwraca, ze ostatnio zaobserwowana zmiana
liczby turystow wskazuje na wiekszg dynamike wsréd turystow odwiedzajgcych inne miejscowosci, poza
Krakowem. Wynika to zapewne z dwoéch rzeczy — po pierwsze, nalezy pamietac, ze Karkow jest stosunko-
wo dobrze znany Polakom i che¢ ponownych odwiedzin z czasem zapewne maleje. Po drugie natomiast, z
rosnagcej atrakcyjnosci innych miejsc w Matopolsce, poza Krakowem.

Trudno jednoznacznie powiedzie¢, czy obecny poziom liczby turystéw — przynajmniej krajowych — bedzie w
najblizszej przysziosci sie dalej zwigkszal, czy tez jesteSmy obecnie w okolicach naturalnej gérnej granicy
tego poziomu. Zrozumiale jest, ze liczba turystéw jest na swoj sposéb ograniczona. Niemniej, waznym ele-
mentem majgcym wptyw na poziom gornego limitu w przypadku liczby turystéw jest sytuacja gospodarcza
kraju, poziom jego rozwoju, a co sie z tym wigze roOwniez sytuacja materialna gospodarstw domowych. Bio-
rac pod uwage zmiany jakie w tej mierze zachodzg obecnie w Polsce, mozna przypuszczac, ze swoisty
boom turystyczny w Matopolsce nie zostal jeszcze wyczerpany.
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Szacunkowa liczba odwiedzaj

acych

Definicja odwiedzajgcych obejmuje turystéw (z choéby jednym noclegiem) oraz odwiedzajgcych jednodnio-

wych.

Licze odwiedzajgcych oszacowano w oparciu o powyzsze szacunki liczby turystow oraz wyniki badania

przeprowadzonego przez Ipsos wskazujace, jaki jest udziat odwiedzajgcych jednodniowych.

Wyniki tegorocznego badania wskazujg na znaczacy wzrost liczby odwiedzajgcych, szczegdlnie odwiedza-
jacych krajowych, poza Krakowem.

Szacunkowa liczba odwiedzaj

gcych w Matopolsce

15 000 000 +41%
12 000 000 +55%
9 000 000 +7%
6 000 000 +9%
+4%
3000 000 I I I +4%
: dd i a2l
Odwiedzajacy w tym Krakow Odwiedzajacy w tym Krakow Odwiedzajacy w tym Krakow
ogotem krajowi zagraniczni
m2003r. m 2004 r. 2005 r. 2006 . m 2007 r.
2003 . 2004 r. 2005 . 2006 . 2007 r.
Odwiedzaj acy og6tem 8.000.000 9.100.000 9.600.000 10.300.000 14.520.000
w tym Krakoéw 5.500.000 6.400.000 7.100.000 7.500.000 8.060.000
Odwiedzaj acy krajowi 6.900.000 7.100.000 7.200.000 7.400.000 11.500.000
w tym Krakoéw 4.800.000 4.860.000 4.900.000 5.100.000 5.560.000
Odwiedzaj acy zagraniczni 1.100.000 2.000.000 2.400.000 2.900.000 3.020.000
w tym Krakoéw 700.000 1.540.000 2.200.000 2.400.000 2.500.000
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Poréwnanie zmian liczby turystéw do liczby odwiedza jacych

Udziat turystow krajowych wsrod ogotu gosci odwiedzajacych Matopolske utrzymuje sie mniej wiecej na tym
samym poziomie. Obecnie turysci krajowi stanowig 72,2% wsrdd wszystkich gosci krajowych w Matopolsce.

Udziat turystéw krajowych w  $réd odwiedzaj gcych krajowych

88,7%
82,4%
73,6%

2003 r. 2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku gosci zagranicznych — tu udziat turystow wsrod ogoétu odwiedzaja-
cych caly czas rosnie. Obecnie zagraniczni goscie odwiedzajgcych Matopolske, to niemal w 100% turysci.

Udziat turystéw zagranicznych w  $rod odwiedzaj gcych zagranicznych

[ ] ]
95,0% 95,8%

2003 . 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r.
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Udziat turystow w $rod odwiedzaj gcych ogdtem

2003 r. 2004 r.

2005 .

2006 r.

2007 r.
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Struktura przyjazdéw do Matopolski
Do ubiegtego roku udziat odwiedzajacych krajowych nieznacznie spadat na rzecz odwiedzajacych zagra-

nicznych. W 2007 r. tendencja spadkowa zostata przelamana, co oczywiscie jeszcze nie oznacza, ze mamy
do czynienia z poczatkiem nowego trendu.

Odwiedzaj gcy krajowy - zagraniczny

2003 r. 2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r.

m Odwiedzaj aqcy krajowi mOdwiedzaj acy zagraniczni
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Tury $ci krajowi

Sposrdd turystow krajowych Matopolske najczesciej odwiedzajg mieszkancy okolicznych wojewddztw,
szczegolnie czesto — mieszkancy Slaska. Bardzo czestymi go$émi Matopolski sg jedna réwniez mieszkancy
Mazowsza. Podroze do Matopolski przez mieszkancow innych, bardziej oddalonych od tego regionu woje-
woédztw, nalezg do rzadkosci.

Nowg szansg dla Matopolski moga by¢ turysci z bardziej oddalonych regionéw Polski. Jak dotad, np. turysci
z Wielkopolski czy Pomorza stanowig w Matopolsce zdecydowang mniejszos¢. Zwiekszeniu popularnosci
wyjazdow do Matopolski turystow rowniez z tych wojewddztw mogtby stuzy¢ rozwoj komunikacji w kraju, np.
tanich linii lotniczych.

Badanie realizowane bylo przy najwiekszych atrakcjach turystycznych regionu stad stosunkowo niski

udziat turystéw z Matopolski, ale szacujemy, iz udziat gosci z Matopolski wsréd gosci krajowych utrzymuje
sie na statym poziomie i wynosi ok. 20%.

Wojewddztwo Udziat w $rod turystow krajowych
Mazowieckie 20,30%
Slaskie 18,70%
Podkarpackie 10,40%
t 6dzkie 8,40%
Dolnoslaskie 6,50%
Swietokrzyskie 6,10%
Lubelskie 4,20%
Matopolskie 3,70%
Opolskie 3,50%
Wielkopolskie 3,40%
Pomorskie 3,30%
Kujawsko-Pomorskie 2,00%
Lubuskie 2,00%
Zachodniopomorskie 2,00%
Warminsko-Mazurskie 1,70%
Podlaskie 1,20%
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Tury $ci zagraniczni

Najlepsze wyobrazenie o rzeczywistym udziale poszczegdlnych narodowosci wéréd zagranicznych tury-
stéw dajg dane Urzedu Miasta Krakowa pochodzace z bazy noclegowej. Dane te odnoszg sie jedynie do
samego Krakowa, ale biorgc pod uwage, ze w wiekszosci turysci zagraniczni przebywajg wtasnie w Krako-
wie, mozna przypuszczac, ze rozktad dla catego wojewddztwa matopolskiego nie bedzie znaczaco inny.

Wielka Brytania
Niemcy
Wiochy

USA
Francja
Norwegia
Ukraina
Izrael
Wegry
Hiszpania
Irlandia
Szwecja

Rosja

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zrédho: Urzad Miasta Krakowa
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Cele przyjazdéw do Matopolski

Dwa najczesciej wskazywane przez turystow cele przyjazdu, to wypoczynek (60%) oraz zwiedzanie zabyt-
kow (45%). Relatywnie czestym celem przyjazdu do Matopolski w IlI kwartale byta ogdélnie rzecz biorac -

rozrywka (16%).

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo

Wypoczynek

Zwiedzanie zabytkow

Rozrywka

Jazda na nartach

Odwiedziny krewnych lub
znajomych

Inne formy turystyki aktywnej

Cel zdrowotny

Zakupy

Cel religijny

Treking

Odwiedziny miejsc rodzinnych

Jazda na desce snowboardowej

Sprawy stuzbowe (biznes)

Udziat wimprezie kulturalnej,
sportowej

Jazda na rowerze

Inny cel

Ogotem

Polacy

sci?
Obcokrajowcy

e

Krakéw

- 28%
0%

. 16%
0%

1%

I 10%
B

0%
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Ranking najcz esciej odwiedzanych atrakciji

Najwiekszg atrakcjg Matopolski jest Krakow. W pierwszej tréjce matopolskich atrakcji znajdujg sie jeszcze
Zakopane i Wieliczka. Znajomos¢ poszczegdlnych atrakcji przeklada sie tez na czestotliwos¢ ich odwie-
dzania.

Ponizsze rankingi powstaly w oparciu o odpowiedzi udzielane przez respondentéw w trakcie badania.

Atrakcje Odwiedzanie
Krakow

[y

Zakopane
Wieliczka
Krynica
Wadowice
Szczawnica
Ojcow
Piwniczna

© 00 N O O b WDN

Kalwaria, Kalwaria Zebrzydowska
Nidzica, Niedzica

=
o

Atrakcje Znajomo $é
Krakow 1

Zakopane
Wieliczka
Wadowice
Ojcow
Oswiecim
Krynica
Tatry

© 00 N O O b~ WN

Bochnia

Kalwaria Zebrzydowska

=
o



Dilugo $¢ pobytu w Matopolsce

Sredni czas pobytu turystéw w miejscowosci, w ktorej realizowano z nimi wywiady, to 5 dni. Jedynie turysci
w Krakowie deklaruja, ze ich pobyt jest krotszy — $rednio prawie 4 dni.

P2. Jak dtugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywat(a) w tej miejscowo  $ci?

1 dzien - 20%

2 dni l 10%

3 dni . 14%

adni | JJew
sani | [ 7
Gani | |4
7ani | [ 0%

8-14 dni l 11%

ponad 14 dni I 4%

Obcokrajowcy

| Srednia: 4,78

Srednia dlugo$¢ pobytu w przypadku turystéw krajowych utrzymuje sie mniej wiecej na tym samym co w
ubiegtym roku poziomie, natomiast w przypadku turystow zagranicznych jest ona nieznacznie krétsza.

Stopniowe skracanie dtugosci pobytu wpisuje sie w obserwowang na swiecie tendencje — wyjazdy turystow
s kroétsze, jest ich za to wiecej.

Czas pobytu oséb odwiedzaj

acych Matopolsk e w latach 2006-2007

Krajowi Zagraniczni
2006 2007 2006 2007
1 dzien 18% 28% 3% 38%
1 noc 16% 12% 5% 4%
diu zej 66% 60% 92% 58%
SREDNIA 50 4,82 4,6 3,95
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Wydatki turystéw w Matopolsce

Ponizszy wykres przedstawia rodzaje wydatkow oraz czestotliwos¢ — jaki odsetek turystéw ponosi po-

szczegoOlne wydatki. Jak sie mozna byto domyslaé, turysci zagraniczni czesciej (i zapewne wiecej) wydaja

pienigdze w zwigzku z pobytem.

Q16. Za co - podczas catego pobytu w Malopolsce -

Ogotem
Zakw aterow anie - 66%
Wyzyw ienie _ 83%
Rozryw ke - 74%

Przejazdy (takséw ki,

0,
autobusy, itp.) 47%

Opfaty/ bilety za
zwiedzane atrakcje
turystyczne

61%

Wypozyczenie sprzgtu
sportow ego/turystyczn
ego

13%

Wyciagi narciarskie 21%

Zakup pamigtek 66%

Inne zakupy (np.
ubrania, zyw no$¢)

63%

Inne w ydatki 1%

65%

o
=}
)
Q
<

83%

74%

45%

59%

12%

21%

65%

62%

1%

bedzie Pan(i) ptacit:

Obcokrajowcy

84% 56%

Fa
O
=
o
=

91% 84%

.20% |3%
I14% |2%

0%

2

Inne

69%

83%

73%

40%

56%

15%

26%

65%

61%

2
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Turysci zagraniczni wydaja w trakcie swojego pobytu niemal 4 razy wiecej pienigdzy niz turysci krajowi.
Srednie wydatki na jedng osobe turystéw krajowych, to 498 zt, natomiast wsréd turystow zagranicznych jest
to 1903 zt.

Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu na jedn

do 100 zt

101-300
zt

301-600
zt

601-1000
zt

>1000 zt

brak
danych

Ogotem

I 15%
. 29%
. 27%
l 17%
I 9%

4%

Polacy

16%

30%

28%

16%

7%

4%

Obcokrajowcy

I 5%

Krakéw

I 13%
- a6
. 25%

I 9%

4%

g osob e?

Inne

15%

24%

27%

19%

11%

I 4%

| Srednia:

566,55

497,66

1903,09

425,69

608,33 |

W ostatnim roku wyraznie wzrastajg wydatki, jakie odwiedzajgcy Matopolske ponoszg w trakcie pobytu w
regionie. Niemniej, porownujac obecne wartosci z wynikami z lat ubiegtych nalezy mie¢ na uwadze, ze w
ostatnim roku, inaczej niz poprzednio, gosci odwiedzajgcych Matopolske pytano o taczne wydatki. W latach
ubiegtych pytano o wydatki bez uwzglednienia noclegu.

2 000 zt 1903 zt
1500 zt
1 000 zt
500 zt 376 zt
0zt
2003 2004 2005 2006 2007

W Zagraniczni

m Krajowi
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Wiekszos¢ turystéw na pytanie czy gdyby zaistniata taka potrzeba, to czy byliby gotowi wyda¢ wiecej — od-

powiada twierdzaco. Szczegoblng ,gotowos$¢” do wydawania wiekszej sumy pieniedzy deklarujg turysci za-

graniczni.

Q18. Czy gdyby zaistniata taka potrzeba, to byl(a)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?

Byl(a)bym
gotéw
wydac

zZnacznie
wiecej

Byl(a)bym
gotéw
wydaé

nieco
wigcej

Nie
byk(a)bym
gotéw
wydac
wiecej

brak
danych

Ogotem

I 12%

54%

30%

4%

Polacy

I 11%

54%

31%

4%

Obcokrajowcy

7%

2%

40%

50%

Krakow

I 7%
;-
| 2%

Inne

I 14%

5%

31%

50%
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Przychody dla Matopolski z turystyki

Spodziewane przychody dla Matopolski z turystyki to juz blisko 10 miliardéw zi. Biorgc pod uwage spodzie-
wany dalszy wzrost liczby turystow i odwiedzajacych, rekordowy poziom przychodéw w tym roku nie powi-
nien by¢ wyjatkowy. Réwniez i w tej mierze przewidywania na najblizszy czas wskazujg na utrzymanie sie

tendencji wzrostowej.

10 000 000 000 zt

8 000 000 000 zt

6 000 000 000 zt

4 000 000 000 zt

hhhhh

2 000 000 000 zt
0zt
2003 2004 2005 2006 2007
m Ogdétem m Krajowi m Zagraniczni
(PLN) 2003 . 2004 r. 2005 . 2006 . 2007 r.

Ogoétem 2921 200 3373 800 000 3236 000 000 4 225 500 000 9 842 400 000

Krajowi 1 955 200 000 1 908 900 000 1 775 500 000 2 360 700 000 4 133 400 000

Zagraniczni 966 000 000 1 464 900 000 1 460 500 000 1 864 800 000 5 709 000 000

26




Miejsce noclegu

Miejsce noclegu zalezy przede wszystkim od tego, czy mamy do czynienia z turystg krajowym czy zagra-
nicznym — polscy turysci znacznie czesciej zatrzymujg sie w kwaterach prywatnych, natomiast obcokrajow-
cy w hotelach. Co zrozumiate, kwatery prywatne sg bardziej popularne w innych miejscowosciach poza

Krakowem.

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?

Ogotem

Kwatera
prywatna

Pensjonat

Mieszkanie
znajomych

Hotel I 10%

Schronisko I 5%

Inne
. I 12%
miejsce

brak
0,
danych . 18%

Obcokrajowcy

I7%
I4%
I7%

1%

|3%

Krakéw

29%

L 3
>
@

15%

11%

8%

4%

14%

Poroéwnanie obecnych wynikéw z wynikami z lat ubiegtych pokazuje przede wszystkim zmniejszenie sie
popularnosci hoteli. Rezultat ten nie dziwi, biorgc pod uwage ogromna dynamike wzrostu turystow, z jakg
mamy do czynienia — zwlaszcza turystow krajowych. Z drugiej strony, uwage zwraca rosngca rola poza
hotelowej bazy noclegowej — kwater prywatnych i pensjonatow.

Baza noclegowa wykorzystana podczas pobytu go

$ci w Matopolsce w latach 2003-2006 (w %)

Goscie krajowi Goscie zagraniczni
Miejsce noclegu 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Kwatera prywatna 15,00 10,20 3,94 6,73 2,20 1,02 0,78 1,28
Pensjonat 15,00 10,34 8,45 9,09 4,60 3,51 3,91 2,56
Znajomi lub rodzina 8,90 14,82 6,27 9,54 9,00 6,46 5,41 5,55
Hotel 22,50 | 23,68 | 25,23 | 24,19 | 65,70 | 69,16 | 64,79 | 66,00
Schronisko 7,80 6,08 5,72 7,46 3,50 4,65 2,92 2,64
Motel 2,20 1,76 1,05 0,94 3,30 1,19 0,64 1,11
Dom wycieczkowy 4,00 2,37 3,44 3,53 2,90 3,51 3,20 1,49
Kemping/pole namiotowe 4,00 2,41 1,90 1,57 3,50 2,61 1,28 2,43
Zakiad uzdrowiskowy 3,30 2,78 4,09 6,34 0,50 0 0,21 0,13
Osrodek wczasowy 8,50 4,80 4,00 3,10 0,50 1,08 0,64 0,26
Wiasne mieszkanie 0,30 2,85 0,55 5,08 0,60 0,34 0,57 0,38
Inny obiekt 8,50 7,24 7,05 7,73 3,70 3,91 6,47 18,56
Brak odpowiedzi b.d. 10,67 28,31 17,74 b.d. 2,56 9,18 5,59
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Srodki transportu

Polscy turysci zdecydowanie najczesciej do miejscowosci, w ktérej realizowano z nimi wywiad przyjechali
samochodem osobowym (58%). 20% turystow krajowych korzystato z pociagu, 20% z autobusu lub autoka-

ru wycieczkowego.

Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu przez turystéw zagranicznych byt samolot (51%). W
drugiej kolejnosci, turysci zagraniczni korzystali najczesciej z samochodu osobowego (25%).

Q4. Z jakich srodkow transportu korzystal(a) Pan(i) jad

Samochodem
osobowym

Pociagiem

Autobusem lub
busem
kursowym
Autokarem
wycieczkowym

Samolotem

Inaczej

Ogotem

I 11%

9%

I 4%

0%

Polacy

I 11%

8%
1%

0%

ac do tej miejscowo

Obcokrajowcy

25%

2%

12%

21%

51%

1%

sci?

Krakéw

48%

32%

%

5%

8%

0%

Inne

61%

16%

12%

10%

2%

1%

Poréwnanie wynikéw ostatniego badania z rokiem poprzednim pokazuje rosnaca popularnosé transportu kolejowego
wsrod gosci krajowych. Rzadziej natomiast goscie krajowi podrézujg autokarem. Goscie zagraniczni natomiast nieco
czesciej niz przed rokiem podrézowali do Matopolski samochodem.

Srodki transportu, z jakich korzystaj

g goscie odwiedzaj acy Krakoéw w latach 2006-2007

Krajowi Zagraniczni
2006 2007 2006 2007
Samochdd 61% 60% 18% 25%
Pociag 13% 21% 9% 2%
Autobus 8% 11% 1% 12%
Autokar 14% 8% 18% 21%
Samolot 2% 1% 53% 51%
Inaczej 3% 0% 1% 1%
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Organizacja przyjazdu

Przyjazd do Matopolski w 11l kwartale wigkszo$¢ turystow organizowata we wiasnym zakresie. Dotyczy to w
podobnym stopniu Polakéw i obcokrajowcow.

Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

Ogoétem

Rodzina, znajomi

Szkota

Zaktad pracy I 3%
Biuro podrézy I
Parafia I

Inna instytucja

brak danych 1%

Obecnie, jak sie wydaje, coraz powszechniej goscie odwiedzajgcy Matopolske organizujg przyjazd samo-

dzielnie.

Polacy

I4%

I 3%
I 3%
1%
I 2%

I4%

1%

Obcokrajowcy

IS%

I 3%
1%
. 19%
1%
1%

0%

Organizator podré zy go $ci krajowych do Matopolski w latach 2003-2006 (w %)

Krakéw

Inne

1%

5%

3%

3%

2%

2%

4%

1%

Goscie krajowi

Goscie zagraniczni

Organizator 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Samodzielnie 77,00 | 78,06 | 70,73 | 68,76 | 54,00 | 57,65 | 59,36 | 58,96
Pobyt zorganizowany, w tym: 23,00 | 21,94 | 29,27 | 31,24 | 46,00 | 42,35 | 40,64 | 41,04
Biuro podrozy 4,00 2,90 4,61 2,59 26,00 | 27,15 | 27,65 | 29,48
Zaktad pracy 10,00 8,40 11,16 | 13,50 4,00 3,97 5,81 3,88
Szkota 2,00 2,13 3,48 4,34 8,00 5,33 2,97 2,47
Parafia (kosciot) 2,00 2,57 5,65 3,86 2,00 1,42 1,67 2,52
Inna instytucja 5,00 5,94 4,37 6,95 6,00 4,48 2,54 2,69
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Osoby towarzysz ace

Turysci krajowi cze$ciej niz turysci zagraniczni odwiedzajg Matopolske wraz z rodzing. Stosunkowo czesto

do Matopolski przyjezdzajg tez z przyjaciotmi czy znajomymi. Czesciej ze znajomymi przyjezdzajg jednak

do Matopolski turysci zagraniczni. Nieliczni turysci w 2007 r. przyjezdzali do Matopolski samotnie, a jeszcze
mniej — w zorganizowanej grupie.

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?

Rodzina

Przyjaciele,
znajomi

Podrézuje
sam/sama

Grupa
zorganizowana

Ogotem Polacy

44% 45%

37% 36%

13% 14%

9% 9%

Obcokrajowcy

. 22%
2
| 3%

I 18%

Krakéw

28%

7%

19%

47%

Inne

49%

34%

12%

10%

Dzieci w wieku do 14 lat, jesli odwiedzajg wojewddztwo matopolskie wraz z rodzing, to zdecydowanie cze-

sciej wsrod turystow krajowych. Wsrédd turystow zagranicznych dzieci mozna spotkac znacznie rzadziej.
Wynika to przede wszystkim ze stylu podrézowania, tj. stosunkowo mniej popularnych wyjazdéw w gronie

rodzinnym.

Q8. Czy wsrdd towarzysz gcych oséb z rodziny s g dzieci do lat 147

Tak

Ogotem Polacy

Obcokrajowcy

Krakéw

Inne

I 48% I 49% I 12% I 51% I 47%
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Odwiedzanie Matopolski

Wsrad turystow krajowych daje sie zauwazy¢ pewna ,lojalnos¢” jesli chodzi o odwiedzanie Matopolski —
wiekszos¢ z nich odwiedza Matopolske co najmniej raz w roku. Wiekszo$¢ ankietowanych w 2007 r. tury-

stéw zagranicznych (57%) odwiedzato Matopolske po raz pierwszy.

Q9. Jak cz esto, ogdlnie bior gc, odwiedza Pan(i) Matopolsk e?

Jestemtu
pierw szy
raz

Raz na
pare lat

Mniej
wiecejco
dw a lata

Mniej
wigcej raz
w roku

Dw a razy
w roku

3-4razy w
roku

5razy w
roku i
czesciej
Mieszkam
w
Matopolsce

Ogoétem

16%

15%

[
©
X

21%

14%

14%

ol BN
©
X

3%

Polacy

13%

15%

9%

21%

15%

14%

9%

—
8
S

Obcokrajowcy

57%

16%

5%

9%

7%

5%

1%

0%

Krakow

18%

12%

8%

16%

16%

17%

o
X

| |
2
ES

Inne

15%

16%

9%

22%
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Odpowiedzi uzyskane w badaniu — zaréwno w |, jak i Il kwartale wskazuja, ze turysci przyjezdzajg do Ma-
lopolski w jednym, najczesciej tym samym okresie roku. Osoby badane w | kwartale méwity, ze jest to wia-
$nie | kwartat, za$ turysci badani w 11l kwartale moéwia, ze jest to Il kwartat. W tym sensie mozna moéwi¢ o

bardzo duzym przywigzaniu do konkretnego sezonu.

Q10. W jakim miesi gcu/ miesi gcach najcz esciej odwiedza Pan(i) Matopolsk e (podré zuje Pan(i) po Matopolsce)?

Styczen

Luty

Marzec

Kw iecien

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

Trudno
pow iedzie¢

brak
odpow iedzi

Ogotem

Polacy

Obcokrajowcy
| 3%
I 2%

1%

|2%

Krakow
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Zrodta informagciji
Niespetna potowa turystow przed przyjazdem do Matopolski szukata informacji na temat miejscowosci, w
ktorej sie zatrzymali. Znacznie czesciej niz turysci krajowi, takimi informacjami byli zainteresowani turysci

zagraniczni. W$réd turystow zagranicznych przeszio trzy czwarte poszukiwato tego rodzaju informaciji przed
przyjazdem.

Q12. Czy przed przyjazdem tutaj szukat(a) Pan(i) inf  ormacji na temat tej miejscowo  $ci?

Ogotem Polacy Obcokrajowcy Krakéw Inne

Tak I 39% I 37% . 78% I 34% I 40%
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Gtéwnym zrédtem informacii jest dla turystow internet. Stosunkowo czesto poszukujac informaciji turysci
korzystajg réwniez z przewodnikdw turystycznych.

Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj gc takich informac;ji?

Ogodtem Polacy Obcokrajowcy Krakow Inne

Przew odniki
26%
turystyczne

Znajomi,
rodzina

26%

N}

2

X

N
<
S

=
©
X
=
2
X

10% I 7%

15% . 16%

Foldery,
ulotki

©
X

Atlasy I 11%

a e
=
S
IS
m BN
=
g
X

i
Q
S

Biuro
- I 5% I 4% 14% I 7% I 5%
podrézy
Inne zrédia 1% 1% 0% 0% 1%

Wykorzystane przez krajowych odwiedzaj gcych w latach 2003-2006 zrodta informacji o Matopolsce (w %)

Goscie krajowi Goscie zagraniczni

Zrodio informagii 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Targi turystyczne 1,0 0,74 1,19 1,32 3,3 1,02 1,92 5,46
Prasa 59 5,31 4,49 7,41 4,1 5,33 8,18 12,63
Radio 8,0 5,31 5,07 7,44 2,1 3,97 7,47 7,55
Telewizja 8,9 10,92 9,83 10,66 6,1 13,10 | 17,78 | 22,40
Katalogi biur podrézy 4,3 5,10 9,00 7,99 18,1 32,20 | 31,72 | 32,38
Przewodniki 14,5 20,92 | 18,34 | 19,95 29,0 30,90 | 32,01 | 33,92
Foldery/ulotki 7.8 12,11 8,82 14,59 7.4 12,93 8,82 9,43
Rodzina, znajomi 52,9 59,83 | 49,86 | 51,45 52,9 47,00 | 35,56 | 46,08
Strony internetowe 10,1 9,11 9,40 12,08 24,0 11,85 | 24,04 | 32,85
Polskie placéwki dyplomatyczne 0,2 0,42 0,22 0,74 0,3 4,14 0,64 1,07
Polskie Osrodki Informaciji 14 1,65 0,53 1,52 17 2,32 0,71 1,24
Turystycznej

Szkota 30,5 33,00 | 21,90 | 23,05 22,0 20,69 | 11,10 | 14,63
Brak wczesniejszej informaciji 3,4 1,55 3,30 4,31 1,7 2,04 1,78 1,07
Inne zrodio informacii 8,7 19,71 | 16,13 16,80 7,8 10,49 9,17 9,39
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Ips

Odwiedzanie innych miejscowo $ci

Turysci odwiedzajgcy Matopolske stosunkowo czesto nie ograniczajg sie do pobytu w jednej miejscowosci.

Czesciej wiecej miejscowosci odwiedzajg turysci zagraniczni niz krajowi.

Q14. Czy odwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) odwiedzi ¢ jakie § inne miejscowo $ci tego regionu?

Ogdtem Polacy Obcokrajowcy Krakow Inne

) I 46% I 45% l 66% I 32% I 50%
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Ips

Ocena pobytu

Wszyscy turysci odwiedzajacy Matopolske sg ze swojego pobytu zadowoleni. Szczegdlnie zadowoleni z
pobytu sa turysci zagraniczni.

Q20. Jak, ogdlnie bior ac, ocenia Pan(i) swéj pobyt w Matopolsce?

Jestem bardzo
zadowolony(a)

Jestem dosy¢
zadowolony(a)

Jestem raczej
niezadowolony(a)

Jestem bardzo
niezadowolony(a)

brak danych

Ogdtem

Polacy Obcokrajowcy

1% 1% 1%
0% 0% 0%
1% 1% 0%

Krakéw

0%
0%

1%

57%

Inne

30%

1%

0%

1%
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Rowniez ocena atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci, w ktorej prowadzone byto badanie wypada bardzo
dobrze. Srednia ocena na 10 punktowej skali, to 8,45.

Q22. Jak na 10-stopniowej skali ocenit(a)by Pan(i) a

atrakcyjna.

1:
nieatrakcyjna

10: bardzo
atrakcyjna

Ogotem

0%

0%

0%

0%

2%

4%

13%

29%

26%

25%

Polacy

0%

0%

0%

0%

2%

4%

13%

29%

26%

25%

Obcokrajowcy

0%

0%

0%

0%

0%

2%

10%

29%

26%

32%

Krakéw

0%
0%
0%
0%
0%

|2%

I 11%
- 36%
. 27%
. 23%

trakcyjno $¢€ turystyczn a tej miejscowo $ci... 1=nieatrakcyjna, 10=bardzo

Inne

0%

0%

0%

1%

2%

5%

13%

27%

26%

26%

| Srednia:

o
»
o1

®
~
I

8,57

rH AN
N

37



Ips

Biorac pod uwage oceny formutowane przez turystow odwiedzajgcych Matopolske, nie dziwi, ze wigkszos¢

z nich nie wahataby sie, aby poleci¢ znajomym przyjazd zaréwno do miejscowosci, w ktorej sami sie za-

trzymali, jak i do samej Matopolski.

Q23. Czy polecit(a)by Pan(i) swoim przyjaciotom /zna

Ogdtem Polacy

Zdecydowanie

0, 0,

Raczej nie 1% 1%

Raczej tak

Zdecydowanie

. 0% 0%
nie

brak danych 0% 1%

Q24. Czy polecit(a)by Pan(i) swoim przyjaciotom /zna
Ogodtem Polacy

Zdecydowanie

70% 69% 79% 67%
tak

Raczej tak

Raczej nie 0% 0%

Zdecydowanie

) 0% 0%
nie

brak danych 1% 1%

jomym przyjazd do tej miejscowo  $ci?

Obcokrajowcy Krakéw Inne

0% 0% 1%
0% 0% 0%
0% 1% 0%

jomym przyjazd do Matopolski?

Obcokrajowcy Krakow Inne

28%

0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 1% 1%

70%
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Znajomo $¢ reklam Matopolski

35% turystow krajowych widziato reklamy Matopolski zachecajgce do przyjazdu do tego regionu. Reklamy
takie widziato réwniez 16% turystéw zagranicznych.

Q25. Czy widziak(a) Pan(i) jakie $ reklamy Matopolski zach ecajace turystow do przyjazdu do tego regionu?

Ogdtem Obcokrajowcy Krakow Inne

Tak I 35% I 36% I 16% I 26% I 37%

Reklamy zachecajace do przyjazdu do Matopolski turysci widzieli przede wszystkim w internecie (61%).
Stosunkowo czesto réwniez na bilboardach (30%). Tury$ci zagraniczni z reklamami Matopolski stosunkowo
czesto spotykali sie rowniez w r6znego rodzaju folderach i na ulotkach. Wskazania obcokrajowcow na bill-
boardy moga odnosi¢ sie do reklam zauwazonych w naszym kraju. Kampania billboardowa nie byfa bo-
wiem prowadzona za granica.

Polacy

Q26. Gdzie widziat(a) Pan(i) te reklamy?

Ogodtem Obcokrajowcy Krakéw Inne

61%

Internet

Bilboardy

30%

29%

Foldery/ulotid . 219 . 20% - 319 . 20%
Telew izja . 20% . 20% . 17% I 13% . 22%
Prasa l 14% l 14% . 17% I 9% . 15%
Targi
2% 2% 13% 2% 2%
turystyczne

Inne miejsca

1%

1%

1%
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Profil turysty krajowego

Turysci krajowi, to zazwyczaj osoby:

Biorgc pod uwage powyzsze rezultaty tatwiej jest planowac¢ chociazby dziatania promocyjne i reklamowe.

w wieku 30-39 lat
mieszkajgce w duzym miescie
posiadajgce co najmniej srednie wyksztatcenie
osiggajace ponad $rednie dochody
posiadajgce dzieci w wieku do 14 lat

Gloéwng grupg docelowa sg bowiem w przypadku Matopolski rodziny (z jednym lub dwojgiem dzieci), ktére

moglibySmy zaliczy¢ do klasy sredniej. Komunikacja marketingowa powinna zatem uwzgledniac te dwie
rzeczy: 1) Malopolska jako dobre miejsce na spedzenie urlopu dla catej rodziny; 2) istnienie oferty tury-

stycznej spetniajgcej niekiedy duze wymagania turystow.

Mezczyzna

Kobieta

15-19 lat
20-24 lat
25-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat

>59 lat

Wie$

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow
Miasto 20-50 tys. mieszkancow
Miasto 50-100 tys. mieszkancow
Miasto 100-200 tys. mieszkancéw
Miasto 200-500 tys. mieszkancéw

Miasto pow yzej 500 tys. mieszkancéw

Podstaw ow e
Zasadnicze zaw odow e
Srednie

Wyzsze

do 1000 zt
1001-1500 zt
1501-2000 zt
2001-3000 zt
3001-5000 zt

powyzej 5000 zt

] 46,50%

] 50,90%

[ 6,80%
] 15,50%
] 18,90%
] 26,00%
o 116,30%
[0 9.80%

[ 6,30%

[ 9.90%
] 12,.10%
1 13,80%
[ 10,80%

] 11,50%
] 14,10%
] 25,10%

[ 5.20%
[ 9.60%

| 51,70%

] 31,80%

[ 1,90%
[ 4,70%
[ 10,40%

] 27,80%
23,00%
9,40%
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Profil turysty zagranicznego

Ze wzgledu na cechy demograficzne, profil turysty zagranicznego nie rozni sie znaczaco od profilu turysty
krajowego. Jedyna istotna roznica odnosi sie do pici turystow — wérdd turystéw zagranicznych wiekszosc
stanowig mezczyzni. RGwniez w tym przypadku najliczniej reprezentowane sa grupy:

e 0soby w wieku 30-39 lat

e mieszkancy duzych miast

* posiadajacy co najmniej srednie wyksztatcenie

e o0siggajacy ponad $rednie dochody

W przypadku turystow zagranicznych, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze czesciej niz z rodzing przyjezdza-
ja oni w gronie przyjaciot i znajomych, cho¢ nie odnosi sie to w rownym stopniu do wszystkich rynkéw. W
tym sensie, najbardziej podobni do naszych turystéw krajowych sg Niemcy i Austriacy, ktdrzy sposrod tury-
stéw zagranicznych najczesciej przyjezdzajg do Matopolski z rodzina.

Mezczyzna ] 55,70%
Kobieta ] 43,30%

15-19 lat [=3 4,00%
20-24 lat [ 7,30%
25-29 lat ) 22,30%
30-39 lat ] 32,30%
40-49 lat [ 15,00%
50-59 lat [ 10,30%
>59 lat [ 8,70%

Wie$ [ 6,00%
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow [ 8,30%
Miasto 20-50 tys. mieszkancow [ 8,30%
Miasto 50-100 tys. mieszkancéw [ 12,30%
Miasto 100-200 tys. mieszkancéw [ 11,00%
Miasto 200-500 tys. mieszkancow [ 12,30%

Miasto pow yzej 500 tys. mieszkancow ] 28,70%

do 8 lat nauki ] 17,70%

9-15 lat nauki ] 35,70%
16-19 lat nauki [ 19,00%

20+ lat nauki 071 12,00%

znacznie nizsze od przecigtnych [ 1,70%

troche nizsze od przecietnych [ 6,30%

na podobnym poziomie ] 33,30%
troche wyzsze od przecietnych 25,30%
znacznie wyzsze od przecietnych [ 7,00%
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Rynek Brytyjski

P2. Jak dtugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywat(a) w tej miejscowo  $ci?

Turysci z Wielkiej Brytanii zdecydowanie najczesciej zatrzymuija sie w hotelach. Gtéwnym srodkiem trans-
portu jest w ich przypadku samolot. Trzy najczesciej wymieniane przez turystow brytyjskich cele przyjazdu,
to zwiedzanie, wypoczynek i rozrywka. Podobnie jak w przypadku innych turystow réwniez turysci z Wielkiej
Brytanii przyjazd najczesciej organizowali sobie samodzielnie.

. . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry
1 dzien 19% 14% 19% 49% 7% 9% 28% 5% 75% 13%
2 dni 6% 3% 7% 3% 0% 9% 17% 35% 0% 0%
3dni 25% 30% 27% 5% 29% 27% 21% 30% 0% 13%
4 dni 11% 8% 20% 0% 7% 2304 10% 10% 0% 13%
5dni 17% 25% 9% 10% 36% 14% 3% 0% 8% 25%
6 dni 4% 3% 1% 3% 14% 5% 3% 5% 8% 13%
7 dni 8% 7% 10% 13% 4% 9% 3% 5% 0% 0%
8-14 dni 4% 5% 3% 3% 0% 0% 10% 5% 0% 25%
ponad 14 dni 2% 1% 1% 15% 0% 5% 0% 0% 8% 0%
Brak danych 3% 4% 1% 0% 4% 0% 3% 5% 0% 0%
Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymak(a)?
. . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogdlem egry

Hotel 59% 73% 53% 38% 82% 59% 41% 35% 42% 63%
Pensjonat 11% 5% 21% 0% 0% 18% 10% 25% 0% 0%
Kwatera

prywatna 6% 4% 3% 8% 1% 14% 14% 15% 0% 0%
Schronisko 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie
znajomych/ rodziny 5% 3% 3% 5% 7% 0% 10% 20% 17% 13%
Inne miejsce 2% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 5% 17% 13%
Brak danych 16% 11% 18% 44% 7% 9% 17% 0% 25% 13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

. . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|kg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

. . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
. . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

. . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
. . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Niemiecki

Turysci z Niemiec zdecydowanie najczesciej zatrzymujg sie w hotelach, stosunkowo czesto jednak rowniez
pensjonatach bgdz kwaterach prywatnych. Gtéwny srodek transportu, to jest w ich przypadku samochaod.
Trzy najczesciej wymieniane przez turystdw niemieckich cele przyjazdu, to zwiedzanie, wypoczynek i roz-
rywka. Podobnie jak w przypadku innych turystow réwniez turysci z Niemiec przyjazd najczesciej organizo-
wali sobie samodzielnie.

P2. Jak dtugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywat(a) w tej miejscowo  $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

1 dzien 19% 14% 19% 49% 7% 9% 28% 5% 75% 13%

2 dni 6% 3% 7% 3% 0% 9% 17% 35% 0% 0%

3dni 25% 30% 27% 5% 29% 27% 21% 30% 0% 13%

4 dni 11% 8% 20% 0% 7% 23% 10% 10% 0% 13%

5 dni 17% 25% 9% 10% 36% 14% 3% 0% 8% 25%

6 dni 4% 3% 4% 3% 14% 5% 3% 5% 8% 13%

7 dni 8% 7% 10% 13% 4% 9% 3% 5% 0% 0%

8-14 dni 4% 5% 3% 3% 0% 0% 10% 5% 0% 25%

ponad 14 dni 2% 1% 1% 15% 0% 5% 0% 0% 8% 0%

Brak danych 3% 4% 1% 0% 4% 0% 3% 5% 0% 0%

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?
) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Hotel 59% 73% 53% 38% 82% 59% 41% 35% 42% 63%
Pensjonat 11% 5% 21% 0% 0% 18% 10% 25% 0% 0%
Kwatera
prywatna 6% 4% 3% 8% 4% 14% 14% 15% 0% 0%
Schronisko 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie
znajomych/ rodziny 5% 3% 3% 5% 7% 0% 10% 20% 17% 13%
Inne miejsce 2% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 5% 17% 13%
Brak danych 16% 11% 18% 44% 7% 9% 17% 0% 25% 13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Ameryka nski

Turysci z USA i Kanady nalezg do tych, ktérzy w Matopolsce przebywajg najdtuzej. W przypadku potowy z
nich diugos¢ pobytu, to ponad 14 dni. Najczesciej zatrzymujg sie w hotelach. Giéwnym srodkiem transportu
jest w ich przypadku samolot, a na miejscu rowniez autokar. Dwa najczesciej wymieniane przez turystow z
Ameryki cele przyjazdu, to zwiedzanie i wypoczynek. Podobnie jak w przypadku innych turystow réwniez

turysci z USA i Kanady przyjazd najczesciej organizowali sobie samodzielnie.

P2. Jak diugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

) . Czechy
Wlelka Niemcy - Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

1 dzien 19% 14% 19% 49% 7% 9% 28% 5% 75% 13%

2 dni 6% 3% 7% 3% 0% 9% 17% 35% 0% 0%

3dni 25% 30% 27% 5% 29% 27% 21% 30% 0% 13%

4 dni 11% 8% 20% 0% 7% 23% 10% 10% 0% 13%

5 dni 17% 25% 9% 10% 36% 14% 3% 0% 8% 25%

6 dni 4% 3% 4% 3% 14% 5% 3% 5% 8% 13%

7 dni 8% 7% 10% 13% 4% 9% 3% 5% 0% 0%

8-14 dni 4% 5% 3% 3% 0% 0% 10% 5% 0% 25%

ponad 14 dni 2% 1% 1% 15% 0% 5% 0% 0% 8% 0%

Brak danych 3% 4% 1% 0% 4% 0% 3% 5% 0% 0%

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?
) . Czechy
Wlelka Niemcy S~ Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry

Hotel 59% 73% 53% 38% 82% 59% 41% 35% 42% 63%
Pensjonat 11% 5% 21% 0% 0% 18% 10% 25% 0% 0%
Kwatera
prywatna 6% 4% 3% 8% 4% 14% 14% 15% 0% 0%
Schronisko 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie
znajomych/ rodziny 5% 3% 3% 5% 7% 0% 10% 20% 17% 13%
Inne miejsce 2% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 5% 17% 13%
Brak danych 16% 11% 18% 44% 7% 9% 17% 0% 25% 13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy i Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy Ui Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy il Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy o Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy il Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy o Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy o Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%

53



Rynek Irlandzki

Turysci z Irlandii sg pod wieloma wzgledami podobnie do tych z Wielkiej Brytanii. Réwniez zdecydowanie
najczesciej zatrzymujg sie w hotelach, a gtéwnym srodkiem transportu jest w ich przypadku samolot. Trzy
najczesciej wymieniane przez turystéw irlandzkich cele przyjazdu, to zwiedzanie, wypoczynek i rozrywka.
Podobnie jak w przypadku innych turystow réwniez turysci z Irlandii przyjazd najczesciej organizowali sobie

samodzielnie.

P2. Jak diugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

Ogolem

Wielka
Brytania

Niemcy

USA
Kanada

Irlandia

Austria

Ukraina
Rosja

Czechy
Stowacja

Wegry

Francja Wiochy

1 dzien

19%

14%

19%

49%

7%

9%

28%

5%

75%

13%

2 dni

6%

3%

7%

3%

0%

9%

17%

35%

0%

0%

3dni

25%

30%

27%

5%

29%

27%

21%

30%

0%

13%

4 dni

11%

8%

20%

0%

7%

23%

10%

10%

0%

13%

5 dni

17%

25%

9%

10%

36%

14%

3%

0%

8%

25%

6 dni

4%

3%

4%

3%

14%

5%

3%

5%

8%

13%

7 dni

8%

7%

10%

13%

4%

9%

3%

5%

0%

0%

8-14 dni

4%

5%

3%

3%

0%

0%

10%

5%

0%

25%

ponad 14 dni

2%

1%

1%

15%

0%

5%

0%

0%

8%

0%

Brak danych

3%

4%

1%

0%

4%

0%

3%

5%

0%

0%

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?

Ogélem

Wielka
Brytania

Niemcy

USA
Kanada

Irlandia

Austria

Ukraina
Rosja

Czechy
Stowacja

Wegry

Francja Wiochy

Hotel

59%

73%

53%

38%

82%

59%

41%

35%

42%

63%

Pensjonat

11%

5%

21%

0%

0%

18%

10%

25%

0%

0%

Kwatera
prywatna

6%

4%

3%

8%

4%

14%

14%

15%

0%

0%

Schronisko

2%

3%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Mieszkanie

znajomych/ rodziny

5%

3%

3%

5%

7%

0%

10%

20%

17%

13%

Inne miejsce

2%

0%

0%

5%

0%

0%

7%

5%

17%

13%

Brak danych

16%

11%

18%

44%

7%

9%

17%

0%

25%

13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Austriacki

Turysci z Austrii sg natomiast bardzo podobnie do turystow Niemieckich. Najczesciej zatrzymujg sie w hote-
lach ale stosunkowo czesto rowniez w pensjonatach i kwaterach. Gtéwnym $srodkiem transportu jest w ich
przypadku samochod. Trzy najczesciej wymieniane przez turystéw austriackich cele przyjazdu, to zwiedza-
nie, wypoczynek i rozrywka. Podobnie jak w przypadku innych turystéw rowniez turysci z Austrii przyjazd
najczesciej organizowali sobie samodzielnie.

P2. Jak diugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry

1 dzien 19% 14% 19% 49% 7% 9% 28% 5% 75% 13%

2 dni 6% 3% 7% 3% 0% 9% 17% 35% 0% 0%

3 dni 25% 30% 27% 5% 29% 27% 21% 30% 0% 13%

4 dni 11% 8% 20% 0% 7% 230, 10% 10% 0% 13%

5 dni 17% 25% 9% 10% 36% 14% 3% 0% 8% 25%

6 dni 4% 3% 4% 3% 14% 5% 3% 5% 8% 13%

7 dni 8% 7% 10% 13% 4% 9% 3% 5% 0% 0%

8-14 dni 4% 5% 3% 3% 0% 0% 10% 5% 0% 25%

ponad 14 dni 2% 1% 1% 15% 0% 5% 0% 0% 8% 0%

Brak danych 3% 4% 1% 0% 4% 0% 3% 5% 0% 0%

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?
) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogodlem Wegry

Hotel 59% 73% 53% 38% 82% 59% 41% 35% 42% 63%
Pensjonat 11% 5% 21% 0% 0% 18% 10% 25% 0% 0%
Kwatera
prywatna 6% 4% 3% 8% 4% 14% 14% 15% 0% 0%
Schronisko 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie
znajomych/ rodziny 5% 3% 3% 5% 7% 0% 10% 20% 17% 13%
Inne miejsce 2% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 5% 17% 13%
Brak danych 16% 11% 18% 44% 7% 9% 17% 0% 25% 13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Wschodni (Ukraina, Rosja)

P2. Jak dlugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

Turysci zza naszej wschodniej granicy najczesciej zatrzymujg sie w hotelach. Gtéwnym srodkiem transpor-
tu jest w ich przypadku samochdéd. Najczesciej wymieniany przez turystow z Ukrainy i Rosji cel przyjazdu,
to zwiedzanie zabytkow. Podobnie jak w przypadku innych turystéw rowniez turysci ze Wschodu przyjazd
najczesciej organizowali sobie samodzielnie.

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
1 dzien 19% 14% 19% 49% 7% 9% 28% 5% 75% 13%
2 dni 6% 3% 7% 3% 0% 9% 17% 35% 0% 0%
3dni 25% 30% 27% 5% 29% 27% 21% 30% 0% 13%
4 dni 11% 8% 20% 0% 7% 2304 10% 10% 0% 13%
5 dni 17% 25% 9% 10% 36% 14% 3% 0% 8% 25%
6 dni 4% 3% 4% 3% 14% 5% 3% 5% 8% 13%
7 dni 8% 7% 10% 13% 4% 9% 3% 5% 0% 0%
8-14 dni 4% 5% 3% 3% 0% 0% 10% 5% 0% 25%
ponad 14 dni 2% 1% 1% 15% 0% 5% 0% 0% 8% 0%
Brak danych 3% 4% 1% 0% 4% 0% 3% 5% 0% 0%
Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymak(a)?
) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry

Hotel 59% 73% 53% 38% 82% 59% 41% 35% 42% 63%
Pensjonat 11% 5% 21% 0% 0% 18% 10% 25% 0% 0%
Kwatera

prywatna 6% 4% 3% 8% 4% 14% 14% 15% 0% 0%
Schronisko 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie
znajomych/ rodziny 5% 3% 3% 5% 7% 0% 10% 20% 17% 13%
Inne miejsce 2% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 5% 17% 13%
Brak danych 16% 11% 18% 44% 7% 9% 17% 0% 25% 13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% 7% 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Czeski, Stowacki, W egierski.

Turysci z Czech, Stowacji i Wegier najczesciej zatrzymujg sie w pensjonatach, kwaterach prywatnych, badz
mieszkaniach znajomych. Gtéwnym srodkiem transportu jest w ich przypadku samochdd osobowy. Turysci
zza naszej potudniowej granicy przyjezdzajg do Matopolski najczesciej by wypoczaé, ale rowniez, aby od-
wiedzi¢ znajomych badz uprawia¢ rozne formy turystyki aktywnej. Podobnie jak w przypadku innych tury-
stéw rowniez turysci z Czech, Stowacji i Wegier przyjazd najczesciej organizowali sobie samodzielnie.

P2. Jak diugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

Wielka
, Brytania
Ogolem

Niemcy

USA
Kanada

Irlandia

Austria

Ukraina
Rosja

Czechy
Stowacja

Wegry

Francja Wiochy

1 dzien 19% 14%

19%

49%

7%

9%

28%

5%

75%

13%

2 dni 6% 3%

7%

3%

0%

9%

17%

35%

0%

0%

3 dni 25% 30%

27%

5%

29%

27%

21%

30%

0%

13%

4 dni 11% 8%

20%

0%

7%

23%

10%

10%

0%

13%

5 dni 17% 25%

9%

10%

36%

14%

3%

0%

8%

25%

6 dni 4% 3%

4%

3%

14%

5%

3%

5%

8%

13%

7 dni 8% 7%

10%

13%

4%

9%

3%

5%

0%

0%

8-14 dni 4% 5%

3%

3%

0%

0%

10%

5%

0%

25%

ponad 14 dni 2% 1%

1%

15%

0%

5%

0%

0%

8%

0%

Brak danych 3% 4%

1%

0%

4%

0%

3%

5%

0%

0%

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?

Wielka
, Brytania
Ogélem

Niemcy

USA
Kanada

Irlandia

Austria

Ukraina
Rosja

Czechy
Stowacja

Wegry

Francja Wiochy

Hotel 59% 73%

53%

38%

82%

59%

41%

35%

42%

63%

Pensjonat 11% 5%

21%

0%

0%

18%

10%

25%

0%

0%

Kwatera

prywatna 6% 4%

3%

8%

4%

14%

14%

15%

0%

0%

Schronisko 2% 3%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Mieszkanie

znajomych/ rodziny 5% 3%

3%

5%

7%

0%

10%

20%

17%

13%

Inne miejsce 2% 0%

0%

5%

0%

0%

7%

5%

17%

13%

Brak danych 16% 11%

18%

44%

7%

9%

17%

0%

25%

13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem eary

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%

68



Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Francuski

P2. Jak dlugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

Turysci z Francji zdecydowanie najczesciej zatrzymujg sie w hotelach. Gtownym srodkiem transportu jest w
ich przypadku samochdd, ale stosunkowo czesto rowniez samolot lub autokar. Trzy najczesciej wymieniane
przez turystéw francuskich cele przyjazdu, to zwiedzanie, wypoczynek i rozrywka. Podobnie jak w przypad-
ku innych turystow réwniez tury$ci z Francji przyjazd najczesciej organizowali sobie samodzielnie.

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
1 dzien 19% 14% 19% 49% 7% 9% 28% 5% 75% 13%
2 dni 6% 3% 7% 3% 0% 9% 17% 35% 0% 0%
3dni 25% 30% 27% 5% 29% 27% 21% 30% 0% 13%
4 dni 11% 8% 20% 0% 7% 2304 10% 10% 0% 13%
5 dni 17% 25% 9% 10% 36% 14% 3% 0% 8% 25%
6 dni 4% 3% 4% 3% 14% 5% 3% 5% 8% 13%
7 dni 8% 7% 10% 13% 4% 9% 3% 5% 0% 0%
8-14 dni 4% 5% 3% 3% 0% 0% 10% 5% 0% 25%
ponad 14 dni 2% 1% 1% 15% 0% 5% 0% 0% 8% 0%
Brak danych 3% 4% 1% 0% 4% 0% 3% 5% 0% 0%
Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymak(a)?
) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry

Hotel 59% 73% 53% 38% 82% 59% 41% 35% 42% 63%
Pensjonat 11% 5% 21% 0% 0% 18% 10% 25% 0% 0%
Kwatera

prywatna 6% 4% 3% 8% 4% 14% 14% 15% 0% 0%
Schronisko 2% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mieszkanie
znajomych/ rodziny 5% 3% 3% 5% 7% 0% 10% 20% 17% 13%
Inne miejsce 2% 0% 0% 5% 0% 0% 7% 5% 17% 13%
Brak danych 16% 11% 18% 44% 7% 9% 17% 0% 25% 13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry

Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%

Pociggiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%

Autobusem lub

busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%

Autokarem

wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%

Samochodem

osobowym 30% 4% 54% 8% 1% 77% 66% 70% 42% 38%

Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry

Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja

Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%

Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W

Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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Rynek Wtoski

Turysci z Wioch zdecydowanie najczesciej zatrzymujg sie w hotelach. Gtéwnym srodkiem transportu jest w
ich przypadku samolot, ale stosunkowo czesto rowniez samochdd. Trzy najczesciej wymieniane przez tury-
stéw wioskich cele przyjazdu, to zwiedzanie, wypoczynek i rozrywka. Podobnie jak w przypadku innych
turystow réwniez turysci z Wioch przyjazd najczesciej organizowali sobie samodzielnie. Jedna czwarta z
nich, przyjechata dzieki biuru podrézy.

P2. Jak diugo t gcznie b edzie Pan(i) przebywal(a) w tej miejscowo  $ci?

Ogolem

Wielka
Brytania

Niemcy

USA
Kanada

Irlandia

Austria

Ukraina
Rosja

Czechy
Stowacja

Wegry

Francja

Wiochy

1 dzien

19%

14%

19%

49%

7%

9%

28%

5%

75%

13%

2 dni

6%

3%

7%

3%

0%

9%

17%

35%

0%

0%

3dni

25%

30%

27%

5%

29%

27%

21%

30%

0%

13%

4 dni

11%

8%

20%

0%

7%

23%

10%

10%

0%

13%

5 dni

17%

25%

9%

10%

36%

14%

3%

0%

8%

25%

6 dni

4%

3%

4%

3%

14%

5%

3%

5%

8%

13%

7 dni

8%

7%

10%

13%

4%

9%

3%

5%

0%

0%

8-14 dni

4%

5%

3%

3%

0%

0%

10%

5%

0%

25%

ponad 14 dni

2%

1%

1%

15%

0%

5%

0%

0%

8%

0%

Brak danych

3%

4%

1%

0%

4%

0%

3%

5%

0%

0%

Q3. Gdzie si e Pan(i) zatrzymal(a)?

Ogélem

Wielka
Brytania

Niemcy

USA
Kanada

Irlandia

Austria

Ukraina
Rosja

Czechy
Stowacja

Wegry

Francja

Wiochy

Hotel

59%

73%

53%

38%

82%

59%

41%

35%

42%

63%

Pensjonat

11%

5%

21%

0%

0%

18%

10%

25%

0%

0%

Kwatera
prywatna

6%

4%

3%

8%

4%

14%

14%

15%

0%

0%

Schronisko

2%

3%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Mieszkanie

znajomych/ rodziny

5%

3%

3%

5%

7%

0%

10%

20%

17%

13%

Inne miejsce

2%

0%

0%

5%

0%

0%

7%

5%

17%

13%

Brak danych

16%

11%

18%

44%

7%

9%

17%

0%

25%

13%
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Q4. Z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) jad

ac do tej miejscowo $ci?

) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogodlem egry
Samolotem 47% 82% 16% 33% 93% 18% 0% 10% 25% 50%
Pociagiem 5% 1% 9% 0% 0% 0% 14% 5% 0% 0%
Autobusem lub
busem kursowym 7% 9% 5% 15% 0% 5% 3% 0% 8% 13%
Autokarem
wycieczkowym 11% 3% 15% 41% 4% 0% 14% 10% 25% 0%
Samochodem
osobowym 30% 4% 54% 8% 4% 77% 66% 70% 42% 38%
Q5. Jakie s g gtdwne cele Pana(i) przyjazdu do tej miejscowo  $ci?
. . Czechy
W|e|k§1 Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral'na Stowacja  Francja  Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogotem egry
Wypoczynek 63% 71% 57% 51% 89% 55% 31% 80% 42% 63%
Sprawy stuzbowe
(biznes) 2% 2% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 13%
Odwiedziny krewnych lub
znajomych 11% 12% 9% 10% 11% 9% 3% 25% 8% 0%
Zwiedzanie zabytkow 71% 63% 75% 92% 61% 73% 76% 60% 92% 75%
Udziat w szkoleniu,
kongresie 1% 0% 0% 0% 4% 5% 3% 0% 0% 0%
Turystyka aktywna 6% 5% 6% 5% 0% 0% 7% 25% 25% 0%
Udziat w imprezie
kulturalnej 1% 0% 1% 5% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Zakupy 9% 12% 6% 13% 7% 5% 10% 0% 0% 13%
Odwiedziny miejsc
rodzinnych 2% 1% 2% 5% 0% 0% 3% 0% 8% 0%
Rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 45% 70% 33% 41% 61% 18% 0% 15% 25% 50%
Cel religijny 3% 0% 5% 0% 0% 0% 7% 10% 0% 0%
Cel zdrowotny 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
Tranzyt 1% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
Inny cel 4% 1% 6% 0% 4% 9% 7% 0% 25% 0%
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Q6. Kto zorganizowat Pana(i) przyjazd tutaj?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Slowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
We wtasnym
zakresie 81% 84% 83% 62% 96% 86% 83% 85% 75% 75%
Biuro podrézy 10% 8% 14% 0% 0% 9% 7% 10% 0% 25%
Szkota 2% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zaktad pracy 1% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Parafia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rodzina,
Znajomi 5% 7% 1% 13% 1% 0% % 0% 25% 0%
Inna instytucja 1% 0% 0% 5% 0% 0% 3% 5% 0% 0%
Q7. Kto towarzyszy Panu(i) w tej podré  zy?
) . Czechy
Wlelk_a Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja W
Ogolem egry
Rodzina 29% 9% 50% 21% 0% 59% 62% 20% 25% 25%
Przyjaciele,
znajomi 58% 81% 33% 72% 96% 27% 31% 60% 67% 38%
Grupa
zorganizowana 10% 3% 14% 5% 0% 9% 10% 10% 0% 25%
Podrézuje
sam/sama 5% 7% 2% 5% 4% 5% 3% 5% 8% 13%
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Q13. Z jakich zrodet zazwyczaj korzysta Pan(i), poszukuj

gc takich informacji?

) . Czechy
Wlelkg Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Slowacja Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Internet 71% 84% 59% 79% 93% 73% 48% 45% 75% 88%
Przewodniki
turystyczne 27% 19% 44% 23% 7% 41% 34% 5% 33% 25%
Znajomi, rodzina 16% 14% 15% 21% 4% 14% 48% 15% 33% 25%
Atlasy 7% 3% 8% 13% 0% 0% 14% 5% 17% 38%
Foldery, ulotki 7% 6% 4% 13% 11% 0% 7% 10% 0% 25%
Biuro podrézy 6% 4% 7% 5% 0% 5% 0% 10% 0% 38%
Brak danych 12% 11% 9% 15% 4% 0% 14% 35% 8% 0%
Q17. Jak Pan(i) szacuje, ile pieni edzy ogétem wyda Pan(i) podczas tego pobytu najedn g osob e?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogotem Wegry
do 50 zt 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 8% 0%
51 - 200 zt 3% 2% 1% 3% 0% 5% 17% 0% 8% 0%
201 - 500zt 8% 3% 4% 8% 0% 18% 48% 45% 25% 25%
501 - 1000zt 28% 28% 32% 13% 25% 32% 21% 40% 8% 38%
>1000 zt 56% 63% 59% 64% 68% 45% 14% 10% 33% 25%
nie wiem, trudno
powiedzie¢ 4% 3% 3% 10% 7% 0% 0% 0% 17% 0%
Q17. Czy gdyby zaistniala taka potrzeba, to byk(@)b y Pan(i) gotéw wyda ¢ wiecej?
) . Czechy
Wlelka Niemcy USA Irlandia  Austria Ukral_na Stowacja  Francja Wiochy
, Brytania Kanada Rosja
Ogolem Wegry
Nie byk(a)bym gotow
wydac wiecej 35% 30% 47% 15% 25% 41% 62% 20% 0% 13%
Byt(@)bym gotéw wydac
nieco wiecej 44% 52% 34% 28% 61% 45% 31% 65% 50% 75%
Byt(@)bym gotéw wydac
znacznie wiecej 20% 17% 19% 54% 14% 14% 7% 15% 42% 13%
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